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Resumen

La fatiga laboral en el personal de salud con multiples jornadas representa un problema creciente que afecta
el bienestar fisico, cognitivo y emocional de los profesionales. El objetivo de esta investigacion fue identificar
los factores fisicos, cognitivos y psicosociales asociados a la fatiga laboral en profesionales de la salud que
desempefian jornadas asistencial-asistencial o asistencial-docente, asi como analizar su relacién con la
calidad de vida profesional. Se realizé un estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte transversal
en una muestra de 50 participantes del sector salud. Para la recoleccién de datos se aplicaron la Escala de
Fatiga Severa (FSS), la Escala Modificada de Impacto de Fatiga (MFIS) y la Escala de Calidad de Vida
Profesional (ProQOL-5). Los resultados mostraron que el 80% de los participantes presento fatiga severa,
predominando los componentes fisicos (46%) y cognitivo (44%); ademas, se identifico que la mayoria
laboraba mas de 12 horas diarias y pertenecia al sector publico. En cuanto a la calidad de vida profesional,
el 86% manifestd satisfaccién por compasion, mientras que un menor porcentaje presentd niveles de
agotamiento. Se concluye que las miltiples jornadas laborales influyen significativamente en el desarrollo de
la fatiga laboral en el personal de salud, afectando su bienestar y desempefio profesional, por lo que resulta
necesario implementar estrategias institucionales orientadas a la prevencion, el manejo de la carga laboral y
la promocién de la salud ocupacional.
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Introduccion

La fatiga laboral en el personal de salud con mudltiples jornadas laborales se ha convertido en un problema
creciente a nivel global, debido a sus repercusiones en el bienestar fisico, cognitivo y emocional de los
profesionales, fenédmeno reconocido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019). Las exigencias
propias del trabajo asistencial, sumadas a la participacion en actividades docentes o a la necesidad de
mantener mas de un empleo, incrementan de manera significativa la carga laboral, favoreciendo la aparicion
de desgaste fisico y mental. Esta condicién no solo afecta la salud del trabajador sanitario, sino que también
impacta directamente en su desempefio laboral, en la calidad de la atencién brindada y en la calidad de vida
profesional, como sefialan Ladino Diaz y Rojas Fierro (2019).

Diversos estudios han evidenciado que los profesionales de la salud que desempefian multiples jornadas
presentan mayores niveles de fatiga en comparacion con aquellos que laboran en un solo turno, lo que se
traduce en disminucion de la concentracion, aumento del riesgo de errores clinicos y deterioro del bienestar
general, de acuerdo con Carvajal y De Rivas Hermosilla (2011). Ademas, la fatiga laboral se encuentra
estrechamente relacionada con factores fisicos, cognitivos y psicosociales, tales como la sobrecarga de
trabajo, la falta de descanso adecuado, las demandas emocionales del cuidado de pacientes y las
condiciones organizacionales del entorno laboral, descritos por Ladino Diaz y Rojas Fierro (2019).

En este contexto, la fatiga laboral adquiere una relevancia particular debido a sus implicaciones no solo en la
salud integral del profesional, sino también en la seguridad del paciente y en la calidad de los procesos
educativos en el ambito de la formacion en salud. Asimismo, se ha observado que condiciones como el
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agotamiento (burnout) y la satisfaccion por compasion influyen de manera significativa en la percepcion de la
calidad de vida profesional, constituyendo elementos clave para comprender el impacto de la fatiga en este
grupo poblacional, como menciona Stamm (2010).

Por lo anterior, resulta fundamental analizar de manera integral los factores asociados a la fatiga laboral en
el personal de salud con multiples jornadas, con el fin de generar evidencia que permita disefiar e implementar
estrategias institucionales orientadas a la prevencion, el manejo de la carga laboral y la promocién del
bienestar. En este sentido, el objetivo general de la presente investigacion es evaluar la prevalencia y los
factores asociados a la fatiga laboral en profesionales de la salud con multiples jornadas laborales, asi como
analizar su relacion con el desemperio asistencial y/o docente y la calidad de vida profesional.

Materiales y métodos

La presente investigacion corresponde a un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y de corte
transversal, orientado a identificar los factores fisicos, cognitivos y psicosociales asociados a la fatiga laboral
en profesionales de la salud con multiples jornadas laborales. El disefio transversal permitié evaluar la
presencia e intensidad de la fatiga en un momento determinado, sin manipulacién de variables, lo que facilito
la descripcion del fendmeno en su contexto real.

La poblacién de estudio estuvo conformada por profesionales de la salud del sector publico que
desempefiaban multiples jornadas laborales, ya fueran de tipo asistencial-asistencial o asistencial-docente.
La muestra se selecciond mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia e incluyé a 50
participantes provenientes de distintos turnos laborales, como matutino, vespertino, nocturno y jornada
completa.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron tres instrumentos validados. En primer lugar, la Escala de
Fatiga Severa (FSS por sus siglas en inglés), descrita por Client Challenge (s. f. a), compuesta por 9 items
con formato tipo Likert con valores de 1 a 7, permitio evaluar la severidad y el impacto de la fatiga durante la
Ultima semana de su jornada laboral. En segundo lugar, se aplicd la Escala Modificada de Impacto de la
Fatiga (Modified Fatigue Impact Scale, MFIS) reportada por Client Challenge (s. f. b), integrada por 21 items,
que valora las dimensiones fisica, cognitiva y psicosocial que evalla la fatiga durante las ultimas cuatro
semanas. Finalmente, se utilizé la Escala de Calidad de Vida Profesional (Professional Quality of Life Scale,
ProQOL-5), presentada por NovoPsych (2026), conformada por 20 items, para medir los niveles de
agotamiento y satisfaccion por compasién en los participantes. De manera complementaria, se incluyd un
cuestionario general para recabar variables sociodemograficas y laborales, tales como tipo de jornada,
numero de horas de trabajo, cargo desempefiado y participacion en actividades docentes.

La aplicacién de los instrumentos se realizé de manera presencial y digital, de acuerdo con la disponibilidad
de los participantes, garantizando en todo momento la confidencialidad y el anonimato de la informacién.
Previamente, cada participante recibié informacion detallada sobre los objetivos y procedimientos del estudio
y otorgd su consentimiento informado de manera voluntaria, con la posibilidad de retirarse en cualquier
momento sin repercusiones.

El estudio se llevé a cabo respetando los principios éticos para la investigacion en seres humanos, en
concordancia con la Declaracion de Helsinki, asi como los principios de autonomia, beneficencia, no
maleficencia y justicia. Finalmente, los datos recolectados fueron organizados y analizados mediante
estadistica descriptiva, empleando frecuencias y porcentajes para caracterizar las variables
sociodemograficas, laborales y los niveles de fatiga laboral. Los resultados se presentaron mediante tablas y
figuras para facilitar su interpretacion.

Resultados

Participaron 50 profesionales del sector salud con multiples jornadas laborales, quienes se desempefiaban
en funciones asistencial-asistencial y asistencial-docente. Sociodemograficamente, predominé el género
femenino con un 84%, mientras que el masculino represento el 16%. En relacién con la edad, el grupo mas
representado fue el de 30 a 39 afios (46%), seguido de 18 a 29 afios (24%), 40 a 49 afios (18%) y, en menor
proporcion, 50 afios o mas (12%). En cuanto al rol principal, el 70% correspondié a personal de salud, el 6%
a docentes y el 24% a profesionales que combinan funciones asistenciales y docentes. Asimismo, el 76% de
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los participantes report6é laborar mas de 12 horas diarias, lo que evidencia una alta carga laboral en la
poblacion estudiada (Tabla 1).

Tabla 1. Datos sociodemogrdficos y laboral.

Categoria Subcategoria Porcentaje (%)
Género Femenino 84%
Masculino 16%
Edad 18-29 afios 24%
30-39 afios 46%
40-49 afios 18%
50 afios 0 mas 12%
Rol principal Personal de salud 70%
Docente 6%
Personal de salud y docente 24%

Los resultados evidenciaron que el 80% de los participantes presenté fatiga severa, mientras que el 20%
restante no manifesto niveles significativos de fatiga, lo que refleja una alta prevalencia de este problema en
la poblacion estudiada (Figura 1).

FATIGA SEVERA
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Figura 1. Grdfica de Fatiga Severa.

Respecto a los factores asociados, predominé el componente fisico de la fatiga con un 46%, seguido del
componente cognitivo con un 44%. Asimismo, el 10% de los participantes presentd una afectacion simultanea
en los componentes fisico y cognitivo, lo que evidencia la coexistencia de multiples dimensiones de la fatiga
en una proporcién menor de la muestra (Figura 2).
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Factores Asociados a la Fatiga Laboral

0% 0

EmFISICO mCOGNITIVO mFiSICOY COGNITIVO PSICOSOCIAL

Figura 2. Grdfica de Factores Asociados a la Fatiga Laboral.

Referente a la calidad de vida profesional, el 86% de los participantes presentoé niveles de satisfaccion por
compasion, el 6% manifesté agotamiento, y el 8% evidencid la presencia simultanea de agotamiento y
satisfaccion por compasion, lo que sugiere la coexistencia de experiencias positivas y negativas en el ejercicio
profesional (Figura 3).
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Figura 3. Grdfica de Calidad de Vida Profesional.

Discusion

Los resultados de esta investigacion evidenciaron una alta prevalencia de fatiga laboral en profesionales de
la salud con multiples jornadas laborales, encontrandose que el 80% de los participantes presento niveles de
fatiga severa. Este hallazgo refleja el significativo desgaste fisico y mental derivado de las extensas jornadas
laborales, asi como de la combinacion de funciones asistenciales y docentes.

La elevada frecuencia de fatiga severa puede explicarse principalmente por la sobrecarga laboral y las
prolongadas jornadas reportadas, ya que el 76% de los participantes sefial6 laborar mas de 12 horas diarias
en el ambito hospitalario. Estas condiciones reducen el tiempo de descanso y recuperacion, favoreciendo el
agotamiento fisico y emocional, ademas de alterar funciones cognitivas esenciales para el desempefio
profesional, como la atencién, la memoria y la toma de decisiones clinicas. En este sentido, Arnsten y
Shanafelt (2021) sefialan que la exposicién continua al estrés laboral genera cambios neurobioldgicos
asociados con el agotamiento, la disminucién de la concentracion y el deterioro emocional en el personal
sanitario.
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De manera consistente, Wang et al. (2025) reportaron una alta prevalencia de fatiga en médicos y enfermeros
en hospitales generales en China, asociandola con la carga excesiva de trabajo, la presion asistencial y la
falta de descanso. En la presente investigacion predomind la fatiga fisica (46%), seguida de la fatiga cognitiva
(44%), lo cual puede atribuirse a las exigencias propias del entorno hospitalario, donde el personal permanece
largos periodos de pie, realiza movilizacién constante de pacientes y enfrenta una elevada demanda
asistencial. Al respecto, Della Valle et al. (2006) sefialan que los ambientes laborales altamente exigentes
favorecen el agotamiento fisico y el sindrome de burnout debido a la presidon constante sobre el trabajador.

Por otra parte, la fatiga cognitiva observada puede relacionarse con la necesidad de mantener niveles
elevados de concentracion, gestionar multiples tareas simultdneamente y responder de manera inmediata a
situaciones clinicas complejas. Esta situacion se intensifica en aquellos profesionales que combinan
funciones asistenciales y docentes. Field et al. (2021) describen este fendmeno como la “paradoja de la
fatiga”, en la cual los profesionales continian desempefiando sus labores a pesar del agotamiento fisico y
mental, lo que puede afectar la calidad de la atencidn y las dinamicas del equipo de trabajo. Asimismo,
Carvajal y De Rivas Hermosilla (2011) destacan que la exposicion prolongada al estrés laboral contribuye al
desgaste profesional y a la disminucién de la capacidad de afrontamiento del trabajador.

Otro hallazgo relevante fue el predominio de participantes del area de enfermeria que laboran en instituciones
publicas, lo cual podria influir en los niveles elevados de fatiga observados. Estas instituciones suelen
caracterizarse por alta demanda asistencial, saturacion de servicios y escasez de personal. En este sentido,
Tran et al. (2023) reportan que la sobrecarga laboral y las jornadas prolongadas impactan negativamente la
calidad de vida profesional de médicos y enfermeros, favoreciendo el agotamiento fisico y emocional.

En cuanto a la calidad de vida profesional, se observé un predominio de la satisfaccién por compasion (86%),
lo que indica que, pese a la fatiga, muchos profesionales encuentran gratificacion en brindar atencion y apoyo
a pacientes y estudiantes. Este resultado coincide con Kartsonaki et al. (2023), quienes encontraron que el
personal sanitario puede mantener niveles elevados de satisfaccion por compasion aun en contextos de alta
demanda laboral.

No obstante, también se identificaron casos de agotamiento emocional, lo cual evidencia que la exposicion
constante a multiples exigencias laborales puede afectar negativamente el bienestar psicoldgico del personal
sanitario. Nguyen et al. (2025) sefialan que la fatiga crénica y el burnout se asocian estrechamente con
sintomas depresivos, ansiedad y deterioro del bienestar psicoldgico en profesionales de la salud.

De igual manera, el predominio del género femenino en la muestra puede relacionarse con una mayor
vulnerabilidad al agotamiento emocional, considerando la combinaciéon de responsabilidades laborales,
familiares y sociales. Innstrand et al. (2011) mencionan que las mujeres tienden a experimentar mayores
niveles de agotamiento emocional debido a la coexistencia de multiples roles. Asimismo, Labrague (2024)
sefiala que el agotamiento laboral reduce la motivacién, el compromiso y las conductas de cuidado en el
personal de enfermeria, afectando directamente la calidad de la atencion.

En conjunto, estos hallazgos permiten reconocer que la fatiga laboral constituye una problematica relevante
en profesionales de la salud con multiples jornadas laborales. La interaccion de factores fisicos, cognitivos y
emocionales incide de manera significativa en el bienestar integral del trabajador y compromete tanto la
calidad de la atencion como el desempefio docente. Por ello, resulta fundamental implementar estrategias
institucionales orientadas a regular las cargas de trabajo, promover periodos adecuados de descanso,
fortalecer el apoyo psicoldgico y prevenir el agotamiento laboral en el personal sanitario.

Finalmente, los resultados evidencian que las miltiples jornadas laborales favorecen el desarrollo de fatiga
severa, principalmente debido a las extensas horas de trabajo y la sobrecarga fisica y mental. La combinacion
de funciones asistenciales y docentes incrementa la carga cognitiva y el desgaste emocional, afectando el
bienestar y desempefio profesional, lo cual coincide con estudios internacionales que vinculan la sobrecarga
laboral con el agotamiento y el burnout en profesionales de la salud.
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Conclusion

La presente investigacion evidencié una alta prevalencia de fatiga laboral en profesionales de la salud con
multiples jornadas, destacando el predominio de los componentes fisico y cognitivo, asociados principalmente
a las extensas jornadas de trabajo y a la combinacién de funciones asistenciales y docentes. Aunque
predomind la satisfaccion por compasion, también se identificaron niveles de agotamiento vinculados a la
sobrecarga laboral. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias institucionales
orientadas a regular la carga de trabajo, promover el descanso adecuado y fortalecer el bienestar integral del
personal sanitario, contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida profesional y el desempefio en la atencion
y docencia.
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