JOVENES VOLUMEN 41
) vtaCLENCIA

Congreso Internacional sobre Desarrollo Regional y Agronegocios

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la Gestion Directiva

Applications of Artificial Intelligence in Management

Pedro Tafoya Garcia®
1Doctorante en Administracion y Gestién Empresarial, Universidad del Centro del Bajio.
ptafoyagarcia@gmail.com

Resumen

Este reporte analiza las aplicaciones de la Inteligencia Atrtificial (IA) en la Gestion Directiva (GD), destacando
su impacto en la toma de decisiones, automatizacion de tareas y optimizacion de recursos. La IA permite
analizar grandes volumenes de datos, identificar patrones y generar prondsticos, 1o que mejora la precision y
eficiencia en decisiones estratégicas. Se mencionan herramientas como asistentes virtuales, chatbots y
algoritmos de aprendizaje automatico aplicados en areas como recursos humanos, gestion de proyectos y
atencion al cliente. Aunque sus beneficios son significativos, también se reconocen limitaciones como el
sesgo, la falta de contexto, riesgos éticos y de privacidad. En conclusion, la IA representa una oportunidad
transformadora para fortalecer la GD, siempre que se implementen medidas para mitigar sus riesgos.
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Introduccion

El presente reporte tiene como objetivo explorar algunas de las aplicaciones de la Inteligencia Atrtificial (1A)
en la Gestion Directiva (GD). La IA ha revolucionado diversos sectores de la sociedad, y uno de ellos es la
GD. La implementacion de la IA en las organizaciones ha demostrado ser una herramienta eficaz en la toma
de decisiones, automatizacion de procesos y optimizacion de recursos (Ocafa et al., 2021).

La rapida evolucion de la tecnologia ha permitido el desarrollo y la implementacion de la IA en diversas areas
de la sociedad, incluida la GD. La IA ha transformado la forma en que los gerentes toman decisiones
estratégicas y operativas (Garcia et al., 2018).

En el ambito de la GD, la IA brinda herramientas y capacidades avanzadas para la toma de decisiones
estratégicas (Otero Mateo et al., 2022). Ademas, para Garcia y Lépez, 2019 (citado por TalkAl.info, 2023) es
un tema relevante en el ambito empresarial, ofreciendo oportunidades y mejoras significativas en la GD de
organizaciones. Segun los autores, una de las principales aplicaciones de la IA en la GD es la toma de
decisiones mas informada a través del andlisis de grandes volumenes de datos. La siguiente cita textual
ilustra este punto: "El uso de la Inteligencia Artificial en la GD ha permitido a las organizaciones analizar
grandes volumenes de datos de manera eficiente, lo que conduce a una toma de decisiones mas precisa y
basada en evidencias" (Garcia y Lopez, 2019, p. 89, citado por TalkAl.info, 2023).

Materiales y métodos

Este reporte se elabord mediante una revision documental de fuentes académicas y técnicas relacionadas
con el uso de la |A en la GD. Se consultaron articulos cientificos, tesis especializadas y repositorios digitales
reconocidos. La seleccion de fuentes se baso en criterios de actualidad (publicaciones entre 2018 y 2023),
relevancia tematica (A aplicada a la toma de decisiones, automatizacion, analisis predictivo y gestion de
proyectos) y diversidad institucional (autores provenientes de contextos publicos, privados y académicos).

El analisis se realizé mediante lectura critica y categorizacion tematica de las aplicaciones de la IA, agrupadas
en funciones clave. Se identificaron también ventajas, limitaciones y propuestas de mejora, con base en los
enfoques metodolodgicos de los autores citados. Esta sistematizacion permitid construir una visién integrada
sobre el potencial transformador de la IA en la GD contemporanea.

MO\ CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE

Division de Ciencias
DESARROLLO REGIONAL Y AGRONEGOCIOS

Sociales y Administrativas
Departamento de
Estudios Sociales

Campus Celaya-Salvatierra



Resultados y discusion

Segun Garcia et al. (2018), existen varias aplicaciones de laIA en la GD, las cuales se detallan a continuacion:
a) analisis de datos: la IA es capaz de analizar grandes volumenes de datos de forma rapida y precisa,
facilitando a los gerentes la toma decisiones basadas en datos reales y relevantes. Esta capacidad analitica
de la IA puede ayudar a identificar patrones, tendencias y oportunidades ocultas en los datos empresariales;
b) asistencia virtual: los asistentes virtuales, alimentados por la IA, pueden proporcionar apoyo en la toma de
decisiones al ofrecer informacion en tiempo real y recomendaciones basadas en datos previos y ayudar a
evaluar diferentes escenarios y opciones; c) automatizacién de tareas: la I1A puede automatizar diversas
tareas operativas y rutinarias, liberando tiempo para que los gerentes se centren en actividades mas
estratégicas; d) prediccién y pronoéstico: mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatico, la IA puede
realizar predicciones y prondsticos precisos sobre el rendimiento de la empresa, las ventas futuras y otros
indicadores clave (Garcia et al., 2018).

Villamizar Oviedo et al. (2023), mencionan las aplicaciones: a) utilizacion de IA para el analisis de mercado
mediante el uso de las cinco fuerzas de Porter; b) ventajas de la IA en la toma de decisiones estratégicas; c)
implementacion de chatbots como asistentes virtuales para la direccion; d) uso de IA en la gestion de recursos
humanos, y e) aplicaciones de IA en la gestion de proyectos (Villamizar Oviedo et al., 2023).

Segun Otero Mateo et al. (2022), la IA ofrece multiples aplicaciones en la GD, especialmente en la direcciéon
de proyectos. Una de las principales areas donde se emplea la IA es en la toma de decisiones, ya que permite
el analisis de grandes volumenes de datos y la generacion de insights accionables para los directivos. La IA
puede ayudar a los gestores a tomar decisiones mas informadas y precisas. Mediante algoritmos de
aprendizaje automatico (machine learning) y técnicas de analisis predictivo, la IA puede identificar patrones
ocultos en los datos y generar analisis prospectivos que brinden a los directivos una vision mas clara del
futuro de sus proyectos. Un ejemplo de aplicacién de la IA en la GD es el uso de chatbots y asistentes
virtuales, para ayudar a los directivos a obtener respuestas rapidas y precisas a preguntas especificas y
apoyar en la toma de decisiones en tiempo real. Estos chatbots pueden también ofrecer recomendaciones
basadas en datos histoéricos y ayudar a los directivos a identificar riesgos potenciales y oportunidades. La IA
también puede aplicarse en la optimizacién del proceso de gestion de proyectos para analizar su desemperio
en tiempo real, identificar posibles desviaciones y proponer acciones correctivas, y también puede asignar
recursos (Otero Mateo et al., 2022).

El trabajo de Ocafia-Fernandez et al. (2021) se centra en la aplicacion de la IA en la gestion publica, sin
embargo, muchos de los conceptos y casos de estudio presentados son igualmente aplicables a la GD en
general. La |A ha permitido a las organizaciones optimizar la toma de decisiones mediante el andlisis de datos
en tiempo real, identificando patrones y tendencias que pueden influir en la gestion y la toma de decisiones.
Segun Ocafia-Fernandez et al. (2021), la IA puede utilizarse en la GD para: 1. automatizar procesos: la 1A
puede implementarse en la automatizacion de tareas repetitivas y rutinarias; 2. toma de decisiones: la 1A
facilita la toma de decisiones mas informadas y eficientes basadas en datos y analisis predictivos; 3. servicio
al cliente: la IA puede mejorar la experiencia del cliente al proporcionar respuestas rapidas y personalizadas
mediante chatbots y asistentes virtuales para resolver consultas o problemas comunes; 4. optimizacién de
recursos: la |A puede ayudar a optimizar el uso de recursos en una organizacion. Facilita el analisis de datos
y se pueden identificar oportunidades de reduccion de costos, mejoras en la eficiencia operativa y pronésticos
de demanda mas precisos (Ocafa-Fernandez et al., 2021).

Anadlisis critico. También se debe mencionar que la aplicacién de la IA en diferentes ambitos representa
limitaciones y desventajas, entre las cuales se observan: 1) la falta de comprension del contexto; 2) el sesgo
y la falta de ética; 3) la IA carece de todas las capacidades del ser humano; 4) la aplicacion de la IA en los
procesos de la organizacion puede desplazar mano de obra, y 5) pone en riesgo la privacidad y seguridad de
la informacion.

Anadlisis propositivo. La revision efectuada pone de relieve el papel de la IA en el analisis de datos y como
puede proporcionar a los directivos informacion valiosa para respaldar sus decisiones y ademas se
mencionan otras aplicaciones de la IA en la GD, como la optimizacion de procesos, el analisis predictivo y la
automatizacion de tareas rutinarias.

La IA representa una oportunidad en la GD, ofreciendo herramientas y capacidades para tomar decisiones
mas informadas, optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa. A través de la automatizacion, el analisis
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de datos en tiempo real y el aprendizaje automatico, la IA puede impulsar la ventaja competitiva de las
organizaciones y facilitar la adopcion de practicas gerenciales mas efectivas.

Conclusiones

La aplicaciéon de la IA en la GD ha demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar la toma de
decisiones. Las aplicaciones mencionadas anteriormente, basadas en el estudio de Garcia et al. (2018), han
ayudado a los gerentes a analizar grandes volumenes de datos, recibir asistencia virtual, automatizar tareas
y realizar predicciones precisas. Estas aplicaciones contribuyen a una gestion mas eficiente y una toma de
decisiones basadas en datos reales y oportunos.

Asimismo, la IA se ha convertido en una herramienta fundamental para la GD, especialmente en la direccion
de proyectos. La IA en la toma de decisiones ofrece ventajas significativas, como el analisis prospectivo de
datos y la generacion de insights accionables. La implementacion de chatbots y asistentes virtuales basados
en |A brinda respuestas rapidas y recomendaciones basadas en datos, mientras que la optimizacion de
procesos de gestion a través de IA puede mejorar la eficiencia y reducir los costos. En resumen, la IA esta
revolucionando la forma en que se toman decisiones en la GD y se espera que su adopcion siga creciendo
en los préximos afios.

No obstante, la aplicacion de la IA debe tener cuidados para reducir o eliminar sus desventajas.
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