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Resumen

Esta revision narrativa tiene como objetivo explorar el estado actual de alfabetizacion digital en las Personas
Mayores (PM) de México, y como diversos factores cognitivos, emocionales, sociales y estructurales influyen
en su aprendizaje y uso de tecnologias digitales, a través del analisis de literatura académica publicada entre
2015 y 2025, en los que se aborden tanto los avances en la inclusion digital de esta poblacion como las
principales barreras que enfrentan.

Los hallazgos revelan que, si bien existen algunos esfuerzos institucionales para reducir la brecha digital, la
alfabetizacion digital sigue siendo limitada, particularmente en zonas rurales y en comunidades con menos
recursos, ademas, factores como la ansiedad tecnologica, la falta de autoeficacia y las actitudes edadistas
dificultan el proceso de aprendizaje y la adopcidn de nuevas tecnologias.

Se subraya la importancia de disefiar programas educativos y estrategias de intervencion adaptadas a las
caracteristicas cognitivas y emocionales de las PM. Estas deben fomentar un aprendizaje practico y
significativo, que promueva la autonomia y la inclusion social de los adultos mayores.

Finalmente, la revisién destaca los vacios de investigacion, sefialando la necesidad de estudios mas
profundos que aborden la alfabetizacion digital desde una perspectiva longitudinal, y que exploren su impacto
en la salud mental y el bienestar social de las PM en el largo plazo.

Palabras clave: Aprendizaje; brecha digital; competencia digital; envejecimiento.

Abstract

This narrative review aims to explore the current state of digital literacy among older adults in Mexico and how
various cognitive, emotional, social, and structural factors influence their learning and use of digital
technologies. Through an analysis of academic literature published between 2015 and 2025, it addresses both
the advances in digital inclusion among this population and the main barriers they face.

The findings reveal that, although there are some institutional efforts to reduce the digital divide, digital literacy
remains limited, particularly in rural areas and communities with fewer resources. In addition, factors such as
technological anxiety, lack of self-efficacy, and ageist attitudes hinder the learning process and the adoption
of new technologies.
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The importance of designing educational programs and intervention strategies tailored to the cognitive and
emotional characteristics of older adults is emphasized. These should encourage practical and meaningful
learning that promotes autonomy and social inclusion among older adults.

Finally, the review highlights gaps in research, pointing to the need for more in-depth studies that address
digital literacy from a longitudinal perspective and explore its impact on the mental health and social well-being
of older adults in the long term.

Keywords: Learning; digital divide; digital competence; aging.

Introduccion

En México, el envejecimiento poblacional ha emergido como uno de los fendmenos demograficos mas
importantes del siglo XXI, impulsado por el aumento de la esperanza de vida y la disminucién de la fecundidad
(Consejo Nacional de Poblacion [CONAPO], 2023; Zuniga Herrera & Garcia, 2008), este cambio demografico
ha generado un crecimiento significativo en la poblacién de Personas Mayores (PM), lo que plantea nuevos
desafios en areas clave como la inclusion social, educativa y tecnologica.

El envejecimiento saludable, entendido como un proceso dinamico que promueve la autonomia, la
funcionalidad y el bienestar subjetivo, depende en gran medida de la estimulacién cognitiva y del acceso a
experiencias significativas de aprendizaje. En este contexto, el aprendizaje en la vejez se reconoce como una
herramienta fundamental para mantener la identidad; la adaptacion durante el proceso de envejecimiento,
junto con la necesidad de seguir aprendiendo y adaptandose a los cambios del entorno se convierte en un
desafio que las PM deben enfrentar, ya que les permite mantener una identidad coherente frente a los
cambios biolégicos, sociales y culturales.

Contrario a las creencias tradicionales que asocian la edad avanzada con el deterioro cognitivo, estudios
recientes sugieren que la disminucion de las capacidades intelectuales no forma parte del envejecimiento
normal, sino que esta relacionada con factores patoldgicos o con modalidades de envejecimiento disfuncional
(Yuni, 2011). En este sentido, "envejecer durante la vejez" debe ser entendido como un proceso en el que las
PM tienen la capacidad de seguir transformandose, aprendiendo y resignificando su experiencia.

Es en este marco que la alfabetizacion digital se presenta como una estrategia clave para la inclusion de las
PM en la sociedad moderna. La andragogia, que estudia los procesos de ensefianza-aprendizaje en adultos,
enfatiza que el aprendizaje en la adultez se basa en la experiencia, la autonomia y la aplicacion practica del
conocimiento (Merriam & Baumgartner, 2020), en esta disciplina se reconoce a las PM como sujeto activo de
su aprendizaje, capaz de construir conocimiento basado en su historia y experiencia vital. Por ello, la
alfabetizacion digital debe ser vista no solo como un proceso técnico, sino también como un medio para
fortalecer la autoeficacia, la motivacion intrinseca y la autonomia de los adultos mayores, factores que son
esenciales para su bienestar (Knowles, 1980; Ng, 2012).

Relevancia psicoldgica del estudio

Este estudio explora cémo la alfabetizacion digital, entendida como la capacidad de utilizar tecnologias de
manera segura y reflexiva para resolver problemas, comunicarse y participar en la sociedad (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2018), influye en aspectos
psicosociales clave en la vejez, como la autoestima, la autoeficacia, la motivacion, la cognicion y la integracion
social. Se ha demostrado que el desarrollo de competencias digitales favorece la autonomia funcional y la
conexion social, factores que estan estrechamente relacionados con la satisfaccion vital y la salud mental en
la adultez mayor (Duran Rocha et al., 2024; Ng, 2012).

La alfabetizacién digital también facilita el disefio de intervenciones psicoeducativas que promueven el
bienestar emocional y previenen el aislamiento social, utilizando tecnologias y dispositivos como medios de
interaccion significativa (Ramirez Lira & Rojas Garcia, 2022). Desde la psicologia del envejecimiento, esta
area se convierte en un espacio clave para aplicar teorias de aprendizaje significativo y promover el bienestar
psicosocial, integrando aspectos cognitivos, emocionales y motivacionales propios de las PM.
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En el ambito clinico y comunitario, es esencial reconocer barreras psicolégicas como la ansiedad tecnolégica
y el edadismo interiorizado, para desarrollar estrategias que faciliten la inclusiéon digital y la adaptacion
tecnologica. Estas estrategias, basadas en el refuerzo positivo y el fortalecimiento de la autoeficacia, ayudan
a las PM a establecer una relaciéon mas saludable y segura con la tecnologia. (De la Pefia-Lépez & Acosta-
Gonzaga, 2025; Duran Rocha et al., 2024).

La limitada disponibilidad de estudios especificos y la falta de datos desagregados por region hicieron
necesario ampliar el enfoque a nivel nacional. Esta decision metodolégica busca ofrecer una comprension
mas integral de las condiciones de acceso, uso y competencias digitales a lo largo del pais, permitiendo una
visibn mas amplia y representativa. En este sentido, la pregunta orientadora que guiara la continuacion de
esta revision es:

e ;Cudl es el estado actual de la alfabetizacion digital en la poblacion de PM en México?

Metodologia
Objetivo de investigacion

Describir los hallazgos encontrados de la literatura cientifica con relacion a la alfabetizacion digital en PM de
México en la ultima década.

Objetivos especificos

1. Analizar la evidencia cientifica de la Ultima década sobre la alfabetizacion digital en PM en México.

2. Identificar el estado actual de los factores cognitivos, emocionales, sociales y estructurales que
influyen en su desarrollo biopsicosocial.

3. Identificar los factores que inciden en el proceso de alfabetizacion digital en la vejez.

4. Detectar limitaciones y areas de oportunidad de desarrollo entorno a la alfabetizacion digital en PM
de México.

La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cualitativo. Esta metodologia se centré en el analisis
de estudios empiricos que abordan la alfabetizacién digital en PM en México, publicados entre 2015-2025,
la busqueda se llevd a cabo en buscadores especializados como PubMed, Google Scholar, ScienceDirect,
complementando con literatura gris (documentos universitarios), las palabras clave utilizadas en la busqueda
fueron: "alfabetizacion digital", "adultos mayores", "brecha digital" y "México". Para garantizar la relevancia
de los estudios, se aplicaron filtros que incluyeron: idioma (espafiol, inglés y portugués), temporalidad
(2015-2025) y pertinencia temética de los articulos encontrados.

Criterios de Inclusion

Se incluyeron estudios empiricos, tedricos que abordaran la alfabetizacion digital en PM.

Se consideraron Unicamente los articulos publicados entre 2015 y 2025.

Se incluyeron estudios escritos en espafiol, inglés y portugués.

Se incluyeron solo aquellos articulos que trataran sobre la alfabetizacion digital, el uso de
tecnologias digitales, y su relacion con la autonomia, el bienestar y la salud mental de las PM.

5. Se incluyeron tanto estudios cualitativos como cuantitativos que abordaran el tema desde diversas
perspectivas (psicologica, social, educativa).

PoN-~

Criterios de exclusion

1. Se excluyeron los estudios que no abordan directamente la alfabetizacién digital en PM, asi como
aquellos que no tuvieran base empirica o tedrica, como comentarios u opiniones.
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2. Se excluyeron los estudios que no incluian PM de 60 afios o mas, o que se centraran en poblaciones
menores de 60 afios.

3. Se excluyeron los estudios que no presentaran datos empiricos o que no estuvieran basados en una
metodologia clara (por ejemplo, articulos sin investigacion original o revisiones sistematicas).

4. Se excluyeron los estudios publicados fuera del periodo 2015-2025.Seleccién con modelo
PRISMA

Se utilizé el modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para
guiar el proceso de seleccion de los estudios incluidos en esta revisidon narrativa. Aunque PRISMA es
principalmente utilizado para revisiones sistematicas, su estructura proporcioné un marco riguroso para
organizar la busqueda, seleccion y analisis de las publicaciones. El proceso consistié en:

e Busqueda de estudios: Se realizaron busquedas exhaustivas en bases de datos académicas como
PubMed, Google Scholar, ScienceDirect y complementando con literatura gris (documentos
universitarios) entre 2015 y 2025, utilizando términos clave como "alfabetizacion digital", "personas
mayores", "brecha digital", y "México".

e Seleccion de estudios: Después de una revision preliminar de titulos y resimenes, se aplicaron
los criterios de inclusion y exclusion, siguiendo las fases del modelo PRISMA, y se excluyeron los
estudios que no cumplian con los requisitos establecidos.

e Diagrama PRISMA: Para ilustrar visualmente el proceso de seleccion de estudios, se presenta el
diagrama PRISMA (Figura 1), que muestra el nimero total de estudios identificados, evaluados y
finalmente incluidos en la revision narrativa.
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Figura 1. Diagrama del modelo PRISMA.
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Resultados

El proceso de revision se desarrollo en tres fases, en la primera, se elaboré una matriz de extraccion de
informacion, basada en el modelo recomendado por Aromataris et al. (2024) con el propdsito de organizar de
manera sistematica los datos provenientes de la literatura seleccionada. La matriz de extraccién incluyé las
siguientes variables: autor, afio de publicacién, enfoque, objetivo del estudio, hallazgos, y politicas publicas,
lo que permitié establecer criterios uniformes de analisis como se puede observar en la Tabla 1.

En la segunda fase, se efectud una revision preliminar de titulos y resimenes con el fin de excluir los trabajos
que no cumplian con los criterios de pertinencia establecidos. Finalmente, en la tercera fase, se procedio a
la lectura completa de los textos preseleccionados para confirmar su relevancia y calidad, registrando

posteriormente la informacién en la matriz de extracciéon previamente disefiada.

Tabla 1. sintesis de matriz de extraccicn.

Autores y Ao

Enfoque

Objetivo del Estudio

Principales Hallazgos

Politicas Publicas

Caro Sevilla et al., 2015.

Psicoeducativo

Conocer el impacto del uso de
computadoras en PM tras un
curso-taller.

Mejora el estado de animo e
integracion social.

No directamente.

Juarez, 2016.

Psicoeducativo

Desarrollar una propuesta de
alfabetizacién  digital para
disminuir la brecha digital.

El taller fue pertinente y util
para Adultos Mayores (AM).

Aporta un modelo
replicable para politicas
locales.

Cepeda Rebollar, 2016.

Psicoeducativo

Analizar el impacto de la
alfabetizacion digital en PM.

Mejora la comunicacion,
autoestima y uso cotidiano de
TIC.

Sugiere
programas
alfabetizacion digital.

ampliar
de

Martinez-Alcala, 2018.

Psicoeducativo

Comparar la efectividad de

talleres presenciales y
modalidad  blended para
desarrollar competencias

digitales en adultos mayores.

Ambas modalidades
mejoraron significativamente
las competencias digitales y
la confianza tecnoldgica; el
modelo  blended  mostré
ventajas  adicionales en
autonomia y apropiaciéon de
habilidades.

Puede replicarse como
iniciativa publica.

Martinez et al., 2017. Psicoeducativo Presentar una ruta para Con una interfaz adecuada, No se menciona
ensefiar a PM a usar los PM pueden aprender y directamente.
herramientas digitales. desarrollar nuevas

habilidades digitales.

Canchola Gonzalez, Psicoeducativo Integrar AM a las TIC a través Necesidad de desarrollar No directo, pero sugiere

2019. de xMOOC; disefiar escala de habilidades digitales para la inclusién educativa
evaluacion. vida diaria. digital.

Reina Vanegas & Moya Psicoeducativo Analizar alfabetizacién digital Se identifican  alcances, Relevante para

Garzoén, 2019. virtual en confinamiento. debilidades, oportunidades y programas virtuales

lecciones.

gubernamentales.

Silva Morin et al., 2020. Psicosocial Analizar experiencia digital de (No estaba completo en tu Probable relacion con
AM durante COVID-19. texto). necesidad de acceso
digital en emergencias.
Guzman Padilla, 2021. Reforma de Disefiar una campafia de AUn no implementada; urge Se propone campafa
Gobierno inclusion digital para adultos.  politica publica de inclusién publica de  inclusion
digital. digital.
Ramirez Lira & Rojas Psicoeducativo Analizar el papel del El smartphone facilita Implica necesidad de
Garcia, 2022. smartphone en la inclusién autonomia, comunicacién y programas formativos
digital de las PM. apoyo; existen barreras accesibles.
econémicas y cognitivas.
Del Villar, 2022. Psicoeducativo Taller de alfabetizacién en el PM pueden aprender; Sugiere brindar acceso a
uso de movil. escasez de recursos los recursos tecnologicos.
limita.

Rojas et al., 2022.

Psicolégico

Evaluar escala de ciudadania
digital en PM.

Escala fiable con 4 factores.

Util para evaluacién en
programas
gubernamentales.
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Autores y Ao

Enfoque

Objetivo del Estudio

Principales Hallazgos

Politicas Publicas

Luna, 2022. Psicoeducativo Proponer programa de Fortalece autonomia y Aporta modelo aplicable
alfabetizacion digital para AM.  autoestima. para politicas de inclusion
digital.
Hernandez Salazar, Reforma de Promover inclusién digital de Identifica causas del rezagoy Da bases para propuesta
2023. Gobierno PM en México. propone programas gubernamental.
personalizados.
Montoya, 2023. Psicosocial Conceptualizar alfabetizaciéon Requiere enfoque No directo.
digital desde vida cotidiana comunitario y
del AM. acompafamiento
psicoeducativo.
Maya Pérez, 2024. Psicoldgico Comprender la vejez a través La vejez se manifiesta a No aplica.
del cuerpo desde un enfoque través del cuerpo y la
fenomenolégico. experiencia; el cuerpo
envejecido no es negativo
por naturaleza.
Duran Rocha et al., 2024. Psicosocial Analizar el impacto de la EIl uso tecnolégico fortalece Necesidad de programas
inclusion digital en PM. el autoestima y la que garanticen acceso
socializacion. tecnoldgico.
Durdn Benavides et al., Psicosocial Analizar el impacto de la Altadependenciatecnolégica Sugiere implementar
2024. cultura digital en PM del para comunicacién; falta de programas de
noreste de Tamaulipas. habilidades es la principal capacitacion.
barrera.
Kuong Cuellar & Psicosocial Determinar  factores que Presencia de barreras Requiere atencion
Chaparro Kuong, 2024. limitan uso de TIC. fisicas, psicoldgicas y multisectorial.
sociales; las TIC mejoran
independencia y bienestar.
Gomez et al., 2024. Psicosocial Analizar alfabetizacién digital La alfabetizacion  digital Relevante para politicas
para acceso a telemedicina.  mejora cuidado de la salud de salud digital.
del AM.
Mortis Lozoya et al, Psicosocial Analizar la aceptaciéon y uso Alta aceptacion tecnolégica; Implica necesidad de
2025. de la tecnologia en PM la regién y el contexto programas diferenciados
inscritos en programas de socioeconémico influyen en por contexto.
alfabetizaciéon digital en dos su adopcion.
ciudades.
Mortis Lozoya et al, Psicosocial Identificar el uso y la utilidad Uso alto de smartphones y Refuerza necesidad de
2025. de las TIC en PM del sur de cajeros; mayor escolaridad = acceso equitativo.
Sonora. mayor uso tecnoldgico.
De la Pefia-Lopez & Psicoldgico Analizar ansiedad tecnolégica La ansiedad tecnolégica Orienta a crear
Acosta-Gonzaga, 2025. e influencia social en limita la adopcion. programas que reduzcan
adopcion de TIC. ansiedad digital.
Lépez Sanchez, 2025. Psicosocial con Definir el concepto de brecha La exclusién digital en la Relevante para politicas
implicaciones de gerontodigital para explicar la vejez es multidimensional e publicas.
reforma publica. exclusion digital en personas incluye barreras fisicas,
adultas mayores en México.  cognitivas y emocionales que
la brecha digital tradicional no
contempla.
Rosas Gonzalez & Psicoeducativo Analizar la exclusion digitalen La  alfabetizacion  digital Puede replicarse para
Ovando Chico, 2018. con dimensién adultos mayores mexicanos mejora autonomia y politicas publicas.
psicosocial. desde el acceso y uso de TIC. bienestar, pero persisten

desigualdades territoriales y
educativas que limitan el
acceso tecnoldgico.

La alfabetizacion digital para los PM ha demostrado ser una herramienta clave para mejorar la calidad de vida
de este grupo etario. Los estudios analizados muestran que la adopcion de tecnologias digitales no solo
facilita la comunicacion, sino que también contribuye al bienestar psicolégico, la autonomia y la integraciéon
social de las PM. Sin embargo, los resultados también evidencian diversos desafios que deben ser abordados
para lograr una inclusion digital efectiva.

Capacidad de Aprendizaje y Acceso a la Tecnologia: los estudios evidencian que los AM tienen la
capacidad de aprender y adaptarse a las tecnologias, siempre que se les ofrezca una formaciéon adecuada,
con interfaces accesibles y un acompafiamiento personalizado. Esto subraya la importancia de disefiar
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programas que sean sensibles a las capacidades cognitivas de los adultos mayores, lo que permite su
participacion activa en el entorno digital. Segun Martinez et al. (2017), los AM pueden desarrollar nuevas
habilidades digitales si se les proporciona una interfaz adecuada y un entorno de aprendizaje personalizado.

Mejora en la Comunicacion y Reduccion del Aislamiento: la alfabetizacion digital contribuye
significativamente a reducir el aislamiento social. El uso de tecnologias mejora la comunicacién con familiares
y amigos, lo que fortalece la conexién social y la pertenencia. Esta inclusion social es clave para la salud
emocional y el bienestar subjetivo del adulto mayor. Como sefialan Duran Rocha et al. (2024), el uso de
tecnologias fortalece la socializacién y mejora la calidad de vida de los AM, permitiéndoles mantener
relaciones mas cercanas con sus redes de apoyo.

Autonomia y Empoderamiento: la autonomia de los AM aumenta gracias a la alfabetizacion digital. Al poder
gestionar tareas cotidianas como la compra en linea o la programacion de citas médicas; los adultos mayores
refuerzan su independencia, lo que, a su vez, contribuye a un mayor sentido de autocompetencia y
autoestima. Segun Goémez et al. (2024), la adopcion de tecnologias aumenta la autonomia de los adultos
mayores, permitiéndoles tomar el control de aspectos clave de su vida diaria.

Desigualdades Socioeconémicas y Geograficas: a pesar de los avances, la desigualdad socioeconémica
y geografica sigue siendo un obstaculo importante para el acceso a la tecnologia. Las zonas rurales y los AM
con menores recursos econoémicos enfrentan mayores barreras para acceder a dispositivos y servicios
digitales. Esto resalta la necesidad urgente de politicas publicas que garanticen acceso equitativo a la
tecnologia y la formacion digital. Pinzon & Mortis Lozoya (2025) sugieren que el contexto geografico y
socioecondémico influye directamente en la adopcion de la tecnologia, lo que implica la necesidad de
estrategias diferenciadas para mejorar la inclusion digital en distintos entornos.

Resistencia Psicoldgica y Barreras Cognitivas: la ansiedad tecnoldgica y otras barreras psicoldgicas,
como el edadismo, afectan negativamente la disposicién de los AM para adoptar nuevas tecnologias. De la
Pefa-Lopez & Acosta-Gonzaga (2025) destacan que la ansiedad tecnoldgica es una barrera significativa que
limita la adopcion de herramientas tecnoldgicas por parte de los adultos mayores. Esta barrera se puede
abordar mediante programas de alfabetizacion que incluyan estrategias de afrontamiento y acompafiamiento
emocional para reducir la ansiedad y mejorar la confianza en el uso de la tecnologia.

Importancia del Smartphone: el smartphone se ha identificado como el dispositivo mas accesible y utilizado
por los adultos mayores para acceder a la tecnologia, debido a su portabilidad y multifuncionalidad. Sin
embargo, las barreras econémicas y cognitivas limitan su uso pleno. Ramirez Lira & Rojas Garcia (2022)
destacan que, aunque el smartphone es fundamental para la inclusién digital, se requieren programas
formativos especificos que aborden las limitaciones cognitivas y econémicas para asegurar su uso efectivo
entre los adultos mayores.

Mejora en la Salud Mental: la alfabetizacion digital no solo facilita la comunicacion y la independencia, sino
que también tiene un impacto positivo en la salud mental de los AM. El uso de tecnologias digitales se ha
asociado con mejoras en el bienestar emocional y la estimulacién cognitiva. Segun Duran Rocha et al. (2024),
el uso de la tecnologia mejora la autoestima y la socializacion, lo que contribuye significativamente a la salud
mental y al bienestar de los adultos mayores.

Estrategias Didacticas: los programas mas efectivos son aquellos que emplean enfoques practicos y
personalizados, adaptados a las capacidades cognitivas del grupo etario. Este tipo de estrategias asegura
que los participantes no solo aprendan a usar las tecnologias, sino que también se sientan motivados y
apoyados en su proceso de aprendizaje. Como lo indica Martinez et al. (2017), las intervenciones efectivas
deben ser participativas, contextuales y centradas en la experiencia del adulto mayor.

En los resultados generales, se destacan varios aspectos clave que influyen en la alfabetizacion digital de las
PM, como se muestra en la Tabla 2, los hallazgos mas relevantes incluyen la capacidad de aprendizaje y
acceso a la tecnologia, el impacto de las tecnologias en la comunicacién social, y la mejora en la autonomia
y empoderamiento de las PM, estos elementos son fundamentales para entender como la alfabetizacion
digital no solo mejora la capacidad de las PM para interactuar con las tecnologias, sino también cémo
favorece su bienestar emocional y social. En la Tabla 2 se destacan las implicaciones para el disefio de
programas de alfabetizacion, enfatizando la necesidad de enfoques accesibles y adaptados a las
caracteristicas cognitivas de esta poblacién, estos resultados refuerzan la importancia de abordar tanto las
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barreras cognitivas como las emocionales, y subrayan como una intervencion adecuada puede mejorar la

calidad de vida de las PM.

Tabla 2. Resultados generales.

Categoria Hallazgos Implicaciones
Capacidad de aprendizaje y acceso a la Las PM pueden aprender nuevas Es esencial disefiar programas de
tecnologia habilidades digitales con interfaces alfabetizacion que sean accesibles y

adecuadas y apoyo personalizado.

adecuados para las  necesidades

cognitivas de las PM.

Autonomia y empoderamiento

La alfabetizacién digital aumenta la
autonomia de las PM, permitiéndoles
gestionar su vida cotidiana con mas

independencia.

Fomentar la independencia digital refuerza
la autoestima y la participacion activa en la
sociedad.

Desigualdades
geograficas

socioeconémicas y

La adopcioén tecnoldgica esta influenciada
por el contexto socioeconémico 'y
geografico, con mayores barreras en areas
rurales y de bajos recursos.

Es crucial disefar politicas publicas que
garanticen el acceso equitativo a la
tecnologia en todas las regiones y para
todas las clases sociales.

Resistencia y barreras cognitivas

La ansiedad tecnolégica y otras barreras
psicoldgicas dificultan la adopcion plena de
la tecnologia.

Los programas de alfabetizacion deben
incluir estrategias para reducir la ansiedad
y fomentar una actitud positiva hacia la
tecnologia.

Importancia del smartphone

El smartphone es el dispositivo mas
utilizado, pero las barreras econémicas y
cognitivas limitan su uso pleno.

Promover el uso de smartphones requiere
programas de formacion especificos y
accesibles.

Mejora en la salud mental

El uso de tecnologias digitales se asocia
con mejoras en el bienestar emocional y la
estimulacion cognitiva de las PM.

La alfabetizaciéon digital debe ser vista
como una herramienta para prevenir el
deterioro cognitivo y promover la salud

mental.

Los programas mas efectivos son aquellos Los enfoques educativos deben ser
que emplean enfoques practicos y flexibles, considerando las necesidades
personalizados, adaptados a las  especificas de cada PM.

capacidades cognitivas del grupo etario.

Estrategias didacticas

Discusion

Los resultados de esta revision narrativa permiten problematizar el estado actual de la alfabetizacion digital
en las PM en México desde una perspectiva psicosocial y educativa. En respuesta a las preguntas de
investigacion, se confirma que el nivel de alfabetizacion digital es bajo, particularmente en contextos rurales
y en comunidades con menores recursos socioeconémicos. Esta brecha urbano-rural evidencia
desigualdades estructurales que limitan la participacion digital activa (Duran Rocha et al., 2024; Guzman
Padilla, 2021).

Mas alla del acceso, la alfabetizacion digital estda mediada por factores psicosociales como la ansiedad
tecnoldgica, la autoeficacia percibida y las actitudes edadistas. Estos elementos influyen directamente en la
motivacioén y disposicion para aprender tecnologias. Desde un enfoque psicoldgico, la autoeficacia y el apoyo
social emergen como variables protectoras que favorecen la apropiacion tecnolégica (Knowles, 1980;
Merriam & Baumgartner, 2020).

La andragogia refuerza la necesidad de metodologias adaptadas a la experiencia y autonomia de las PM.
Los programas mas efectivos son aquellos que incorporan aprendizaje significativo, practica funcional y
acompafiamiento emocional (Knowles, 1980; Ng, 2012). En este marco, los talleres psicoeducativos
personalizados y el uso del smartphone como herramienta cotidiana resultan especialmente pertinentes
(Ramirez Lira & Rojas Garcia, 2022).
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Metodoldgicamente, la literatura muestra complementariedad entre estudios cualitativos —centrados en la
experiencia subjetiva— y cuantitativos —orientados a medir niveles y correlaciones— (Maya Pérez, 2024;
Pinzon & Mortis Lozoya, 2025). Esta integracion permite comprender tanto los efectos observables como los
significados atribuidos al aprendizaje digital.

Un aporte relevante es el concepto de ansiedad tecnoldgica (De la Pefia-Lopez & Acosta-Gonzaga, 2025),
que abre la posibilidad de intervenciones cognitivas y psicoeducativas especificas. Desde esta perspectiva,
la alfabetizacién digital puede concebirse como una intervencién psicosocial integral estructurada en tres
niveles: estructural, psicoeducativo y clinico.

Finalmente, se identifican vacios importantes: escasez de estudios longitudinales, limitada evidencia en
contextos rurales y ausencia de evaluaciones sobre impacto a largo plazo en bienestar psicoldgico (Yuni,
2011).

Conclusiones

La alfabetizacion digital en las PM en México constituye un factor clave para la inclusion social y el bienestar
psicoldgico. Aunque existen iniciativas institucionales y comunitarias, el nivel general continda siendo
insuficiente, especialmente en contextos de vulnerabilidad socioeconomica.

Los hallazgos permiten afirmar que las PM pueden desarrollar competencias digitales cuando las
intervenciones son pertinentes y adaptadas a sus caracteristicas cognitivas y emocionales. Asimismo, la
escolaridad y el entorno socioeconémico siguen siendo determinantes en el acceso a las TIC.

La evidencia sugiere que la alfabetizacion digital no solo favorece habilidades técnicas, sino que fortalece la
autoestima, la autonomia y la socializacion. No obstante, persisten barreras estructurales como la
conectividad limitada, el costo de dispositivos y la falta de programas especializados.

Desde una perspectiva aplicada, se propone consolidar modelos integrales que articulen politicas publicas
de acceso, programas psicoeducativos andragégicos y abordajes psicoldgicos dirigidos a la ansiedad
tecnolégica.
Para futuras investigaciones se recomienda:

e Disefar estudios longitudinales.

e Validar instrumentos especificos para poblacion mayor.

e Evaluar comparativamente metodologias andragégicas.

e Analizar el impacto en salud mental y funcionamiento cognitivo.
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