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Resumen

En la recta final del 2022, los Modelos de Lenguaje Grandes (LLM, por sus siglas en inglés) irrumpieron de
manera abrupta y masiva en muchos de los sectores de la sociedad contemporanea. Esta investigacion
analiza mas de 50 publicaciones sobre la integracién de los modelos de lenguaje grande (LLM) en el contexto
educativo. Como resultado se identifican algunos beneficios principales que incluyen la posibilidad de
personalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y el acceso equitativo a recursos educativos; sin
embargo, también se identifican algunos retos, entre los que destacan los prejuicios que los modelos
reproducen y las cuestiones éticas relacionadas con la integridad académica y la dependencia tecnoldgica.
Finalmente, se concluye que la integracién de estos modelos en el ambito educativo sera positiva si se
proponen marcos regulatorios con un enfoque incluyente y ético con el fin de garantizar su uso responsable,
donde se subraya que estas herramientas jugaran un papel complementario a los sistemas educativos
tradicionales.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Modelos de Lenguaje; IA en la Educacion; Aprendizaje Personalizado; Asistentes
Virtuales Educativos; Uso Etico de la Inteligencia Artificial.

Introduccion

Hasta hace un par de décadas el interés en la implementacion y uso de modelos de inteligencia artificial (I1A)
parecian ser un ambito reservado exclusivamente a cientificos e investigadores que tenian interés en esta
area de investigacion y desarrollo. Sin embargo, en los Ultimos veinte afios con el desarrollo acelerado de
tecnologias digitales esto cambié con la adopcién de tecnologias impulsadas por modelos de IA en diversas
areas sociales, econémicas y culturales, asi, la inteligencia artificial pasé de ser una tecnologia experimental
a un componente esencial en muchos sectores de la sociedad contemporanea. El impacto de la IA en la
educacién se ha estudiado en é&reas clave como la administracion, la instruccion y el aprendizaje,
evidenciando una adopcion extensa por parte de las instituciones educativas. La IA evolucioné desde
tecnologias informaticas basicas hasta sistemas inteligentes web y chatbots que asumen funciones de
instructor. Especificamente en el ambito educativo, la inteligencia artificial se ha ido integrando cada vez mas
en diversos sistemas de gestion del aprendizaje, del manejo y analisis de los datos relevantes para las
ciencias educativas y de manera mas general en el desarrollo de tutores inteligentes. Estas plataformas
permiten a los instructores realizar funciones administrativas, como revisar y calificar tareas de manera mas
efectiva y, a la vez, aprovechan el aprendizaje automatico para personalizar el plan de estudios y el contenido
segun las necesidades de los estudiantes, mejorando la retencion y la calidad del aprendizaje (Chen et al.,
2020).

Sin embargo, con el surgimiento de los modelos de IA generativas, la llegada de Modelos de Lenguaje
Grandes (LLM) y en particular de ChatGPT en el afio 2022, transformé drasticamente la concepcion de como
las tecnologias digitales pueden irrumpir y mediar en el sector educativo. Dichos modelos de lenguaje (LLM)
son entrenados con grandes conjuntos de datos y contienen billones de parametros en su arquitectura, lo que
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les confiere la capacidad de ofrecer una interaccidon conversacional natural, simulando una experiencia de
conversacion similar a la humana (Bektik et al., 2024).

ChatGPT supuso un hito en la historia digital al ser la tecnologia de mayor crecimiento de usuarios,
alcanzando un millén en sdlo cinco dias, convirtiéndose asi en un tema de relevancia social y de debate
publico. En este contexto, las opiniones estaban divididas entre dos vertientes: por un lado, los beneficios
potenciales proyectados en diversos ambitos (como la promocidn del aprendizaje personalizado e interactivo)
y por otro surgieron preocupaciones respecto a los posibles efectos de su uso indiscriminado en areas
sensibles (como la generacion de informacién incorrecta, sesgos y problemas de privacidad) (Baidoo-Anu &
Owusu Ansah, 2023). Retomando el enfoque educativo, aunque previo a los LLM ya existian herramientas
tecnolégicas capaces de personalizar el proceso de aprendizaje, ninguna de éstas tenia la capacidad de
ofrecer respuestas instantaneas, contextualmente relevantes y adaptadas al nivel del estudiante. Este
conjunto de caracteristicas posiciona a este tipo de modelos como una opcioén prometedora para adaptar los
procesos de aprendizaje a las necesidades individuales. Otras potenciales aplicaciones de estos modelos en
el ambito educativo son la asistencia a profesores en el disefio de los programas académicos y en la
evaluacion y retroalimentacion individual de los alumnos; asi como la promesa de crear recursos educativos
en diversos formatos que complementen la formacién académica de los estudiantes. Ademas de lo
mencionado anteriormente, el amplio alcance que tienen los LLM puede expandir el acceso a recursos
educativos de calidad superando limitaciones geograficas y temporales, lo que podria contribuir a la
democratizacion de la educacion al ofrecer orientacion académica continua.

Sin embargo, las promesas de la irrupcion de los LLM en la educacion no estan exentas de desafios, por el
contrario, plantea riesgos importantes. Aunque estos modelos pueden generar respuestas instantaneas, la
veracidad del contenido generado puede ser dudosa, lo que introduce el riesgo de la desinformacion en
contextos sensibles como el ambito educativo. Ademas, las respuestas inferidas por estos modelos podrian
propagar sesgos contenidos en la informacion que se utilizé para su entrenamiento, por lo que se podrian
perpetuar desigualdades en funcién del sexo, raza, o nivel socioeconémico del usuario (Weissburg et al.,
2025).

Aunado a todo lo mencionado, existe la creciente preocupacion de la integridad académica, puesto que dichos
modelos tienen la capacidad de generar trabajos completos y extensos sobre cualquier tema, lo que nos lleva
a cuestionarnos temas concernientes al plagio y la originalidad en la formacion académica. Dicho todo esto,
es evidente que se necesitan idear e implementar nuevos marcos pedagdégicos. Estos deben de permitir que
los procesos educativos se beneficien de este tipo de tecnologias a la vez que se disminuyan sus riesgos.
Todo ello sin desplazar el papel del docente como punta de vista critico del proceso formativo. Por ello sera
necesaria la formulacién de marcos regulatorios que dirijan de manera adecuada el uso de LLM en el ambito
educativo buscando garantizar una implementacion ética y equitativa. La formulaciéon de estos marcos es
parte de los desafios asociados a la implementacion de los LLM en escenarios reales, incluyendo las
consideraciones éticas, los sesgos del modelo y los requisitos de recursos computacionales (Hadi et al.,
2023).

Debido a que los LLM han irrumpido en la educacién a una velocidad sin precedentes, es pertinente analizar
la evidencia bibliografica que existe sobre su impacto real. Por ello es que este articulo propone revisar mas
de 50 publicaciones académicas concernientes al uso de estos modelos en el ambito educativo con el fin de
identificar oportunidades y riesgos que sean objetos de estudio en investigaciones futuras. Asi, la
organizacion de este articulo esta centrada en cinco ejes. En primera instancia, se analiza el desarrollo actual
de asistentes educativos de tipo chatbot, puesto que representan la aplicacion mas directa de este tipo de
tecnologias en el contexto educativo. El segundo eje es la revision y analisis de las iniciativas actuales por
integrar LLMs para mejorar la personalizacion de los procesos de aprendizaje, adecuando el contenido
generado a contextos educativos especificos y diversos estilos de aprendizaje. En tercer lugar, se exploran
las capacidades de estas tecnologias para disefiar curriculos académicos y generar contenidos valiosos en
este contexto que sirvan de apoyo en la labor docente. En cuarto lugar, se analizan los aspectos éticos y las
principales limitaciones de los LLMs haciendo especial énfasis en las limitaciones de estos modelos en cuanto
a la originalidad, plagio, sesgos, desinformacion y otros riesgos que podrian obstaculizar el objetivo general
del proceso educativo, es decir, el aprendizaje. Finalmente, el presente trabajo cierra con una discusion sobre
el panorama global y las perspectivas futuras de la integracion de estas tecnologias en la educacion. Esta
revision busca presentar de manera sintetizada el panorama general de la transformacién que estan
experimentando los paradigmas educativos tradicionales con la irrupcion de los modelos de lenguaje grande,
que lejos de ser algo pasajero, parecen perfilarse como una de las tecnologias mas influyentes de nuestros
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tiempos. Siempre recalcando que el éxito de su implementacion dependera de enfoques innovadores que
permitan una integracién responsable, guiada por la mirada critica de la comunidad académica.

Metodologia Propuesta

Para garantizar la validez del estudio se realizé una revisién sistematica de la literatura académica disponible
sobre el uso de LLM en contextos educativos; se siguié el criterio de inclusidon de publicaciones realizadas en
el periodo comprendido entre 2019 y 2025. El enfoque de la investigacion fue de naturaleza cualitativa, es
decir, con un enfoque interpretativo centrado en el analisis del contenido de cada trabajo de investigacion.

Proceso de busqueda y Criterios de Inclusion

Se propusieron criterios claros para la seleccion de las fuentes consultadas en bases de datos académicas
indexadas como Scopus, SpringerLink, IEEE Xplore, Elsevier y repositorios de acceso abierto y conferencias
como arXiv y TechRxiv. La busqueda y compilacién del corpus se hizo mediante palabras clave como "Large
Language Models in Education”, "Al in education”, “ChatGPT in learning” y “educational equity”.

Tabla 1. Criterios de Calidad y Pertinencia definidos para la seleccion de estudios académicos.

Categoria Descripcion del criterio

Relevancia tematica Se incluyeron estudios centrados en el uso de LLM o IA generativa
en contextos educativos.

Perspectiva analitica Se les dio prioridad a publicaciones con evidencia empirica, marcos
tedricos solidos o revisiones sistematicas.

Equidad e inclusion Se consideraron investigaciones que abordaran equidad, inclusion o
brechas tecnoldgicas.

Rango temporal Publicaciones entre 2019 y 2025 para captar el auge reciente de los
LLM.

Andlisis y Categorizacién Temdtica

Las investigaciones analizadas en esta revision son un conjunto de mas de 50 publicaciones que fueron
examinadas de manera cualitativa, organizandolas en tres categorias en funcion de la tematica de los
hallazgos reportados:

1. El potencial pedagdégico de la implementacion de LLM en el contexto educativo.
2. Los riesgos éticos de integridad académica y los prejuicios que los modelos pueden perpetuar.
3. Las dificultades y estructurales que dificultan la adopcién de estas herramientas.

En cada uno de los estudios examinados se identificaron los objetivos, metodologias y contribuciones
relevantes, con el fin de identificar patrones, tendencias y areas de oportunidad en la investigacion educativa.
Los resultados encontrados en esta revision sistematica se sintetizan a continuacion.

Resultados

Chatbots y Asistentes Virtuales

Los chatbots impulsados por LLM como asistentes educativos virtuales son la primera manifestacion de cémo
estas tecnologias se pueden integrar en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Dadas las capacidades de
los LLM para generar una interacciéon con los usuarios parecida a la interaccion conversacional humana,
estos tipos de asistentes son una tecnologia con el potencial de facilitar la comunicacién y el acceso al
conocimiento. Ademas, dada su cualidad de escalabilidad, tienen el potencial de irrumpir en los marcos
pedagdgicos a gran escala. Es por ello que los chatbots educativos son el vinculo mas evidente entre la 1A
generativa y la educacion. (Wollny ef al., 2021).

Division de

Campus Irapuato-Salamanca Ingenierias 3




Esparza Barragéan Daniel, Salazar Colores Sebastian, Tovar Arriaga Saul, Garcia Noguez Luis Roberto & Flores Santos Angel Santiago
LLMs en la Educacion: Oportunidades, Desafios Eticos y Marcos Regulatorios Necesarios | 1-2

Dentro de la literatura reciente, el estudio de Khidir et al. (2022) expone que las tecnologias impulsadas por
modelos de lenguaje grande son capaces de brindar asistencia interactiva a los estudiantes durante los
procesos de aprendizaje. Ademds, son capaces de brindarles un acompafamiento continuo mediante
evaluaciones continuas y retroalimentacion personalizada, lo que las convierte en una herramienta con alto
potencial pedagoégico. Por otro lado, a diferencia de las plataformas educativas tradicionales pueden ser de
utilidad para gestionar tareas administrativas, lo que reduce la carga de trabajo de los docentes de manera
considerable. La revision sistematica de Okonkwo y Ade-Ibijola (2021), tras analizar un total de 53
publicaciones, identifica las principales ventajas y limitaciones de estas tecnologias educativas. En dicho
estudio, los autores destacan como beneficio central la capacidad de personalizar la experiencia educativa,
al adaptarse a distintos estilos y ritmos de aprendizaje, ademas de ofrecer asistencia inmediata a los alumnos.
Por otro lado, estos investigadores sefialan que entre las limitaciones mas criticas se encuentran la fiabilidad
de las respuestas generadas por estos modelos y los dilemas éticos relacionados con la privacidad de los
datos que los usuarios exponen al sistema.

A continuacion, se describen algunos ejemplos adicionales de trabajos sobre la implementacioén de chatbots
educativos que aportan informacién valiosa sobre como se pueden integrar en distintos contextos. Por
ejemplo, el estudio de Benedetto y Cremonesi (2019) demuestra la viabilidad de integracion de este tipo de
sistemas en entornos educativos universitarios, donde pueden ser configurados para responder preguntas
frecuentes de los usuarios, asi como recomendarles contenidos y recursos académicos pertinentes. De igual
manera, la investigacion de Oliveira y Matos (2023) analiza la integracién de estos chatbots en un portal
institucional universitario para proporcionar informacién de manera automatica sobre los horarios escolares y
servicios académicos de la institucion. Dicha orientaciéon proporcionada es ademas personalizada. Ambas
investigaciones muestran cémo estas herramientas pueden ser de utilidad en los procesos administrativos y
pedagadgicos de las instituciones educativas.

Algunos trabajos que analizan la perspectiva docente de la integracion de chatbots educativos impulsados
por LLM se describen a continuacion. El estudio de Strakova & Valek (2024) afirma que los profesores
consideran que este tipo de tecnologias son herramientas valiosas en el aula, principalmente su capacidad
de dar respuestas a preguntas rapidas o facilitando los procesos de creacion de recursos educativos y
proponiendo actividades en clase. Ademas, los chatbots pueden asistir los procesos de evaluacién y proponer
trabajos en casa para los alumnos, lo que permite ahorrar tiempo valioso del docente que puede ser
aprovechado para dedicar una mayor atencion a la interaccién que tienen con los estudiantes. Por otro lado,
el estudio de Grande et al. (2024), el cual analiza la perspectiva estudiantil, concluye que los alumnos valoran
la rapidez con la que estos sistemas proporcionan respuestas y aprecian la disponibilidad constante de la
asistencia que brindan, dado que se pueden consultar en cualquier momento.

En la literatura disponible también se han documentado trabajos que analizan cémo la irrupciéon de estas
tecnologias ha cambiado las dinamicas en la educacién, donde la manera en que se ensefa y evalua esta
sufriendo cambios sustanciales. Por ejemplo, Alafnan et al. (2023) plantean que dado que los sistemas
impulsados por LLM tienen la capacidad de resolver tareas académicas es necesario plantear nuevos
métodos de evaluaciéon con el fin de garantizar que los alumnos aprendan. En esta misma linea de
investigacion, Zhang et al. (2024) proponen SimClass un entorno simulado de un sal6n de clases que emula
interacciones multiples con mas alumnos y profesores. La educacion a distancia también es un area de
irrupcion relevante, donde diversos trabajos (Goel, 2019) discuten como estas herramientas tienen la
capacidad de promover la participacion activa de los usuarios. De igual manera, el estudio realizado por
Neumann et al. (2025) expone como las plataformas educativas que integran estos modelos permiten
acompafar a los usuarios en procesos de aprendizaje autorregulado incluso fuera de los horarios
tradicionales de clases.

Los diferentes estudios coinciden en algunos beneficios asociados a la integracion de los chatbots educativos
impulsados por LLM. A modo de sintesis, se enlistan a continuacion.

1. Disponibilidad y accesibilidad permanente: estas herramientas tecnoldgicas tienen el potencial de
ofrecer educacioén de calidad a gran escala, donde tendrian un impacto significativo especialmente
en contextos con un alto niumero de alumnos por docente (Boateng et al., 2024).

2. Reduccion del trabajo administrativo de los docentes: dada la capacidad que tienen de hacer de
manera automatica tareas de este tipo tienen el potencial de ser una herramienta que permita liberar
la carga de trabajo docente.

3. Capacidad de personalizacion de los procesos de aprendizaje: la capacidad de almacenar y analizar
las consultas realizadas por los usuarios les confiere la posibilidad de adaptar la experiencia
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educativa a los intereses y necesidades de los usuarios, favoreciendo una experiencia de
aprendizaje personalizada.

4. Incremento de la motivacién por aprender: la interaccion constante con herramientas percibidas
como accesibles propicia que los alumnos mantengan el interés y potencia su compromiso con los
contenidos educativos.

De manera analoga, las limitaciones se enlistan a continuacién:

1. Fiabilidad de las respuestas generadas: la informacién ofrecida por estos sistemas puede ser
erronea o fuera de contexto, por lo que la fiabilidad de la misma no siempre puede ser garantizada.

2. Dependencia tecnolégica excesiva: la facilidad de delegar procesos cognitivos importantes para el
aprendizaje a este tipo de modelos puede reducir la capacidad de razonamiento auténomo de los
alumnos.

3. Preocupaciones éticas relativas a la integridad académica: la capacidad de generar respuestas
automaticas puede propiciar conductas deshonestas, por lo que es necesario promover el uso
responsable de estas herramientas (Van Wyk, 2024).

4. Falta de empatia real: aun cuando estos modelos son capaces de simular interacciones
comprensivas, son incapaces de entender emociones humanas de la manera en que lo hace una
persona, lo que limita la mediacién de situaciones complejas.

La discusion sobre la integracién de chatbots educativos tiene como eje principal las cuestiones éticas de su
uso, especialmente con lo relativo a la autenticidad de los trabajos producidos por los estudiantes. Ademas,
el trabajo de Salminen et al. (2024) expone que los estudiantes no adoptan estas herramientas de manera
uniforme y los autores concluyen que la mayoria ain duda en utilizarlas. Finalmente, es importante recalcar
el potencial que tienen estos sistemas para propiciar la capacidad de aprendizaje autodidacta de los usuarios.

Aprendizaje Personalizado y Tutores Virtuales

A lo largo del tiempo, uno de los objetivos mas relevantes de la investigacion pedagégica ha sido alcanzar
una educacion personalizada, es decir, aquella que sea capaz de adaptarse a las necesidades individuales
de los alumnos, adaptandose a sus propios ritmos y estilos de aprendizaje. En este contexto, los LLM han
abierto nuevas posibilidades para alcanzar este propésito dadas las capacidades descritas anteriormente.

Por ejemplo, la investigacion reciente de Kabir & Lin (2023) expone a modo de resultados que el modelo
ChatGPT tiene la capacidad de proponer ejercicios ajustados al nivel académico individual de cada
estudiante, ademas de explicar en detalle dichos ejercicios y ofrecer retroalimentacion inmediata. Esta
caracteristica marca una diferencia fundamental frente a los sistemas educativos tradicionales, que
generalmente son estaticos, con ejercicios fijos y predefinidos, por lo que tienen mas limitaciones para
adaptarse contextualmente. Otra area clave de investigacion es la del desarrollo de agentes multimodales; al
respecto, el estudio de Ochoa Luna et al. (2025) destaca que los modelos de inteligencia artificial generativa
pueden servir para impulsar asistentes capaces de generar contenidos educativos en diversos formatos
(como texto a imagen, texto a audio y texto a video) que de igual manera estén adaptados a los estilos y
necesidades de aprendizaje individuales de los estudiantes.

Hablando de investigacion educativa aplicada a areas especificas, el estudio de Han et al. (2024) expone
cémo los LLM pueden implementarse en la ensefianza de idiomas. En este trabajo se documenta el uso de
un modelo que asume el papel de tutor de escritura en inglés, donde el modelo ofrece retroalimentacion
pedagogicamente valiosa de manera inmediata. Por otro lado, Zarris y Sozos (2023) analizan como diferentes
técnicas de ingenieria de prompts pueden ser de utilidad para generar contenidos educativos relevantes y
diversos.

Otra linea de investigacion que ha surgido con la implementacion de los LLM en el ambito educativo es la
creacion de aulas virtuales personalizadas. Al respecto, Yue et al. (2025) proponen recrear entornos
educativos completos, mediante la simulacién de multiples alumnos con el fin de propiciar la colaboracién en
la resolucién de ejercicios de matematicas. También se ha propuesto el aprendizaje basado en el juego, es
decir, ofrecer una interacciéon dinamica ludica que promueva la motivacion de los estudiantes a través de
desafios y recompensas lo que mejora los resultados de aprendizaje (St-Hilaire et al., 2022).
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En la literatura reciente también se ha explorado cémo los modelos de lenguaje influyen en la autonomia de
los docentes. Al respecto, Frasig y Romero (2024) discuten que la dependencia de este tipo de sistemas
puede afectar la capacidad de toma de decisiones del profesorado, de manera analoga a la dependencia
tecnoldgica observada en los estudiantes, como se menciond anteriormente. Para contrarrestar estos riesgos,
el estudio realizado por X. Chen et al. (2025) propone el uso de ingenieria de prompts con el fin de identificar
patrones de conocimiento que puedan ser inferidos de las respuestas de los estudiantes, incluso cuando no
se expresan explicitamente. Esta estrategia contribuiria a la mejora de los sistemas de evaluacion y a estimar
con mayor precision la comprension del estudiante.

Finalmente, es pertinente mencionar que la implementaciéon de sistemas de tutoria virtual requiere una
infraestructura tecnoldgica considerable, acceso a internet y competencias digitales tanto de docentes como
de estudiantes. En contextos con desigualdad social y econémica, la falta de estas condiciones podria
incrementar la brecha en la equidad educativa en lugar de reducirla. Por ello, sera necesario proponer y
promover la adopcion de politicas publicas orientadas a garantizar el acceso equitativo a estas tecnologias
emergentes, asi como estrategias de alfabetizacion digital dirigidas tanto a estudiantes como a profesores.
(Weber, 2025).

Disefio Curricular y Generacion de Contenido

Una caracteristica destacable de los modelos pedagdgicos de las ultimas dos décadas ha sido la creacion de
material didactico digital y la adopcion de plataformas digitales. Sin embargo, los modelos de inteligencia
artificial generativa tienen el potencial de conseguir una transformaciéon mucho mas significativa, dada la
capacidad que tiene para producir, organizar y adaptar contenidos educativos de manera automatica lo que
les permite ajustar los materiales educativos de forma dinamica a las necesidades y contextos especificos de
los estudiantes, con una rapidez no vista hasta ahora.

Un ejemplo de este potencial es el trabajo documentado en la literatura elaborado por Sridhar et al. (2023)
donde se probd la capacidad de GPT-4 para generar objetivos de aprendizaje alineados con la taxonomia
educativa de Bloom. Los resultados demostraron que el modelo pudo formular objetivos coherentes con los
niveles cognitivos propuestos por Bloom. Con ello se demostré que los LLM mas alla de redactar texto,
pueden contribuir a estructurar conceptos clave en la ensefianza, facilitando el disefio curricular. Sin embargo,
el articulo también destaca la necesidad de una revision de parte de expertos educativos, que aporten el juicio
critico y contextual que la experiencia humana es capaz de proporcionar. La idea de estructurar y generar
contenido de manera automatica, emulando el proceso secuencial de aprendizaje humano con preguntas que
escalan en dificultad, ha demostrado mejoras importantes en el rendimiento de los modelos (Lee et al., 2024).
De igual manera, Leo Huovinen (2024) muestra como los LLM tienen el potencial de agilizar el proceso de
disefio de planes de estudio. Sin embargo, los autores del trabajo subrayan que estos modelos suelen
reproducir prejuicios culturales que estén presentes en los datos de entrenamiento, lo que conlleva al riesgo
de proponer programas de estudio poco representativos. Por ello es que se hace énfasis en que la supervision
docente sobre los contenidos generados debe ser permanente para garantizar la pertinencia y adecuacion a
objetivos institucionales. La creacién de contenido a gran escala se facilita con sistemas como GLAN
(Generalized Instruction Tuning), que utiliza una estructura jerarquica de conocimiento y programas de
estudio generados por LLMs para crear datos sintéticos de instruccién que cubren una amplia variedad de
disciplinas académicas (Li et al., 2024). Ademas, para la creacion de curriculos, se ha propuesto el uso de
herramientas de analisis de texto para reducir el tiempo y el esfuerzo requerido, sugiriendo temas y contenidos
a los profesores (Sodhi & Choudhary, 2023).

Otros trabajos abordan de qué manera los LLM pueden ser una herramienta Util para reconfigurar los planes
de estudio en las universidades. Al respecto, Dimitriadou y Lanitis (2023) concluyen que, dadas las
capacidades de ChatGTP para realizar tareas complejas, es necesario replantear los métodos de ensefianza
y los planes de estudio. Por su parte, Denny et al. (2024) recomiendan algunas metodologias para integrar
estos modelos en la docencia; donde la caracteristica principal es hacer hincapié en estrategias pedagogicas
que fomenten nuevas formas de analisis de problemas mediante la descomposicion de los mismos, con el fin
de desarrollar nuevas habilidades.

Finalmente, una revisién sistematica (Bearman et al., 2023) estudia el impacto de los de estos modelos en la
educacién, destacando como los modelos de lenguaje grande obligan a replantear el papel del docente. Dado
que estas tecnologias conllevan a redistribuir la autoridad tradicional del profesor, ahora dicha autoridad es
compartida con estas nuevas tecnologias, lo que modifica profundamente la relacion entre el estudiante, el
docente y el conocimiento. Por ultimo, es pertinente mencionar que, aunque los LLM tienen la capacidad de
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crear curriculos aparentemente coherentes, un analisis en profundidad de los mismos nos permite identificar
errores y prejuicios en los planes de estudio generados, lo que revela los problemas de confiabilidad en el
uso de este tipo de tecnologias en el contexto educativo.

El analisis de la literatura disponible permite identificar varios puntos de coincidencia respecto a los beneficios
de la implementacion de la inteligencia artificial generativa en el ambito educativo. A modo de sintesis, se
presentan a continuacién los mas destacados.

1. Velocidad y facilidad en la generacién de contenidos didacticos, lo que permite optimizar el tiempo.

2. Capacidad para crear contenidos curriculares alineados con los marcos pedagdégicos ya
establecidos, lo que facilita la integracion de estas herramientas en programas educativos formales
ya existentes.

3. Posibilidad de generar recursos educativos que se ajusten a las necesidades especificas de los
estudiantes.

4. Potencial de estos modelos para ir mas alla de la generacion de contenido y asistir con la correccion
de errores en la resolucion de problemas.

El ultimo punto sefiala las ventajas en la reduccién de costos educativos, la alta escalabilidad y la capacidad
de generalizar superior de los métodos de correccion impulsados por LLM, lo que transforma las practicas
educativas (Xu et al., 2024).

Entre las limitaciones que mas destacan se encuentran el riesgo de sesgos culturales y falta de
contextualizacion, asi como la dependencia excesiva de la generacion automatica que podria reducir la
creatividad docente aunado a la necesidad de supervision humana constante.

A partir de la evidencia analizada, se puede afirmar que el papel de los LLM no es el de sustituir la labor
docente, sino el de actuar como asistentes creativos. El éxito de esta integracion dependera de cémo las
instituciones acoplen la inteligencia artificial con estrategias de ensefianza que hagan énfasis en la integridad
y la pertinencia cultural de los contenidos.

Discusion

El analisis sistematico de la literatura actual sobre la irrupcion de los LLM en la educacion permite identificar
un panorama complejo, en el que coexisten oportunidades de innovacion pedagdgica junto con riesgos éticos
y pedagogicos. Si bien en las secciones anteriores de esta revision se destacaron los potenciales de dichos
modelos en contextos educativos, es igual de importante reflexionar en profundidad las implicaciones de su
integracion a gran escala en los procesos de ensefianza y evaluacion.

Etica, Sesgos y Equidad en la Personalizacién

Asi como los beneficios de los LLM han despertado interés, también lo han hecho los dilemas éticos que se
plantean con su integracién, puesto que estos modelos tienen la capacidad no solo de difundir informacion
sino de generarla de manera automatica. Esto introduce el riesgo de que la informacién producida perpetie
prejuicios sociales presentes en los datos que fueron utilizados para el entrenamiento de los modelos.

Se han realizado multiples estudios sobre los sesgos que pueden ser reproducidos por estos modelos. Por
ejemplo, en la investigacion de Weissburg et al. (2025) se advierte que las respuestas generadas por los
modelos pueden variar en funcidn del sexo o nivel socioeconémico de los usuarios, lo que plantea retos para
garantizar la en diferentes contextos educativos. Con el fin de mitigar estos riesgos, en el trabajo de Usman
Hadi et al. (2023) se reflexiona acerca de proponer estrategias que fomenten practicas inclusivas. Es por esto
que la personalizacién de los procesos educativos debe ser tratada ademas de con una perspectiva
pedagdgica, con una perspectiva ética.

Integridad Académica y Replanteamiento de la Evaluacién

En el estudio de Van Wyk (2024), los docentes sefialan que la generacion automatica de textos, codigos o
argumentos complejos puede diluir la nocion de autoria y fomentar practicas de plagio, tanto consciente como
inconsciente. Mas alla del uso indebido de las herramientas, el problema radica en la redefinicion del papel
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del estudiante frente al conocimiento: cuando la maquina puede producir respuestas completas, ;qué
significa realmente aprender o construir una idea propia?

En consecuencia, el uso de LLM obliga a repensar los sistemas de evaluacién tradicionales. El trabajo de
Bernabei et al. (2023) expone como las pruebas escritas o los trabajos monograficos pierden validez como
instrumentos de medicién del aprendizaje, y plantea la necesidad de adoptar métodos alternativos. En esta
misma linea, el estudio de King et al. (2024) subraya que la capacidad de ChatGPT para resolver tareas
complejas de manera convincente demanda una reorganizacion profunda de los métodos de ensefianza y de
los planes de estudio, de modo que el aprendizaje se enfoque en el razonamiento, la argumentacién y la
aplicacion practica del conocimiento.

Siguiendo la tendencia analizada por Alafnan et al. (2023), la mayoria de las propuestas actuales apuestan
por diversificar las estrategias de evaluacion mediante actividades orales y proyectos de enfoque practico.
Estas estrategias deben promover la reflexion critica, con el objetivo de garantizar la autenticidad de la
produccion de los estudiantes. Es por ello que la irrupcion de los LLM en el contexto educativo podria ofrecer
la oportunidad de redefinir los modelos pedagdgicos tradicionales en torno a la evaluacion y enfocarse en la
capacidad de aplicar de manera practica los conocimientos mediante la reflexion critica de los mismos, lo que
conllevaria al desarrollo de competencias clave para la formacion integral.

Pensamiento Critico, Autonomia y Formacién Docente

El tercer riesgo importante sefialado en la literatura es la posible pérdida del pensamiento critico y de la
autonomia. Al respecto, el trabajo de Grande et al (2024) menciona que es importante ensefiar a los
estudiantes a cuestionar y validar la informacién generada por los modelos de lenguaje porque muchas veces
dicha informacion suele ser percibida por los alumnos, erréneamente, como verdadera e incuestionable, lo
que conduce a la pérdida del pensamiento critico y a la dependencia tecnoldgica.

De manera tradicional el papel que desempefia el docente en el proceso educativo es el de facilitar el
conocimiento a los estudiantes, sin embargo, con la irrupcién de los LLM en este ambito este rol se ve
modificado y pasa a ser el mediador en las interacciones entre los modelos de |A generativa y los estudiantes,
donde su funcién es la de promover el andlisis critico de la informacion proporcionada y de supervisar las
interacciones entre los estudiantes y los modelos de lenguaje con el fin de que los estudiantes comprendan
mediante la reflexion. Para conseguir este proposito Hagstrom (2023) hace énfasis en la necesidad de
capacitar al personal docente en cuestiones de Inteligencia artificial generativa. Segun exponen Bilal et al.
(2025) comprender la manera en que estos modelos procesan la informacion y generan las respuestas es
fundamental para fomentar la confianza en estos sistemas y asi lograr una integracién responsable de estas
tecnologias en el &mbito educativo.

Riesgos de Privacidad de Datos

Un aspecto importante que es necesario tomar en cuenta es cémo garantizar la privacidad de los datos que
son expuestos a los modelos de lenguaje, dado que muchas veces los alumnos pueden exponer informacion
sensible a estos. Con este objetivo en mente el trabajo de Dimitriadou & Lanitis (2023) propone utilizar
modelos de cédigo abierto de manera local para tener un completo control sobre gestion de los datos.

Por otro lado, en el trabajo de Mew & Money (2023) se enfatiza que la escasa transparencia en los
mecanismos de operacion de estos modelos hace dificil el entendimiento sobre su funcionamiento, lo que
dificulta la tarea de evaluar estas herramientas en contextos educativos . En consecuencia, Nazaretsky et al.
(2022) sostienen la necesidad de facilitar esquemas conceptuales que expliquen el funcionamiento de estos
modelos con el fin de entender no solo sus beneficios sino sus limitaciones en el ambito educativo.

Hay que subrayar que el papel de estos modelos al integrarse en los sistemas educativos sera
complementario, no sustitutivo. Para lograr esta integracion la colaboracién entre humanos y maquinas es el
eje principal que permitira aprovechar los potenciales beneficios de estas herramientas tecnolégicas.

Perspectivas Futuras

La literatura revisada sugiere que el futuro de la educacion sera mediante la integracion de los paradigmas
tradicionales con herramientas de Inteligencia artificial generativa. En este escenario, Tan et al. (2023) y
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Benedetto et al. (2019) destacan el potencial de los sistemas multimodales, capaces de procesar informacion
en distintos formatos para transformar las experiencias educativas mediante la generacion de contenidos
audiovisuales (Chu et al., 2025).

Otra perspectiva futura que llama la atencién es el concepto de aprendizaje a lo largo de la vida, donde la
implementacion de estos sistemas inteligentes podria ofrecer asistencia educativa de manera continua a largo
plazo, como es discutido en el trabajo de St-Hilaire ef al. (2022). Aun asi, hay que recalcar que las brechas
educativas siguen siendo un desafio importante, es por ello, que el estudio de Benedetto & Cremonesi (2019)
sefiala que estas tecnologias pueden ser de utilidad en contextos marginados, que muchas veces tienen la
caracteristica de tener un ndmero reducido de docentes en comparacién con la cantidad de estudiantes,
siempre que existan politicas publicas que garanticen un acceso equitativo de estas tecnologias.

El avance que supone la integraciéon de herramientas de Inteligencia artificial generativa en materia educativa
permitira mejorar las experiencias de aprendizaje siempre que se integren de manera ética y responsable,
donde como sostienen Aithal y Aithal (2023), el pilar fundamental sera la interaccion entre humanos y
maquinas para complementar los sistemas educativos tradicionales.

Conclusiones

La revision sistematica de la literatura disponible permite afirmar que los modelos de lenguaje grande tienen
el potencial de transformar profundamente los paradigmas educativos, desde las herramientas para los
procesos de aprendizaje hasta la mediacion pedagdgica del profesorado. La integracion de estos modelos
de inteligencia artificial generativa mediante chatbots en sistemas adaptativos que personalizan el aprendizaje
representa una posibilidad inédita en el ambito educativo.

Hallazgos Clave:

Potencial pedagdgico: diversos estudios destacan que estos modelos facilitan la personalizacion de los
procesos de aprendizaje y la creacion de material didactico y contenidos educativos, lo que contribuye a la
reduccion del trabajo administrativo del docente y, en consecuencia, a la mejora de la eficiencia de las
instituciones académicas. Ademas, estas tecnologias permiten impulsar sistemas multiformato, abriendo la
puerta a nuevas dinamicas de ensefianza- aprendizaje que se adapten a distintos estilos y fomenten la
motivacién de los estudiantes, contribuyendo al enriquecimiento de los modelos pedagdgicos existentes.

Riesgos éticos y estructurales: este potencial transformador solo podra implementarse de manera eficaz si
se mantiene una supervision critica, dado que los LLM pueden perpetuar prejuicios, afectar la integridad
académica y plantear riesgos relacionados con la privacidad de los datos expuestos al modelo. Asimismo, la
dependencia tecnoldgica puede comprometer la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes,
obstaculizando los objetivos pedagdgicos. Por ello, surge la necesidad de proponer e implementar marcos
regulatorios que garanticen el uso ético y responsable de estas tecnologias en el contexto educativo.

Conclusion:

Una conclusién central presente en la mayoria de los trabajos revisados es que los modelos de lenguaje
grande no sustituyen al docente, sino que funcionan como herramientas complementarias. En este sentido,
la funcién del profesor cobra especial relevancia como mediador entre los estudiantes y la inteligencia
artificial, supervisando y ajustando el contenido generado por los modelos, asi como promoviendo su uso
adecuado para garantizar el pensamiento critico y el aprendizaje reflexivo.

Es necesario continuar con enfoques hibridos humano-maquina para integrar responsablemente estos
modelos en el contexto educativo. Los puntos clave para lograr este objetivo se describen a continuacion:

a) Supervisién docente constante: indispensable para asegurar la veracidad de la informacion, la
coherencia de los contenidos y la autonomia estudiantil.

b) Politicas institucionales y éticas: implementacién de marcos regulatorios que promuevan la equidad
en el acceso a estas herramientas, la proteccion de la privacidad de los datos y la transparencia
algoritmica, fortaleciendo asi la confianza en los sistemas de inteligencia artificial. Estas politicas
deben adaptarse a la presencia de IA en los procesos de ensefianza y evaluacion.
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c) Formacion en alfabetizacion de IA: tanto estudiantes como docentes deben desarrollar habilidades
criticas para aprovechar de manera responsable la inteligencia artificial, comprendiendo el
funcionamiento de los modelos y sus limitaciones, e interpretando correctamente los resultados que
estos generan.

El futuro de la educacion estara definido por un ecosistema colaborativo entre humanos y maquinas, donde
lairrupcion de los LLM en la educacion nos presenta la oportunidad de reformular los métodos de ensefianza,
aprendizaje y de evaluacion tradicionales. El éxito de esta colaboracién dependera en gran medida de la
capacidad de las instituciones para garantizar un uso ético, reflexivo y responsable de estas tecnologias. De
lograrse, los LLM podrian convertirse en un pilar fundamental de la innovacién educativa, contribuyendo a un
aprendizaje personalizado, inclusivo y de calidad, promoviendo asi la equidad educativa.
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