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RESUMEN

El presente estudio identifica, organiza y analiza las habilidades y conocimientos que
demanda actualmente el mercado laboral a los jovenes egresados de la carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial, en los municipios de Ledn, Silao y San Francisco del
Rincon en el estado de Guanajuato. La importancia del presente estudio se encuentra en
que los jovenes y las instituciones educativas conozcan los requerimientos en la formacion
de Ingenieros en Gestion Empresarial y se obtengan ingenieros mejor preparados y
capacitados para las demandas actuales. El estudio realizado es una investigacion de
campo donde se identificaron las necesidades del mercado empresarial.
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INTRODUCCION

El presente estudio identifica, organiza y analiza las habilidades y conocimientos que demanda
actualmente el mercado laboral a los jévenes egresados de la carrera de Ingenieria en Gestién
Empresarial, en los municipios de Leo6n, Silao y San Francisco del Rincon del estado de
Guanajuato. Para ello es necesario identificar que una habilidad es la aptitud innata, talento,
destreza o capacidad que ostenta una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito,
determinada actividad, trabajo u oficio (ABC, 2007), y el conocimiento es la facultad el ser humano
para comprender por medio de la razén la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas (ABC,
2007)2. Teniendo definidos estos dos conceptos claves en la investigacion, nos serd mas sencillo el
desarrollo del presente articulo.

El objetivo principal del estudio es identificar habilidades y conocimientos requeridos en la
formacién de Ingenieros en Gestiébn Empresarial para fomentar su insercion laboral al egresar. Las
empresas tomadas en consideracion para la presente investigacion fueron de giros industriales,
comerciales y del sector servicios, de tamafios grandes, medianas y pequefas en las cuales un
Ingeniero en Gestion Empresarial podra desempefiarse una vez concluidos sus estudios
universitarios.

La justificacion de esta investigacion recae en el hecho de que las empresas se encuentran en
constantes cambios y requiere la adaptacion y actualizacion por parte de los Ingenieros en Gestion
Empresarial a las demandas laborales por lo que es necesaria la investigacion y renovaciéon de
dichas demandas para que las instituciones educativas logren formar ingenieros mejor preparados
y cubran los requerimientos de las organizaciones.

METODOS Y MATERIALES

Se llevo a cabo una investigacion exhaustiva en el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia) sobre el nimero de empresas existentes en las ciudades de Ledn, Silao y San
Francisco del Rincon en el estado de Guanajuato. Las empresas se estratificaron en grandes,
medianas, pequefias, también se diferenciaron por giro, estos es: industrial, manufactura y
servicios con el fin de tener un perfil mejor definido y que en consecuencia arrojara resultados
confiables.

Se realiz6 un cuestionario piloto el cual fue aplicado a 20 empresas y revisado por un especialista
del area, para luego realizarle sus debidas modificaciones, esto para su aplicacién final al nimero
de muestra seleccionada.

La aplicacion fue a base de Muestreo Aleatorio Simple, posteriormente se hicieron citas a las
empresas elegidas, cabe aclarar que los cuestionarios fueron contestados por directivos y mandos
medios.
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Algunas de las preguntas con mayor relevancia para la investigacién y realizadas a los
empresarios en el cuestionario son:

*  (1)¢Qué aspectos considera importantes para la contratacion de profesionistas?

*  (2)¢Cudles son las habilidades que su empresa considera necesarias para la contratacion
de profesionistas?

* (3)¢Cudles son los conocimientos relevantes en la solucion de problemas
organizacionales?

Al término de la aplicacion de las encuestas se procedié a la tabulacion de los resultados y a su
posterior graficacion.

RESULTADOS

Como fruto del andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en el muestreo, se identificé un
perfil idéneo para los egresados. Este perfil incluye habilidades como lo son el liderazgo
estratégico, capacidad de adaptacién, evaluacion y manejo de personal, comunicacion y manejo de
conflicto, manejo de crisis y toma de decisiones siendo este Ultimo el mas solicitado por los
encuestados.

En cuanto a las teorias y herramientas de la administracién que los empresarios consideran de vital
importancia se encuentran la administracion por objetivos, benchmarking, certificacién de calidad,
coaching, consultoria, reingenieria, plan de negocios y outsorcing. En cuanto a los aspectos por los
que los encuestados dentro de las empresas suelen contratar sus profesionistas se deben en su
mayor parte a las actitudes de los mismos y en segundo término las habilidades que estos
individuos posean.

Se deja entrever que un profesionista debera tener capacidad de trabajo en equipo, también saber
ser flexible ante momentos criticos, por otro lado estar consciente que su aprendizaje y el cambio
son las Unicas constantes en su desarrollo profesional.

¢, Qué aspectos considera importantes en la contratacion de profesionistas?
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Figura 1. ;Qué aspectos considera importantes en la contratacién de profesionistas?

La grafica describe los aspectos que se toman en cuanta al momento de la contratacion, de este
modo el 98% de los encuestados considera que las actitudes son un aspecto de gran valor.

¢,Cudles son las habilidades que su empresa considera necesarias para la contratacion de
profesionistas?
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Figura 2. ; Cuales son las habilidades que su empresa considera necesarias para la contratacion de profesionistas?
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Los encuestados opinan que un profesionistas debe saber tomar decisiones asi como manejar
momentos criticos.

Areade lareticula
' . Administracion . L.
Administracién Plan de Negocios estratégica Empowerment Reingenieria
(52%
(52%) (49%) (48%) (40%)
Analisis economico Costos Presupuestos Impuestos
o fi . : ¥
Contabilidad m{?;gro (65%) (68%) (63%)
L, Servicio al cliente y .
Ventasy Investigacion de . Mercadotecnia de
. i o, medicion de .
Mercadotecnia Comercializacidn mercados cervicio servicios
[ IO'EJ'I 0, (+]
(68%) (67%) (63%) (45%)
Comunicacion QeI Rl ls1RY . . Seguridad
- . Seguridad Social .
Recursos Humanos Organizacional Salarios (55%] Industrial
(63%) (57%) (57%)
.. e Desarrollo de i .
Calidad e Ingenieria Conc;croliEstadlstlco Centglcl:.aflc;n de Procesos y Slstec;'nellcdle.jedstlon
Ap"cada € mEESDS 4 :{fc Procedimientos € anl i
(55%) (58%) (52%) (54%)

Tabla 3. Conocimientos relevantes para los empresarios en la solucidn de problemas organizacionales.

La tabla describe por area administrativa de conocimiento la importancia de los saberes en las
mismas.

CONCLUSIONES

Los objetivos y preguntas de investigacién se lograron cumplir en virtud de que se han identificado
las habilidades y conocimientos requeridos por los empresarios de la zona Guanajuatense en las
ciudades de Ledn, Silao y San Francisco del Rincon.

Es destacable que los encargados de las contrataciones soliciten personas que tengan por mucho,
actitudes positivas, que les guste aprender nuevos conocimientos y experiencias, capacidad de
resolver conflictos, sumado a sus conocimientos profesionales.

Como trabajo futuro se planea identificar si el Instituto Tecnolégico de Ledn cuenta con el equipo
de profesores capacitados para la imparticién y desarrollo de los conocimientos y habilidades
demandados actualmente por el mercado y si las materias validadas en la reticula del Ingeniero en
Gestion Empresarial son las suficientes para abarcar la totalidad de los conocimientos requeridos.
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