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Resumen

La presente investigaciéon documenta el trabajo realizado con madres migrantes mexicanas residentes en
Estados Unidos, cuyos hijos participan en clases de espariol como lengua de herencia dentro del programa
de Impacto Social de la Universidad de Guanajuato. El estudio se centra en el disefio e implementacion de
talleres en linea orientados al uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) como apoyo al
aprendizaje de sus hijos, tanto en la educacion formal en inglés como en el fortalecimiento del espafiol en el
ambito familiar. Los talleres se desarrollaron en cuatro etapas: un diagnoéstico inicial para identificar
necesidades individuales, el disefio de materiales personalizados, la implementacion de sesiones practicas,
y una evaluacion final del impacto. La metodologia adoptada es de corte cualitativo, dentro de un enfoque de
investigacion-accion colaborativa, con un paradigma exploratorio-interpretativo. Entre los hallazgos
preliminares destacan la persistencia de una brecha digital en el acceso y uso de tecnologias, la diversidad
de contextos y necesidades familiares, y las limitaciones impuestas por normativas tecnolégicas en Estados
Unidos que restringen el uso de ciertas aplicaciones disponibles en otros paises. Esta experiencia permite
visibilizar el potencial de la IAG como herramienta pedagdgica y social para empoderar a las madres
migrantes en su rol de mediadoras del aprendizaje.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa, madres migrantes mexicanas, lengua de herencia, brecha
digital, educacién bilingue en el hogar.

Introduccion

La emergencia de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en los entornos educativos ha marcado una nueva
etapa en la manera de ensefiar y aprender idiomas, reconfigurando las practicas de mediacion del
conocimiento y desafiando los marcos pedagdgicos tradicionales. En particular herramientas como ChatGPT,
se han posicionado como recursos emergentes para la personalizacion del aprendizaje, el desarrollo de la
autonomia de los y las estudiantes y la generacion de materiales didacticos adaptables (Mufioz-Basols et al.,
2024 en Tejero Lépez, 2024). No obstante, su uso significativo en contextos familiares no escolarizados y
socialmente diversos, como las madres migrantes mexicanas en Estados Unidos, aun representa un ambito
poco explorado en la investigacion educativa.

Esta investigacion documenta la experiencia formativa de un grupo de madres migrantes mexicanas, cuyas
hijas e hijos participan en clases de espafiol como lengua de herencia. Como parte de un programa de
impacto social desarrollado por la Universidad de Guanajuato, se disefiaron e implementaron talleres virtuales
orientados a capacitar a estas madres en el uso educativo y reflexivo de la IAG, con el fin de apoyar el
aprendizaje bilinglie de sus hijas e hijos tanto en el contexto escolar en inglés como en el ambito familiar en
espafiol. Esta iniciativa se sustenta en una visiéon que reconoce a las madres no como usuarias pasivas de la
tecnologia si no como protagonistas activas en su apropiacién actuando como mediadoras tecnoldgicas y
facilitadoras del desarrollo linglistico y digital en escenarios migrantes y transnacionales (Roman Mendoza,
2024; Tejero Lopez, 2024).

pag 1



v KX X VOLUMEN 37
¥; Verano XXX Verano De la Ciencia
7 | Ciencia ISSN 2395-9797

www. jovenesenlaciencia.ugto.mx

Desde una perspectiva metodoldgica cualitativa de tipo exploratorio-interpretativo, basada en la
investigacion-accion colaborativa, se reconoce que el uso educativo de la IAG por parte de personas no
docentes plantea desafios particulares. Por un lado, persisten brechas en el acceso, comprension y
aprovechamiento critico de estas tecnologias, especialmente cuando existen restricciones idiomaticas,
socioecondémicas o legales (Roman Mendoza, 2024; Bissoondath, 2024), considerando que:

[...]la alfabetizacion digital es también una clave del desarrollo de la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento e incluso depende de la estrategia formativa en el ambito digital para que un grupo
social esté en condiciones de involucrarse con soltura, flexibilidad y capacidad de liderazgo en la
sociedad informacional del siglo XXI. (Garcia Avila, 2017)

Por otro lado, se requiere un acompafiamiento pedagégico que promueva el desarrollo de habilidades de
alfabetizacion digital critica, permitiendo evaluar la pertinencia, fiabilidad y sesgos de los contenidos
generados por la IA (Roman Mendoza, 2024).

Los resultados preliminares de esta experiencia educativa se relacionan con enfoques contemporaneos sobre
el uso didactico de la IAG en la ensefianza del espafiol, en particular con el modelo PPI (Planificar,
Personalizar, Implementar), que busca integrar herramientas tecnoldgicas con objetivos de inclusion y
adaptacion a diversas necesidades (Mufioz-Basols et al., 2024). Asimismo, se reconoce que la IAG tiene el
potencial de complementar los escenarios educativos actuales mediante enfoques mas flexibles que incluyen
modalidades asincrénicas o adaptativas, aunque persisten tensiones en su papel como sustituto del
acompafiamiento docente (Golfein, 2024).

Sin embargo, esta investigacion ofrece un enfoque novedoso al centrarse en entornos familiares, donde el
uso de la IAG no sigue una estructura académica formal, sino que surge a partir de practicas cotidianas de
acompafamiento cultural y linguistico dentro del contexto doméstico.

En coherencia con lo anterior, esta investigacion sustenta con una vision critica de la innovacion tecnolégica,
reconociendo que el uso de la IAG no debe de asumirse de manera idealizada, sino que lo comprende como
un fendmeno complejo influido por dinamicas de desigualdad, acceso limitado, autonomia y justicia social.
En este sentido, se plantea que fortalecer la participacion de las madres migrantes como facilitadoras del
aprendizaje digital de sus hijos puede ser una via valiosa para reducir brechas educativas y acercar las
tecnologias emergentes a comunidades histéricamente marginadas.

Objetivo de la investigacion

Analizar los procesos de apropiacion tecnoldgica y uso educativo de herramientas de Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) por parte de madres migrantes mexicanas residentes en Estados Unidos, en el marco de
talleres formativos disefiados e implementados en modalidad virtual, con el propésito de fortalecer su papel
como mediadoras del aprendizaje bilinglie de sus hijos e hijas en contextos familiares, y de identificar el
impacto de dicha apropiacién en el desarrollo de practicas pedagégicas domésticas, el apoyo a la educaciéon
formal en inglés y el mantenimiento del espafiol como lengua de herencia, desde un enfoque de justicia social
y alfabetizacion digital critica.

Contexto de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en el trabajo realizado con madres migrantes mexicanas cuyos hijos
participan en el programa de Impacto Social de la Universidad de Guanajuato, especificamente en el curso
de Espariol como lengua de herencia para hijos de migrantes de origen mexicano en los Estados Unidos.
Este programa se ha llevado a cabo de manera continua desde septiembre de 2023, abarcando ya dos afios
formativos. La constancia de los nifios y nifias en la participacion de los cursos, ha permitido establecer
vinculos de confianza con las familias, lo cual fue un factor clave para la colaboracién en el taller orientado al
uso de la Inteligencia Atrtificial Generativa (IAG) como herramienta de apoyo educativo.
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La convocatoria al taller se realizé a través del canal habitual de comunicacion con las familias, un grupo de
WhatsApp administrado por el equipo docente del programa. En dicho espacio se extendié una invitacion
abierta a quienes estuvieran interesadas y contaran con disponibilidad de tiempo, considerando que la
mayoria de las madres y padres tienen horarios laborales diversos. En total, se contacté a nueve madres y
un padre de familia, de los cuales participaron finalmente tres madres.

Las participantes residen en la ciudad de Lebanon, en el estado de Pensilvania, y presentan trayectorias
migratorias diversas: dos de ellas emigraron a Estados Unidos durante su juventud, mientras que la tercera
nacio en territorio estadounidense. Esta diversidad de experiencias y contextos ofrece un panorama
enriquecedor sobre las practicas y necesidades educativas en hogares migrantes, asi como sobre las
posibilidades de integracién de herramientas tecnolégicas emergentes en dichos entornos.

Participantes

El presente estudio conté con la participacién de tres madres migrantes mexicanas residentes en Estados
Unidos. Por razones éticas y con el fin de resguardar la identidad de las participantes y sus familias, se ha
optado por utilizar Unicamente las iniciales de sus nombres y las de sus hijos e hijas.

e G.B. es una madre migrante con amplia trayectoria de liderazgo comunitario, quien actualmente esta
a cargo del cuidado de una nifia de una amiga, L.G., de 8 afios. La menor ha estado inscrita en el
programa de espafiol para hablantes de herencia desde septiembre de 2023, participando
activamente en cada ciclo formativo.

e E. es una madre migrante residente en el estado de Pensilvania. Su hijo, A., de 18 afos, ha sido
parte del curso desde el inicio del programa, mostrando interés en fortalecer su vinculo con el
espafiol como lengua de herencia.

e A.D. es una madre migrante de primera generacion, cuya hija también ha estado inscrita en el curso
de espafiol desde septiembre de 2023. Su participaciéon constante refleja un compromiso sostenido
con el desarrollo bilingtie de su hija.

Las tres madres comparten el interés por reforzar la educacion bilinglie de sus hijos e hijas, asi como por
incorporar nuevas herramientas tecnolégicas que les permitan brindar un acompafiamiento mas efectivo
desde el hogar.

Metodologia

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-interpretativo, en el marco de una
investigacion-accion colaborativa (Burns, 2019), combinada con elementos de estudio de caso. Esta
aproximacion permitié no solo documentar el proceso vivido por las participantes, sino también intervenir de
manera reflexiva y adaptativa en funcion de sus necesidades reales. La investigacion se organizé en cinco
fases principales:

1. Diagnéstico y andlisis de necesidades. Se inici6 con una revision de literatura especializada sobre
bilinglismo, transmisién intergeneracional de la lengua de herencia y alfabetizacion digital en
contextos migratorios. A partir de ello, se realizé una sesion diagnéstica con las madres migrantes
mexicanas participantes, con el objetivo de explorar sus practicas educativas en el hogar, los retos
que enfrentan en el acompafiamiento escolar de sus hijos e hijas, y su nivel de familiaridad con
herramientas digitales, en particular aquellas basadas en inteligencia artificial generativa (IAG).

2. Disefio del taller. Con base en los resultados del diagnéstico, se disefiaron materiales didacticos
accesibles y contextualizados en lengua espafola, adaptados a las condiciones tecnoldgicas y
culturales de las participantes. Estos materiales incluyeron guias practicas sobre el uso de la IAG
para apoyar tanto la educacién formal en inglés (traduccion de instrucciones escolares, simplificacion
de tareas, acceso a recursos educativos), como para promover el uso del espafiol en el hogar
mediante lectura asistida, generacion de cuentos personalizados y simulacién de conversaciones.
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3. Implementacion del taller. Se llevo a cabo un taller piloto en modalidad virtual, con las madres que
manifestaron su interés y disponibilidad, previamente contactadas a través del programa de espariol
como lengua de herencia. Las sesiones fueron practicas e interactivas, con ejemplos reales y
asesoria personalizada. La dinamica del taller permiti6 un acompafamiento cercano por parte del
equipo facilitador, atendiendo las dudas de las participantes en tiempo real.

4. Evaluacion del impacto. Una vez concluido el taller, se aplicaron instrumentos de evaluacion
cualitativa (entrevistas breves) para analizar la percepcion de utilidad de las herramientas, la
facilidad de uso de la IAG y los posibles cambios en las practicas familiares de apoyo educativo. El
analisis se enfoco en comprender las experiencias vividas por las participantes, asi como el grado
de apropiacién tecnoldgica logrado a partir de su participacion.

Todas las sesiones, tanto la diagndstica como las correspondientes a la implementacion del taller, fueron
grabadas con el consentimiento expreso de las participantes. Posteriormente, se procedié a la transcripciéon
de dichas grabaciones y a la elaboracién de resimenes analiticos que facilitaron la identificacion de hallazgos
relevantes para el estudio.

Cada participante fue informada previamente sobre los objetivos de la investigacién y sobre los principios
éticos que guian el estudio. Se les present6 un consentimiento informado en el que se especificaron aspectos
fundamentales como la confidencialidad de sus datos personales, la no remuneracién por su participacion,
asi como su derecho a desistir del estudio o retirar sus aportaciones en cualquier momento, sin consecuencia
alguna. Todas las participantes aceptaron voluntariamente formar parte del proyecto, manifestando su
acuerdo con las condiciones establecidas.

Desarrollo de las fases del proyecto

Este apartado presenta de manera detallada el desarrollo de las distintas fases del proyecto, comenzando
con la sesion diagndstica de deteccién de necesidades y continuando con la implementacion del taller,
organizado a partir de los hallazgos obtenidos con cada participante, finalizando con la evaluacion.

Primera sesion: deteccion de necesidades

Para iniciar el trabajo con las madres migrantes participantes, se llevé a cabo una sesion diagnéstica, con el
propésito de identificar tanto sus expectativas como sus experiencias previas con el uso de tecnologias
digitales e inteligencia artificial generativa (IAG) con fecha del 11 de junio a las 19 horas tiempo de Estados
Unidos, donde residen las participantes. Esta sesién permitid generar un espacio de dialogo en que se
compartieron inquietudes, conocimientos y dificultades, asi como sus motivaciones para incorporarse al taller.

Durante esta sesion, se recabo informacion clave en tres aspectos:

e Tipos de dispositivos utilizados: Las participantes emplean principalmente teléfonos moéviles, aunque
algunas también tienen acceso ocasional a computadoras o tabletas.

e Nivel de experiencia tecnologica: Se identificaron dificultades comunes, tales como la creacién de
cuentas de correo electrénico, la instalacion de aplicaciones y el manejo de funciones basicas de
los dispositivos.

e Preferencia por el aprendizaje practico y personalizado: Las participantes expresaron la necesidad
de sesiones interactivas, con acompafamiento en tiempo real, para superar la inseguridad asociada
al uso de nuevas tecnologias.

A partir del analisis cualitativo de las respuestas y observaciones, emergieron dos categorias centrales:
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Principales desafios identificados

e Falta de alfabetizacion digital: La mayoria de las participantes manifesté sentimientos de inseguridad
frente al uso de nuevas tecnologias. Una de ellas expreso: “Soy tan mala en la tecnologia y no sé
salir’ (E.), reflejando la ansiedad que genera enfrentarse a entornos digitales desconocidos. Esta
situacion constituye una barrera importante para la apropiacion de herramientas basadas en IAG.

e Percepciones sobre los costos de uso: Se identificd una preocupacién generalizada respecto a los
limites de uso gratuito de plataformas como ChatGPT, asi como el temor a cargos inesperados. Esta
percepcion puede limitar la continuidad del uso una vez finalizado el taller.

e Diversidad y compatibilidad tecnoldgica: Las diferencias entre dispositivos (iPhone, Galaxy, iPad,
etc.) implican desafios especificos, tanto en términos de acceso como de comprension operativa, lo
que obliga a adaptar las estrategias de capacitacion.

Expectativas de las participantes

e Aplicacion inmediata a su vida cotidiana: Las madres esperan adquirir habilidades funcionales que
les permitan apoyar a sus hijos en la realizacién de tareas escolares y, al mismo tiempo, resolver
necesidades diarias como redactar documentos, traducir textos o practicar inglés.

e Acompafiamiento continuo: Se espera apoyo individualizado, especialmente durante los procesos
técnicos como la creacion de cuentas y la instalacion de aplicaciones.

e Empoderamiento tecnoldgico: Las participantes conciben el taller como una oportunidad para
fortalecer su autonomia digital, con beneficios no solo educativos, sino también personales y
profesionales.

Como resultado del diagnostico, se identificaron tres niveles de experiencia tecnoldgica entre las
participantes, lo cual fue clave para el disefio e implementacion diferenciada del taller:

e Nivel avanzado: Participante A.D., con familiaridad y autonomia en el uso de dispositivos y
aplicaciones.

e Nivel intermedio: Participante G.B., con manejo funcional basico pero con limitaciones ante nuevas
herramientas.

e Nivel principiante: Participante E., con escasa experiencia tecnolégica y alta dependencia de la guia
externa.

Primera sesion del taller

En la primera sesién con E. se establecié un ambiente de confianza y aprendizaje paciente, destacando la
importancia de equivocarse como parte esencial del proceso. Inicialmente se enfrentaron dificultades
técnicas, como la imposibilidad de compartir pantalla desde su teléfono, lo que fue solucionado mediante la
alternativa de trabajar solo en el teléfono y comunicar detalles especificos de manera verbal. La sesion incluyd
un intercambio personal donde se abordaron aspectos de la vida cotidiana de E., su contexto familiar y su
percepcion de las responsabilidades domésticas, resaltando la carga desproporcionada que enfrentan
muchas mujeres.

Uno de los objetivos principales fue la creacion de una cuenta de Gmail para acceder a herramientas de
inteligencia artificial. Se detallaron paso a paso las acciones necesarias en un dispositivo Galaxy, enfatizando
la importancia de registrar cuidadosamente los datos como nombre, contrasefia y direccién de correo.
Posteriormente, se introdujo el concepto de inteligencia artificial, explicandole como un "asistente invisible"
util para resolver problemas cotidianos, aprender habilidades y apoyar en tareas académicas y laborales. Se
presentaron herramientas como ChatGPT, Grammarly y Deepseek —esta Ultima elegida como principal por
su sencillez—, comparandolas con marcas de shampoo para facilitar su comprension.
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Se hizo un énfasis particular en el aprendizaje del inglés, debido a que, aunque E. posee buena comprension
auditiva, muestra resistencia a producir oralmente por miedo a equivocarse y ser juzgada. Se buscé motivarla,
mostrandole como las IAs pueden ser aliadas en este proceso, al permitir practica sin presion y con correccion
inmediata. Finalmente, se acordaron tareas como instalar Deepseek, iniciar sesién con el nuevo correo y
preparar los elementos necesarios para la siguiente clase. A pesar de sus inseguridades iniciales, la
participacion de E. refleja su deseo genuino de seguir aprendiendo y superandose.

Para el grupo intermedio, basado en la exploracién realizada previamente, se prepar6 una presentacién que
incluyd, primeramente, una introduccion a lo que es la IA y las ventajas que aporta a nuestra vida cotidiana,
tanto en el plano personal como profesional. Luego, se presentaron los objetivos de los talleres para poner
en confianza a G.B., aunque no tenia tanta experiencia practica con la IA. En el segundo apartado, se
presentan las IA para su utilizacién, comenzando por DeepSeek, cuyas caracteristicas son la gratuidad
completa, sin limites para los usuarios, excepto por la censura china sobre algunos temas. Su funcionamiento
es ideal para principiantes. La siguiente |IA presentada fue Gemini, cuya ventaja es tener la misma interfaz
que Google, lo que facilita el uso para quienes tienen una cuenta Gmail. Ademas, permite la entrada y salida
de voz para tener una conversacion con la IA. Por ultimo, se mostré a G.B Le Chat Mistral, porque ofrece
proteccion de datos personales y tiene un modo gratuito que es suficiente para un uso general. Durante la
presentacion, la participante G.B. manifesto interés por Le Chat Mistral, preguntando si la traduccion del
espariol al francés es posible.

Al finalizar el taller con la participante G.B. de nivel intermedio, se pudo constatar que sabe usar su teléfono
y su correo electronico, asi como haber tenido experiencia en el uso de la IA, en reuniones, donde los demas
hacian uso de ella, pero ella no, por no conocerla. La participante G.B. esta muy involucrada en el proyecto,
ya que interactud para entender mejor las funcionalidades de la IA y mostré interés en usarla cotidianamente.

Para el grupo avanzado, se recomendo crear un correo alterno en Gmail para usarlo Unicamente con
herramientas de inteligencia artificial, con el fin de proteger la informacién personal. Durante toda la sesion
se trabajé desde el celular. Se presentaron tres herramientas principales: Deepseek, que sirve para hacer
tareas, traducir, corregir textos, redactar ensayos y aportar ideas, permitiendo respuestas detalladas y el uso
de archivos adjuntos; Grammarly, que corrige textos en inglés y explica cada correccion; y Elicit, que ayuda
a buscar articulos cientificos, citas y resimenes, aunque a veces presenta fallas en el celular.

Se mostré como usar Deepseek desde el movil, cambiando el idioma a inglés, iniciando sesién con el nuevo
correo y escribiendo instrucciones claras. Se dieron ejemplos como pedir una cita en formato APA 7 o
articulos sobre redes sociales, y se recomendd usar ChatGPT escolar para obtener textos mas recientes.
Con Grammarly se corrigié un texto generado por Deepseek, copiandolo y pagandolo directamente en la
pagina, sin necesidad de instalar la app. Elicit fue util para buscar lecturas académicas, aunque puede fallar
si se usa constantemente. Todas las herramientas resultaron practicas para tareas, trabajos y consultas
cotidianas, y se sugirié agregarlas como accesos directos en el celular.

Segunda sesion del taller

En la segunda sesion en el grupo de principiantes con E. se trabajé en resolver las dificultades iniciales con
el correo electronico y se logré la descarga de la aplicacion de inteligencia artificial (IA) en el teléfono. El
acceso a la tableta fue posible al recuperar la contrasefia desde una libreta. Se recomendd almacenar
contrasefias en lugares donde sea facil identificar, E. se siente mas cémoda almacenando ese tipo de
informacioén en una libreta y asociar un nimero telefénico al correo para facilitar su recuperacion. La aplicacion
de IA (Deepseek) es gratuita, sin limites en la cantidad de consultas, y esta disponible en varios dispositivos
mediante navegador o aplicacién. Su ingreso puede realizarse facilmente con la opcion “Continuar con
Google”, lo que mantiene el historial de uso. La interfaz puede mostrarse en diferentes idiomas, adaptandose
al idioma en que se realicen las preguntas.

Se destaco la importancia de formular prompts especificos, definiendo claramente el objetivo, formato de
respuesta, nivel y contexto. Usar roles como “chef profesional” o “docente de inglés” permite orientar las
respuestas. Ademas, se sugiere pedir ejemplos practicos para facilitar la comprension. La funcion “Deep
Think” ofrece respuestas mas elaboradas para situaciones complejas. Se enumeraron usos cotidianos de la
IA, como consultar el clima, generar menus, corregir textos o planificar actividades. Se propusieron ejercicios
practicos para adquirir vocabulario técnico y elaborar recetas, promoviendo el aprendizaje mediante la
practica con distintos prompts.

pag 6



v KX X VOLUMEN 37
N Verano XXX Verano De la Ciencia
/@ ciencia ISSN 2395-9797

Universidad de Guanajuato

www. jovenesenlaciencia.ugto.mx

Finalmente, se aconseja practicar de forma progresiva, utilizar distintos formatos, registrar ejemplos Uutiles, y
revisar el material de apoyo (presentaciones y videos). Se plantea continuar con acciones concretas como
agregar un numero al correo, practicar situaciones reales y agendar nuevas sesiones de uso.

En base a esta primera sesion, para el grupo intermedio, la segunda fase se enfoco en la practica de ejercicios
basados en las necesidades de G.B., en las tres distintas |1As para tener diferentes opciones. Sin embargo,
se encontré con problemas con DeepSeek, Gemini'y Le Chat Mistral debido a restricciones geograficas en el
acceso a otras IAs en los Estados Unidos. DeepSeek, que previamente se verific6 como completamente
gratuita en México, ahora solicitaba un pago en los Estados Unidos, porque no es una IA americana. Fue lo
mismo con las otras |As, entonces llevo a la decision de usar a ChatGPT por su origen estadounidense y
accesibilidad en parte gratuita en esa region.

Luego, la participante G.B. puso sola en favoritos la pestafia de ChatGPT en el navegador Google, antes de
crear su cuenta. Puso su informacioén personal, su correo electrénico, establecié una contrasefia y verificd su
cuenta con un codigo enviado en su correo. G.B. pregunta si la contrasefia de ChatGPT debe ser la misma
que su correo electrénico y si va a tener un impacto sobre él si no es el mismo. Ademas, cuestionoé si los
datos personales deberian ser exactos. G.B. logré la primera etapa cuando hubo acceso al interfaz de
ChatGPT. El ejercicio siguiente fue la traduccion de un texto francés en espariol, no obstante G.B. no sabia
compartir su computadora entre Zoom e internet, ni siquiera abrir el chat de Zoom, entonces la traduccion fue
enviada por correo electrénico, y fue un éxito. A partir de esta primera solicitud, cred sus propios prompt sin
preguntar, por ejemplo, intentd crear un flyer, sélo se generé el texto inicialmente. Se aprendi6é que, para
incluir imagenes, se debe especificar claramente en la solicitud. Estaba de nuevo, muy implicada en los
ejercicios propuestos, y tuvo una experiencia positiva con ChatGPT, se dio cuenta que puede ganar mucho
tiempo gracias a la IA.

Al final de la sesion, G.B. llama la atencion sobre el proceso de recogida de las Inteligencias Artificiales para
obtener la informacién. Por consiguiente, pide algunos titulos de libros con el fin de informarse y conocer mas
el funcionamiento de una IA y también una explicacion de por qué hay restricciones de pago sobre las IAs en
los Estados Unidos para la ultima sesion. Tiene interés de saber y comprender sobre la IA.

En la segunda sesién con el grupo avanzando fue retomada Elicit, pero desde la computadora para verificar
si los problemas anteriores en el celular de la participante A.D. se debian a la app en el celular; esta vez
funcion6 correctamente. Se considerd compartirla con familiares y se recomendé usar un solo correo para
todas las IAs. DeepSeek se utilizé para practicar espafiol con su hija de 10 afios, generando cuentos, juegos
y canciones adaptadas a su edad, aunque sus respuestas fueron mas limitadas que las de ChatGPT, que
permitié crear tablas de actividades diarias, convertir archivos a PDF y desarrollar cuentos interactivos.
Gemini fue mencionada como alternativa, aunque menos intuitiva. Suno sirvi6 para crear canciones
personalizadas, fue probada con palabras que le gustan mucho a su hija, y Notion destaco por su utilidad
para organizar menus, presupuestos, itinerarios y proyectos, con integracion a Google Drive y acceso a
ChatGPT desde su interfaz.

Se propusieron actividades ludicas en espafiol como juegos de memoria, karaoke, manualidades, dialogos
sencillos y ejercicios de correccion. También se generaron tablas semanales con actividades adaptadas al
contexto y edad de su hija. Finalmente, se recomendaron otras aplicaciones como Elsa Speak, Cuentos y
StudyCat para apoyar el aprendizaje infantil y el bienestar emocional (resaltando que no sustituye a un
profesional) de forma accesible y practica.

Tercera sesion del taller

En la tercera sesion con E. se abordaron nuevas aplicaciones de la inteligencia artificial que fortalecieron su
confianza y autonomia tecnoldgica. A partir de un caso practico, E. utilizé una IA para componer una cancion
dedicada a su hermano, inspirada en un video de TikTok, lo cual le permitié reconocer el potencial creativo y
accesible de estas herramientas. También se trabajé el uso de la IA como apoyo en la pronunciacién del
inglés, identificando diferencias entre palabras similares como fifteen y fifty, lo cual le brindé un entorno seguro
para practicar sin temor a equivocarse. Asimismo, se introdujo la herramienta Google Fotos como solucién al
problema de almacenamiento en su celular, y se ofrecié una guia paso a paso generada por la IA. Finalmente,
se presentd Suno Al como opcién para musicalizar letras escritas por ella misma, reforzando el valor personal
y expresivo del aprendizaje digital.

pag 7



v KX X VOLUMEN 37
N Verano XXX Verano De la Ciencia
/@ ciencia ISSN 2395-9797

Universidad de Guanajuato

www. jovenesenlaciencia.ugto.mx

Para el grupo intermedio, la Ultima sesién se centro en la realizacién de una tarea completa por parte de G.B.,
con apoyo. Al inicio de la sesion, se recomendaron tres libros exhaustivos sobre IA y se discutio si merece la
pena pagar por tener acceso a otras IAs como ChatGPT debido a restricciones aplicadas en los Estados
Unidos. La traduccion de un folleto realizada por G.B. y la creacion de un flyer por parte de su esposo durante
la semana entre las dos sesiones confirmaron que ChatGPT es una herramienta suficiente para responder a
las necesidades de G.B. En efecto, fueron sorprendidos por la precision, utilidad y rapidez de la herramienta.

A continuacion, el segundo apartado de la sesién se enfoco en la creacién de una invitacion para un taller
infantil, hecha por G.B. Aunque ChatGPT generé un texto con la informacion consultada, no logré producir
una imagen adecuada. Cuando G.B. hizo solicitudes mas especificas, la plataforma cerré la sesién en el
teléfono de G.B. Por consiguiente, la planificacién de un evento ficticio para nifios se llevé a cabo en la
computadora de la estudiante. La |A propuso un programa detallado que incluia la decoracion, el menu, las
actividades, las invitaciones, demostrando asi su capacidad para abordar de manera integral la organizacién
de proyectos a G.B.

Para terminar los talleres, G.B. contesté a una pequefia evaluacion y valoré las sesiones porque ahora se
siente preparada para integrar |IA en su vida cotidiana gracias a conocimientos teéricos y practicos.
Finalmente, mostro su deseo de utilizar la IA para la creacion de flyers, la redaccion de textos, traducciones
de documentos o platicas en francés y disefio de invitaciones. También se mencioné la descarga de la app
de ChatGPT en el mévil para mayor facilidad.

En la dltima sesion con el grupo avanzado se trabajo con Suno Al, una herramienta que crea canciones a
partir de texto. Se exploré su funcionamiento mediante ejemplos personalizados para la participante A.D.,
observando como la calidad y duracién de las canciones varian segun el detalle del texto ingresado. La
plataforma permite personalizar el titulo, elegir el estilo musical, descargar el audio y compartir el contenido,
aunque presenta limitaciones como el nimero diario de creaciones gratuitas y variaciones en la interfaz segun
la region.

Adicionalmente, se utilizd ChatGPT para generar ideas creativas, como frases y tematicas para canciones
dirigidas a nifias pequefias. También se realizaron busquedas de canciones infantiles apropiadas y
pegajosas, listas de reproduccion en Spotify y YouTube, asi como libros y cuentos cortos con personajes
fuertes, ajustados a los intereses de las hijas de A.D.

Otro tema abordado fue el interés de la participante en aprender arabe, motivado tanto por razones
personales como profesionales, dada su experiencia como traductora médica certificada. Se destacé la
utilidad del idioma para mejorar la comunicacion con pacientes arabes, dado que los traductores automaticos
suelen fallar en terminologia especializada. ChatGPT proporciond frases basicas y recomendd recursos
gratuitos como aplicaciones y canales de YouTube.

También se solicitd la generacion de recetas sencillas y divertidas para preparar junto a nifias, y una guia
detallada para vender productos por internet, incluyendo estrategias para Instagram, WhatsApp, contenido
organico y herramientas digitales gratuitas.

Evaluacion del impacto

La evaluacién del impacto del taller se realizé de manera continua al término de cada sesidon mediante
espacios de retroalimentaciéon oral y escrita, en los que las participantes compartian sus experiencias,
reflexiones y formas en que estaban aplicando los conocimientos adquiridos en su vida cotidiana. Este
enfoque permitid identificar no solo la apropiacién de los contenidos, sino también el alcance transformador
del uso de herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG) en contextos personales, familiares,
laborales y comunitarios.

En el caso de la participante E., se observaron avances significativos en términos de apropiacion tecnolégica
y empoderamiento personal. Uno de los logros mas relevantes fue la creacién de su primera cuenta de correo
electrénico, lo que le permitié gestionar por si misma la descarga de aplicaciones y la administracién de
recursos digitales, sin depender de familiares. Ademas, compartié que, a partir de lo aprendido en el taller,
pudo utilizar herramientas de IAG para musicalizar letras de canciones de su autoria, una actividad que solia
verse limitada por barreras econémicas. Anteriormente, habia intentado contactar a un compositor a través
de TikTok, pero los costos resultaban inaccesibles; ahora, con el conocimiento adquirido, ha podido
desarrollar sus propias creaciones musicales, integrando la tecnologia de manera creativa y autbnoma.
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Por su parte, la participante G.B. evidencié un impacto directo en su entorno familiar y comunitario. Sefialé
que comenzo6 a compartir los contenidos del taller con sus familiares y a elaborar tripticos informativos, tanto
para su emprendimiento como para actividades comunitarias vinculadas con la poblacion migrante. Asimismo,
destac6 que ahora puede utilizar herramientas de traduccion automatica para apoyar a personas migrantes
que hablan francés y que han llegado recientemente a Estados Unidos, lo cual amplia su capacidad de ayuda
e intermediacién linguistica en contextos multilingles.

En el caso de A.D., los aprendizajes se reflejaron en dos planos complementarios. Por un lado, integro el uso
de la IAG en su formacién universitaria, aplicandola como herramienta de apoyo para la elaboracion de
resumenes y la exploracion de contenidos, siempre manteniendo una actitud critica ante la informacion
generada. Por otro lado, valor6 especialmente la posibilidad de utilizar la tecnologia como recurso para apoyar
la ensefianza del espafiol como lengua de herencia a su hija, reconociendo en ello un medio para fortalecer
la transmision cultural y linglistica en el nacleo familiar.

En conjunto, los testimonios de las participantes muestran que el taller no solo contribuy6 al desarrollo de
habilidades tecnoldgicas, sino que también tuvo un efecto significativo en el fortalecimiento de la agencia
personal, el apoyo a comunidades vulnerables y la revalorizacién del espafiol como lengua de vinculo e
identidad. Estos hallazgos evidencian el potencial de la IAG como herramienta accesible para la inclusion y
la transformacion social en contextos migratorios.

Discusion de las etapas implementadas

Dentro de las estrategias planteadas al principio del grupo, principiante fueron mediante una presentacion de
canva, la cual incluia las diferentes fases en las que se presentarian las sesiones (la introductoria, creacion
del correo, practica guiada del uso de la IA mediante ejemplos y condensacion del conocimiento a través de
ejercicios); dicha presentacion esta realizada con vocabulario simple y tratando de ejemplificar todo de la
mejor manera posible, a pesar de que estaba planteado que la creacién del correo se hiciera con las
diapositivas ya que se creo el paso a paso del proceso para crear el correo, funciond de una mejor manera
el mostrarlo mediante la realizaciéon y ejemplo de este con otro teléfono, de manera sincronica, lo cual al
realizar el ejercicio funcion6é de una manera mas efectiva. Asi mismo, algo que se plante6 desde el principio
como algo relevante es la primera sesion, en la se busco bajar el filiro afectivo y crear un ambiente de
confianza ya que, al estar trabajando desde la alfabetizacion tecnolégica en niveles iniciales, era un paso
esencial que la participante tuviese este sentimiento de apertura para aprovechar al maximo el contenido de
los talleres, asi mismo, se exploraron otros usos de la IA que no estaban contemplados en etapas iniciales,
usos que sirvieron para enriquecer y explorar el potencial artistico y creativo de la participante, lo cual sigue
contribuyendo a su expresién y comunicacion.

Para el grupo intermedio, las presentaciones en diapositivas fueron el aspecto que mejor funcionoé, ya que
sirvieron como base para los talleres y la herramienta Zoom resulté muy facil de utilizar. Las practicas fueron
mas complicadas debido a la falta de visibilidad de la plantilla de G.B., ya que no sabia cdmo compartirla
desde su teléfono. En general, no hubo muchas dificultades, ya que G.B. entendi6é todo muy rapidamente.
Ademas, hubo algunas restricciones de pago por ciertas aplicaciones en los Estados Unidos, a diferencia de
México. Después del acompafiamiento, no se identifican retos notables, porque G.B. tiene todas las
capacidades para usar la IA en su vida diaria. De hecho, ya ha creado documentos gracias a la IA, solo
necesita confiar mas en si misma.

Y finalmente, para el grupo avanzado, se utilizaron presentaciones de diapositivas. En la primera sesion la
participante A.D. utilizé su celular para trabajar con las inteligencias artificiales, pero se presentaron algunas
dificultades, por ejemplo, al intentar utilizar Elicit, no tenia las mismas opciones que en la version de
computadora, al notar dicho inconveniente, la segunda y tercera sesion se trabajé desde su computadora y
resulté ser mas facil para la participante A.D.

pag 9



X X X VOLUMEN 37

» ¥ Verano XXX Verano De la Ciencia
s Ciencia ISSN 2395-9797
www. jovenesenlaciencia.ugto.mx

Conclusiones

Las conclusiones derivadas de la participacion de E. en el taller reflejan un proceso de apropiacion tecnolégica
significativo que comenzo con un alto nivel de inseguridad y resistencia, y evoluciond hacia un uso auténomo
y creativo de la inteligencia artificial generativa (IAG). Desde la primera sesion, donde se establecieron
condiciones de confianza y acompafiamiento paciente, E. superd barreras iniciales como la creacion de un
correo electrénico y el uso basico de aplicaciones, lo que representé un primer paso hacia su alfabetizacion
digital. A lo largo del taller, desarrollé habilidades para formular instrucciones especificas (prompts), lo que le
permitid emplear la IAG en tareas concretas como la creacion de contenido musical personalizado, la practica
de pronunciacién del inglés con retroalimentacion automatizada y la solucion de problemas cotidianos como
la gestién del almacenamiento de su dispositivo mévil.

Esta experiencia formativa también impacto en la percepcion de E. sobre su capacidad de aprender y utilizar
tecnologia, contribuyendo a un empoderamiento que trasciende lo instrumental y se proyecta en lo afectivo y
lo expresivo. La posibilidad de musicalizar letras propias, comprender diferencias fonéticas del inglés o
gestionar mejor sus recursos digitales, no soélo fortalecié su agencia individual, sino que también resignificd
su papel como mediadora del aprendizaje en el ambito familiar. En este sentido, el caso de E. ejemplifica
cdmo un acompafiamiento pedagdgico adaptado y centrado en las necesidades de mujeres migrantes puede
activar procesos de inclusion digital, linguistica y cultural mediante el uso reflexivo de tecnologias emergentes.

En definitiva, los objetivos de los talleres, con la participante G.B. de nivel intermedio, fueron reducir la brecha
tecnoldgica entre ella y su hijo y que sea alfabetizada tecnolégicamente. G.B. ya era usuario de algunas
herramientas digitales como de su teléfono y del correo electrénico, pero dese6 mejorar y ampliar sus
habilidades. Antes del inicio de los talleres, no sabia su manejo de la IA ni siquiera por qué usarlo. La meta
fue convertirla, posteriormente, en un usuario diaria de la IA y luego ensefiar lo que aprendié a las otras
mamas de su comunidad para empoderarlas digitalmente. Durante los talleres, G.B. asimilé6 muy rapidamente
las informaciones y logré todas las actividades propuestas, generalmente no esperd el fin de las explicaciones
para empezar a practicar, ya que prefirié practicar para entender mejor. Asimismo, no tuvo dificultades en
particular porque se acostumbré a usar la IA, sola, entre las diferentes sesiones, hizo nuevas actividades
como traducciones de folleto. Finalmente, tras una pequefia evaluacion al fin de la tercera sesion, G.B. puso
de relieve que esta dispuesta a utilizar la IA principalmente para traducir platicas del francés al espafiol,
redactar textos en otra lengua, y crear flyers o carteles para sus propios talleres. Encajando con lo observado
por Roman Mendoza (2024), quien destaca el potencial de la IAG para el fortalecimiento de habilidades
linguisticas en contextos reales.

La participante A.D. destacé a ChatGPT como la herramienta de inteligencia artificial mas util y versatil en su
vida diaria, seguida por Notion y DeepL. Si bien calificé a Suno como una opcion creativa y divertida, sefiald
que sus funcionalidades se ven limitadas por el plan gratuito. La experiencia le permiti6 ampliar su
comprension sobre el potencial de la A en distintos ambitos de su vida: desde lo familiar hasta lo profesional.
Como siguiente paso, A.D. planea ensefiar a sus padres a utilizar estas herramientas, compartir juegos con
sus hijas que incluyan inteligencia artificial, resolver dudas cotidianas con mayor agilidad y comenzar a
estudiar un nuevo idioma para obtener traducciones mas precisas en su entorno laboral. Bissoondath (2024),
sefiala que cémo padres y madres encuentran en la IA un recurso valioso para acompafiar procesos de
aprendizaje y organizacion familiar siempre que cuenten con el acceso y la orientaciéon necesarios.

Estos hallazgos permiten afirmar que la integracion de la IAG en contextos familiares migrantes no solo es
viable, sino que representa una via estratégica para fortalecer el capital cultural y digital de mujeres que
histéricamente han sido excluidas de procesos formativos tecnoldgicos (Mufioz Bassols et al., 2024). La
participacion de las madres migrantes en los talleres permitid resignificar su papel como mediadoras
educativas, reconociéndolas como agentes de cambio capaces de adaptar la tecnologia a las necesidades
de su comunidad, incluso mas alla del acompafiamiento escolar, mediante usos creativos, afectivos y
comunitarios de estas herramientas (Roman Mendoza, 2024; Tejero Lopez, 2024).

A futuro, esta experiencia abre la posibilidad de ampliar el alcance de programas similares con una
perspectiva de justicia digital y lingUistica, asi como de disefiar politicas publicas y educativas que promuevan
el acceso equitativo a tecnologias emergentes en poblaciones migrantes (Tejero Lopez, 2024; Mufioz Bassols
et al, 2024). También destaca la necesidad de acompafiamientos pedagdgicos sensibles al contexto
sociocultural y a los distintos niveles de alfabetizacion tecnoldgica. En conjunto, esta investigacion refuerza
la pertinencia de considerar la IAG como una herramienta con potencial transformador cuando es apropiada
criticamente desde lo comunitario, lo cotidiano y lo afectivo.
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