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Resumen

En contextos urbanos marcados por la criminalidad, los microcomerciantes han desarrollado diversas
estrategias para afrontar los riesgos cotidianos y preservar la operacion de sus negocios. La ciudad de Ledn
de los Aldama en Guanajuato, representa un caso interesante en México, donde el crecimiento urbano, la
desigualdad, y una insuficiente respuesta institucional han generado condiciones propicias para que los
delitos a negocios se vuelvan una experiencia cada vez mas frecuente. De acuerdo con Herrera et al. (2018),
aproximadamente la mitad de los microcomercios ubicados en zonas marginadas y semi-marginadas de Leén
han sido victimas de algun tipo de delito, y un 17.6% ha experimentado asaltos con violencia. Sin embargo,
junto a estos delitos, la extorsion, también conocida coloquialmente como "cobro de piso", se ha consolidado
como una amenaza persistente que impone un estado de miedo y control continuo sobre los comerciantes.
Segun Alejandro Arena Barroso, Presidente de la Camara Nacional de Comercio y Servicios Turisticos
(Canaco Servytur) de Ledn, las extorsiones aumentaron en la localidad un 197% incluyendo la modalidad de
cobro de cuota a pequefios comerciantes formales en Ledn. (Esqueda, 2024) Entre los giros comerciales que
se han visto mas afectados son tortillerias, abarrotes, carnicerias, vulcanizadoras, cerrajerias, puestos de
comida preparada (especialmente tacos), entre otros.

En esta investigacion el objetivo fue conocer cuales son los principales delitos a los que se enfrentan
actualmente estos micro empresarios del sector comercial (MEC), partiendo de la hipétesis de que no todos
los microempresarios los denuncian, por lo que es necesario conocer de fuentes primarias las cifras de delitos
que les impactan para continuar con su MEC. La metodologia para la recoleccion de datos estuvo basada en
una encuesta a micro empresarios del sector comercial para conocer la percepcion de los comerciantes sobre
la inseguridad en la colonia donde tienen su negocio, asi como cuales son los principales delitos que
consideran hay en la colonia y que afectan a su negocio, y cuales son las estrategias que han implementado
para hacer frente a dichos delitos. Entre los resultados tenemos que la mayoria de los comercios tienen mas
de cinco afos de operar en la colonia, que la mayoria de los comerciantes han habitado en esa colonia e
incluso nacieron ahi, por lo que una de las estrategias de afrontamiento es la cohesién social con sus vecinos.
También se hicieron preguntas sobre la percepcidon que tienen los comerciantes sobre los agentes de
seguridad publica, respondiendo en mas del 60% que no estan de acuerdo en que estén coludidos con los
delincuentes. Entre las conclusiones tenemos que los comerciantes implementan medidas de afrontamiento
como la instalacion de camaras, alarmas, pero especialmente reforzar puertas y ventanas con herreria.

Palabras clave: Estrategias empresariales, inseguridad, comercios en Leon.
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Introduccion

La delincuencia es un fenédmeno social no deseado y con altos niveles de dafios al tejido de la comunidad.
Son numerosos los delitos que ocurren y algunos de ellos, ademas de dolorosos socialmente, causan dafio
al patrimonio familiar e irrumpen en las actividades econémicas de los ciudadanos. La percepcion de
inseguridad en estos escenarios no depende exclusivamente de haber sido victima directa, sino que también
se construye socialmente a través de narrativas compartidas, experiencias de otros, medios de comunicacién
y condiciones del entorno. Jasso (2013) sefiala que esta percepcion es el resultado de un juicio subjetivo
sobre la posibilidad de ser victima, basado en conocimientos previos, rutinas diarias y la interaccién con el
entorno social. Esta percepcion se intensifica en contextos con baja cobertura policial, infraestructura
deficiente —como falta de alumbrado, pavimentacion o vigilancia— y presencia de pandillas o grupos
delictivos, los cuales generan un entorno de constante vulnerabilidad. Este articulo esté planteado en cuatro
apartados, en el primero se realiza un acercamiento a las categorias teéricas que serviran en la interpretacion,
en el segundo se describe el disefio metodoldgico, los resultados y hallazgos estan en el tercer apartado, y
finalmente, el lector encontrara la discusion y conclusiones.

Marco de referencia

La criminalidad ha sido definida como el conjunto de conductas antisociales que se producen en un tiempo y
lugar determinados. De acuerdo con Mufioz (2018) el concepto del delito como conducta castigada por la ley
con una pena es un concepto puramente formal, que nada dice sobre los elementos que debe tener una
conducta para ser castigada con una pena. El comportamiento criminal regularmente es producto de un déficit
en la contencién social, que deja sin control los impulsos individuales para buscar mas la satisfaccion de las
necesidades propias o del grupo de pertenencia. (Herrera, 2018) La inseguridad no es solo un problema
delictivo, sino también estructural y social. La sensibilidad victimolégica de los comercios es un tema
internacional, ante ello existen en el estado de la cuestion publicaciones que se refieren al tdpico y en las que
se ha llegado a estudiar la eficacia de algunas estrategias de prevencion. Villatoro (1997) plantea que, ante
la débil o ineficaz respuesta de las autoridades, los comerciantes optan por determinadas estrategias, por
soluciones autogestionadas. Estas van desde la instalacion de dispositivos de seguridad como camaras,
alarmas, rejas y vigilancia privada, hasta la creacion de redes informales de apoyo entre vecinos y
comerciantes. La decision de tomar medidas preventivas se relaciona directamente con los recursos
disponibles, la relevancia personal y el sentido de control (Villatoro et al., 1997). Garcia et al. (2009) revisaron
la efectividad de la instalacion de videocamaras en las zonas comerciales, logrando detectar que las zonas
en donde se encuentran estos dispositivos funcionando reducen las tasas de delitos patrimoniales, sin
embargo no ocurre un efecto significativo con delitos como el robo de autos o los delitos violentos, aunado a
que la videovigilancia plantea desafios a los derechos ciudadanos ya que vulnera en cierto grado la intimidad
de los individuos, por tanto aun no puede considerarse con confianza a la videovigilancia como un recurso
contundente (Garcia, 2009).

El crecimiento desordenado de las ciudades debilita la cohesién social. De acuerdo con Simmel (1997) y
Duhau y Giglia (2008), esto promueve el anonimato y reduce la capacidad de la comunidad para actuar
colectivamente frente al crimen. Durkheim (2013) sefiala que esta pérdida de vinculos puede generar
condiciones andmicas, en las que los individuos se sienten aislados y desvinculados del bienestar comun.
Pérez (2011) complementa esta perspectiva al afirmar que la criminalidad debe entenderse como un
fendmeno complejo y multidimensional. En este escenario, la cohesién vecinal emerge como un factor
protector fundamental. Gonzalez y Reyes (2019) proponen un modelo de cohesion vecinal para poblacion
mexicana basado en tres dimensiones: el sentido de comunidad —entendido como la pertenencia, el apoyo
mutuo y el compromiso colectivo—; las relaciones vecinales —acciones concretas de cooperacion, como el
préstamo de objetos o ayuda en situaciones adversas—; y la atraccion al vecindario —la disposicién a
permanecer en el lugar y valorarlo como propio—. Para los microcomerciantes, contar con redes solidarias y
una comunidad cohesionada puede convertirse en un escudo social frente a la violencia, ya que fomenta la
vigilancia natural, el flujo de informacion sobre riesgos y el apoyo ante emergencias. Esto es fundamental, ya
que para los MEC, mantener seguros sus negocios es una decision de alta relevancia personal que puede
verse seriamente afectada por la falta o limitacion de recursos.

pag 2



o

v X X X VOLUMEN 37

Y4 . .
D Vg[qqo XXX Verano De la Ciencia
~ @ Cciencia ISSN 2395-9797
WwWw. jovenesenlaciencia.ugto.mx

Metodologia

El estudio fue no experimental y transversal bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y
correlacional, que buscé analizar estadisticamente la percepcién de inseguridad, la cohesién vecinal y las
estrategias de proteccion en microcomerciantes. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico, seleccionando
microcomerciantes ubicados en la ciudad de Ledn de los Aldama, Guanajuato. A partir de los datos del Denue
del Inegi, en el cual al 14 de mayo del 2025 dio un total de 31,510 micro empresas de la Rama Comercios al
por menor en Ledn (Denue, 2025).

Para la recoleccioén de los datos se realizd una encuesta, la cual fue dirigida a micro-comercios. La encuesta
se compuso de cinco items: Datos generales del encuestado, Datos comerciales de su microempresa, Delitos
y riesgos, Estrategias ante la inseguridad, y uno sobre la Cohesion social. El instrumento se aplicé a 229
microcomerciantes de diversas colonias de Ledn, de los cuales 13 se negaron a responder, asi que el analisis
y sistematizacion de la informacion fue de 216 cuestionarios. Para la aplicacién participaron dos becarias del
Verano de la ciencia UG estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad de Guanajuato, y seis
prestadores de servicio social, tres de la Licenciatura de Ciencia politica y administracién publica, y tres de la
Licenciatura en Desarrollo y gestion del territorio. Algo que fue prioritario en la aplicacion de los cuestionarios
por parte de las y los estudiantes es que se aplicaran en MEC cercanas a su domicilio o donde tuvieran redes
sociales de apoyo comunitario que les permitiera reconocer el mas minimo riesgo a su seguridad.

El muestreo aleatorio simple para poblacion conocida

n=zz*p*q*N/(N_1)*ez+zz*p*q

Donde:

n = tamafo de la muestra (380)

N = tamafio de la poblacién (31,510)

Z = nivel de confianza (95%)

p = proporcion estimada de la poblacién con una caracteristica especifica (0.5)

q = proporcién estimada de que la poblacién no tiene una caracteristica especifica (1-p)

e = margen de error (+-5%)

Considerando un universo de 31,510 micro empresas de la Rama Comercios al por menor en Ledn (Denue,
2025), a través de la técnica de muestreo, con un nivel de confianza del 95 %, una desviacién estandar de
0,5 y un margen de error (intervalo de confianza) de +/— 5 %, la muestra fue de 380 cuestionarios. Pero debido
a lo delicado de la investigacion, cerramos la aplicacion con 229 cuestionarios. El cuestionario se disefié en
la aplicacion Forms, para que los entrevistadores pudieran aplicarlo desde su dispositivo mévil de manera
agil, obteniendo los resultados descritos en el siguiente apartado.

La recoleccién de datos se realizd presencialmente en zonas conocidas por los encuestadores, con apoyo
de formularios digitales. Se explico a los participantes el anonimato y fines académicos de la investigacion.
Se prioriz6 la seguridad de los encuestadores en todo momento. Se garantizé el anonimato y la
confidencialidad de los datos. Los participantes fueron informados de su derecho a no responder o retirarse.
No se recopilaron datos personales identificables. El estudio se realizé con apego a normas éticas para
investigacion social. Los datos se procesaron mediante analisis estadisticos descriptivos, correlacionales y
comparativos utilizando software como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y Jamovi,
obteniendo los resultados presentados en el siguiente apartado.

Formula de la correlaciéon de Spearman (p):

p=1-1[6x%(d?)]/[nn-1)
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Donde:
p (rho) = coeficiente de correlacion de Spearman
di = diferencia entre los rangos de cada par de datos
i = el cuadrado de esa diferencia
%(di®) = suma de todos los cuadrados de las diferencias de rangos

n = numero total de pares de datos

A partir de la sistematizacion en SPSS de los estadisticos descritos, se obtuvieron los siguientes resultados.

Resultados

Para el estudio fueron importantes datos generales del comerciante, como si nacié en Leon, escolaridad,
estado civil y si vive en la colonia donde tiene su empresa. Esto nos dio una idea tanto para los datos de
cohesidn social, como de riesgo distal.

Datos generales de los comerciantes

72% Nacié en Leén
i
Licenciatura No E
s
Carrera trunca t
24% a
27% i
Preparatoria-/Iécnico superior 119 Casado. 56% d
= J °
32% Securdaria o Soltero 24%
1% 304%
20% Primaria Viudo 12%

- =< = a

Sin estudios Unién libre

Divorciado

Grdfica 1. Datos generales.
Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta.

Como se observa en el grafico anterior, el 76% de los comerciantes nacié en Ledn, de los cuales, el 70% vive
en la colonia donde tiene su comercio, asi que conoce tanto a los vecinos, como las reglas y redes que se
tienen en dicha delimitacién geografica. Con referencia a su estado civil, el 56% mencioné ser casado,
seguido del 24% solteros. Entre los datos obtenidos, tenemos su escolaridad, siendo la secundaria la que
mayor nimero de respuestas tuvo (32%), preparatoria y/o técnico superior (27%) y primaria el 20%. En
términos de edad, los rangos predominantes fueron de 33 a 44 afios (19.4%), seguidos por el grupo de 45 a
54 afios (23.1%).

El instrumento incluyé apartados sociodemograficos y comerciales, asi como aspectos emocionales,
experienciales y comunitarios. Se integraron reactivos del factor riesgo distal de la Escala de Percepcion de
Inseguridad Social y su relacion con el uso de drogas de Villatoro et al. (1997), los cuales fueron adaptados
para evaluar el entorno donde se ubican los negocios'. Antes de realizar los andlisis de correlacion, se aplicd
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a las variables de interés y dado no presentaron una distribucion
normal (p < .05), se utilizd la correlacién de Spearman para analizar las relaciones entre variables.

! para Nolen y Watkins (2011), son varios los factores de riesgo distal, entre los que podemos considerar para esta investigacion estan las experiencias o
caracteristicas que generalmente son independientes de cualquier accidn del individuo, basicamente le “suceden” a un individuo, y preparan el escenario
para los factores de riesgo proximales o mediadores. (Nolen, 2011).
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Antes de realizar los analisis de correlacion, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a las variables
de interés y dado no presentaron una distribucion normal (p < .05), se utilizo la correlacion de Spearman para
analizar las relaciones entre variables.

Tabla 1. Correlaciones entre las variables del estudio.

RD Ccv VD Cl
Rho — -0.421 0.447 0.472
Riesgo Distal (RD) p — .000 .000 .000
n — 216 216 216
Rho -0.421 — -0.350 -0.410
ICohesién Vecinal (CV) P .000 —_ .000 .000
n 216 — 216 216
Rho 0.447 -0.350 — 0.651
ictima Delitos (VD) p .000 .000 — .000
n 216 216 — 216
Rho 0.472 -0.410 0.651 —
IConsecuencias Inseguridad (Cl) p .000 .000 .000 —_
n 216 216 216 —

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta.

De acuerdo con los resultados, las variables demuestran correlaciones estadisticamente significativas con
una fuerza moderada que son tanto positivas como negativas. Las mas destacables son la relacion positiva
entre la posibilidad de ser victima de algun delito y las consecuencias de la inseguridad sobre la operacién
del negocio, como la hora del cierre, junto con la relacion positiva entre estas mismas y el riesgo percibido en
la zona donde se ubican los negocios. Afirmaciones como “Mi colonia es peligrosa”, “Hay muchos
delincuentes donde esta mi negocio”, “Es peligroso andar por la noche en mi colonia” o “Hay poca vigilancia
en mi colonia” permitieron identificar como los comerciantes perciben su contexto cotidiano en términos de
riesgo, miedo y vulnerabilidad. Esta percepcion no necesariamente esta relacionada con una experiencia
directa de victimizacién, sino con una construccion social del miedo alimentada por factores estructurales,
emocionales y simbdlicos.

Por ultimo, se realizé una prueba de Kruskal-Wallis para encontrar diferencias entre las variables de riesgo
distal y cohesion vecinal de acuerdo con la antigliedad de los negocios.

Tabla 2. Diferencias entre antigiiedad y las variables.

X gl p €
Riesgo distal 9.89 3 0.020 0.0460
Cohesién Vecinal 19.38 3 <.001 0.0902

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la encuesta.

Donde se encontraron diferencias estadisticamente significativas en ambas variables. Para ubicar a los
grupos que diferian se revisé las medias de cada variable. En el caso de riesgo distal se encontraron
diferencias entre los grupos de 4 a 5 afios (M= 22.81) y mas de 5 afios (M= 21.59), de igual manera, con la
cohesion vecinal, se encontraron diferencias entre los grupos de 4 a 5 afios (M=34.59) y mas de 5 afios
(M=40.77). Esto quiere decir que las personas que tienen un mayor tiempo en la zona donde opera su negocio
pueden percibir un menor riesgo y una mayor cohesiéon con sus vecinos a comparacion de los que llevan
menos tiempo. De acuerdo con la Escala de Cohesion Vecinal mencionada en Gonzélez y Reyes (2019), la
cual estad enfocada en tres dimensiones fundamentales: Sentido de comunidad, Relaciones vecinales y
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Atraccion al vecindario. Para nuestro estudio, afirmaciones como “Me agrada la colonia donde se ubica mi
negocio” y “Mis vecinos me ayudarian si estuviera en peligro” permitieron evaluar el nivel de confianza,
solidaridad y apoyo mutuo entre residentes y comerciantes. Esta dimensién es especialmente relevante en
contextos donde las redes institucionales de proteccion son débiles, y donde los vinculos comunitarios
pueden convertirse en mecanismos informales de vigilancia, cuidado y resistencia cotidiana.

Asimismo, se integraron preguntas especificas sobre la probabilidad de delitos sufridos, tales como robo,
asalto, extorsion o amenazas, asi como las consecuencias de la inseguridad sobre las ventas, el horario de
operacion y la relacién con los proveedores. Se explord si los comerciantes han solicitado apoyo de las
autoridades, su percepcion sobre el comportamiento de la policia, asi como las razones para no hacerlo,
todas estas con opciones de respuesta en formato Likert con 4 opciones de respuesta que van de “Totalmente
de acuerdo” a “Totalmente en desacuerdo”. Por ultimo, se realizé una prueba de Kruskal-Wallis para encontrar
diferencias entre las variables de riesgo distal y cohesion vecinal de acuerdo con la antigliedad de los
negocios. A partir de la prueba de Kruskal-Wallis, se encontraron diferencias estadisticamente significativas
en ambas variables. Para ubicar a los grupos que diferian se reviso las medias de cada variable. En el caso
de riesgo distal se encontraron diferencias entre los grupos con mayor tiempo de haber iniciado su negocio,
correlacionando a los de 4 a 5 afios (M= 22.81) y mas de 5 afios (M= 21.59), con la cohesién vecinal, se
encontraron diferencias entre los grupos de 4 a 5 afios (M=34.59) y mas de 5 afios (M=40.77). Esto quiere
decir que las personas que tienen un mayor tiempo en la zona donde opera su negocio pueden percibir un
menor riesgo y una mayor cohesion con sus vecinos a comparacion de los que llevan menos tiempo.

Con referencia a los delitos de los que pueden ser victimas, preguntamos sobre robo, asalto, extorsion y
vandalizacion, pues son los que en la prueba piloto mencionaron los comerciantes como los mas comunes.
A partir de ello, las respuestas estuvieron basadas en cuatro opciones: Totalmente en desacuerdo, En
desacuerdo, De Acuerdo y Totalmente en desacuerdo, obteniéndose los siguientes resultados.

Vandalismo 54.9

Extorsion

Asalto

Robo

Escasez de proveedores 56.8
Pagar extorsion

Cerrar mas temprano

Ausencia de clientes

B Totalmente en desacuerdo M Endesacuerdo B Deacuerdo M Totalmente de acuerdo

Grdfica 2. Principales delitos y consecuencias del delito (%).
Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

En el grafico observamos que el 23% cree que su negocio puede ser vandalizado, el 30% considera que el
comerciante puede ser extorsionado (pero el 51% menciond que pagaria a los extorsionadores en caso de
ser amenazados); el 44% contestd que se sienten vulnerables ante los asaltos y el 49% ante un robo. Entre
las principales consecuencias al sufrir alguno de estos delitos, esta cerrar mas temprano (44%), la ausencia
de clientes (38%), pagar cobro de piso (30.5%) y que los proveedores escaseen (23%).

Otro factor importante es la percepcion que tienen los comerciantes con referencia a las autoridades. En la
grafica 3 se presentan los resultados de la escala
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Grdfica 3. Percepcion sobre el comportamiento de las autoridades (%).
Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Si bien la percepcion de los comerciantes sobre la labor de los agentes de seguridad es negativa (46% opina
que no realizan su labor y el 44% considera que no hacen nada), al preguntarseles si consideran que estén
coludidos con la delincuencia, 56% esta en desacuerdo con dicha aseveracion, lo que haria pensar que no
estan conformes con su labor y la prestancia para atender el llamado que realizan ante un delito (51% aludio
que no llegan a tiempo), pero no los consideran miembros de la delincuencia.

Finalmente, se preguntd sobre las estrategias implementadas para proteger el negocio, como la instalacion
de camaras, contratacion de vigilancia privada, reforzamiento de puertas o acuerdos con otros comerciantes.
Presentamos los resultados de las estrategias de afrontamiento que utilizan los comerciantes ante la

inseguridad que se presenta en la colonia donde tienen su micro empresa (el comerciante podia elegir varias
opciones).

Pagar extorsion, 11%

Camaras de
seguridad, 43%

Pedirapoyoa Cerrar temprano, 1%
vecinos, 19%

No ha tomado medidas, 16%

Alarmas, 23%

Reforzar puertas,
48%

Colocar rejas en
puertas y
ventanas, 39%

Ponerse de acuerdo con otros.

Perroguardian, 5.20% comerciantes para ayudarse,

17%

Grdfica 4. Estrategias ante la inseguridad.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la encuesta.

Todo lo anterior permitié obtener una visién integral del fendmeno, considerando tanto la experiencia objetiva

como la percepcién subjetiva de inseguridad, y su relacion con las dinamicas comunitarias en contextos
urbanos de alta vulnerabilidad.
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Conclusiones

Herrera et al. (2018) advierten que muchas de las estrategias que los empresarios de comercios en las
colonias de Ledn han presentado una efectividad limitada, pues no parecen ir acompafiadas de una politica
publica integral. El uso de alarmas o rejas no necesariamente reduce la incidencia de delitos, mientras que
la videovigilancia puede ser percibida como una medida insuficiente o incluso invasiva si no esta regulada.
Frente a esta fragmentacion, la cohesion vecinal emerge como un factor protector fundamental. Gonzalez y
Reyes (2019) mencionan la importancia de la cohesion vecinal ante la inseguridad, ya que el sentimiento de
pertenencia de los miembros a su grupo, la sensacion de ser importantes unos para otros funciona como
escudo ante los delincuentes. Las relaciones vecinales de forma cooperativa con conductas de interaccion,
ayuda a crear lazos afectivos basados en la confianza y el cuidado mutuo. El hecho de haber nacido y vivido
en el vecindario genera un cerco de atraccién al vecindario, lo que contiene a los delincuentes.

Para los comerciantes encuestados, las autoridades si bien no generan desconfianza, ni una percepcién de
corrupcioén, si apuntan una escasa presencia operativa y tardanza cuando se les requiere, con lo cual se
desincentiva la denuncia formal (del 35% que respondieron haber sido victimas de un delito a sus negocios,
solo el 11% acudié a levantar una denuncia). Por ello, muchos comerciantes priorizan los lazos comunitarios
y la accion colectiva como formas cotidianas de resistencia, aun sabiendo que estas pueden no ser
completamente efectivas. Como sefiala Jasso (2013), esta resistencia puede representar una estrategia de
supervivencia.

La inseguridad no solo tiene consecuencias materiales, sino también emocionales. El miedo, el estrés, la
frustracion y la incertidumbre forman parte del dia a dia de los comerciantes, quienes enfrentan decisiones
dificiles como invertir en seguridad o cerrar su negocio. Esta realidad exige politicas publicas que no se limiten
a lo punitivo, sino que contemplen la prevencion, el fortalecimiento comunitario y el reconocimiento del papel
de los microempresarios como actores fundamentales en la dinamica econémica del entorno micro.
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