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Resumen 

El objetivo del presente estudio radica en conocer la influencia que ejerce el comportamiento del emprendedor 

y la gestión de la calidad de las microempresas emprendedoras de todos los sectores ubicadas en el sur del 

estado de Guanajuato. Para ello, se establece comprobar las siguientes hipótesis: H1 Existe una relación 

positiva y significativa entre el comportamiento del emprendedor y la gestión de la calidad en las 

microempresas emprendedora del sur de Guanajuato y H2: El comportamiento del emprendedor es un factor 

que influye de manera positiva y significativa sobre la gestión de la calidad en las microempresas 

emprendedora del sur de Guanajuato. 
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Introducción 

En la actualidad, el emprendimiento representa un catalizador sumamente importante debido a que identifica 

y evalúa nuevas oportunidades de negocio y con ello, promueve la generación de nuevas entidades 

empresariales mismas que, contribuyen el desarrollo económico regional como de las naciones (Maral, 2024; 

Shane, 2004). De acuerdo con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) el emprendimiento representa 

uno de los principales factores que genera una serie de oportunidades para promover el cumplimiento de los 

objetivos de la ODS mediante la generación de nuevas entidades empresariales que promueven el desarrollo 

económico y sostenible (ODS, 2025) de la región donde se desenvuelve la empresa y con ello, la relación 

con el desarrollo económico a nivel nacional (ODS, 2025; Sastré, 2024). 

En México, entre los años 2019 y 2023, se generaron 1.7 millones unidades de negocio de los cuales, el 1.4 

millones fracasaron en el mismo periodo. Es decir, solo 300 mil empresas se mantienen en el mercado, lo 

que representa un fracaso que alcanza un 82% de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía (INEGI) (AsConsultingGroup, 2025; INEGI, 2024). En este sentido, este fenómeno ha aumentado 

un 7% de lo reportado por el Instituto del Fracaso e INEGI antes del periodo 2019 y 2023 debido que la taza 

de fracaso representaba el 75% (FailureInstitute, 2025) lo que se puede identificar un problema relevante que 

atraviesa el sector empresarial y el emprendimiento. 

El objetivo del presente estudio radica en conocer la influencia que ejerce el comportamiento del emprendedor 

y la gestión de la calidad de las microempresas emprendedoras de todos los sectores ubicadas en el sur del 

estado de Guanajuato. Para ello, se establece comprobar las siguientes hipótesis: H1 Existe una relación 

positiva y significativa entre el comportamiento del emprendedor y la gestión de la calidad en las 

microempresas emprendedora del sur de Guanajuato y H2: El comportamiento del emprendedor es un factor 

que influye de manera positiva y significativa sobre la gestión de la calidad en las microempresas 

emprendedora del sur de Guanajuato. 
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Marco Teórico 

Gestión de la Calidad 

De acuerdo con Sanabria y Romero, la calidad se define como el conjunto de características propias de un 

producto o servicio que determinan su valor. En el ámbito empresarial, el control de calidad influye 

directamente en el éxito de un emprendimiento, ya que busca garantizar productos confiables, económicos y 

funcionales, asegurando la satisfacción del cliente. En la generación de un producto o servicio el emprendedor 

debe asumir el control de calidad debido a que fomenta a generar confianza del equipo y asegura los bienes 

o servicios para que sean eficaces, eficientes, pero sobre todo efectivo. De esta manera, se establece 

una relación directa entre los objetivos de calidad y los propósitos generales de la organización (Barriga et 

al., 2022). 

En la Gestión de la Calidad Total (GCT) se fundamenta en una filosofía orientada a optimizar procesos, 

técnicas, prácticas y métodos de que se implementan a través de un emprendimiento. Su principal base es 

el principio de calidad, que implica una cultura organizacional centrada en el cliente. Para lograrlo, todos los 

recursos de la empresa deben administrarse eficientemente, asegurando que los productos y 

servicios generen satisfacción en los clientes. Además, el concepto de cliente no se limita al consumidor 

externo, sino que también incluye en los trabajadores internos (Tarí et al., 2025). En otras palabras, la gestión 

de la calidad debe atender tanto las demandas de los clientes como las de los empleados. Del mismo modo, 

exige que los proveedores adopten esta misma cultura de calidad para garantizar un enfoque integral 

(Cisneros et al., 2023). 

La calidad del producto abarcar dimensiones esenciales como: calidad del trabajo, servicio, información, 

procesos, capital humano, sistemas organizacionales, gestión empresarial y objetivos estratégicos enfatiza 

que la calidad del servicio (Lu et al., 2019; Patyal & Koilakuntla, 2017) constituye un elemento crítico en la 

comercialización, siendo el personal de servicio el enlace directo con el cliente, responsable de representar 

el valor creado por la organización mediante sus competencias profesionales. Esta interacción directa 

convierte a la gestión de calidad en el fundamento clave para construir lealtad del cliente, particularmente en 

pymes y emprendimientos locales donde la experiencia del usuario determina la sostenibilidad del negocio 

(Masacón et al., 2021). 

 

Comportamiento del Emprendedor. 

Existen dos perspectivas contrastantes respecto al comportamiento emprendedor, por un lado, se identifica 

una corriente normativa que lo considera un valor intrínseco a la actividad empresarial, asociándolo 

positivamente con resultados organizacionales como crecimiento y rentabilidad en el campo contrario 

(Zampetakis & Moustakis, 2007), algunos investigadores sugieren que el comportamiento emprendedor suele 

relacionarse con peores resultados (Frish, 2019). Algunos autores sugieren que un emprendedor, empresario, 

director general o equivalente muestra un comportamiento emprendedor si lleva a cabo innovaciones en 

productos, asume riesgos y se comporta de un modo proactivo (Entrialgo et al., 2001). 

El emprendimiento se constituye como un proceso multidimensional que integra aspectos económicos, 

sociales y psicológicos, asimismo funcionando como el catalizador de progreso tanto para el individuo como 

para su entorno. En esta actividad se dinamiza el sistema económico, contribuye al desarrollo sustentable y 

estimula la generación de puestos de trabajo con condiciones laborales adecuadas y capacidad productiva 

en el ámbito local. Funciona también como un metaconcepto que difunde una racionalidad empresarial y 

valores mercantiles y los conecta con espacios no económicos sus principios originarios (Ortega et al., 2020). 
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Según Rodríguez (2009), es crucial abordar y analizar el emprendimiento desde múltiples ángulos para 

comprender su complejidad.  Esto implica desarrollar un discurso que cruce disciplinas y que proponga 

nuevas maneras de abordar, investigar y comprender el tema. Esto pone a prueba la habilidad de conexión 

y escucha, forzando al emprendedor a demostrar su firmeza al llevar a cabo su proyecto, a promover su idea 

y a emplear un nombre con significados. Timmons & Spinelli (2007) sostienen que los emprendedores están 

revolucionando el planeta; ellos generan empleo mediante la creatividad, identifican posibilidades, emplean 

inversión de riesgo y modifican el sistema económico.  Además, ven el cambio como una oportunidad para 

el avance económico, en lugar de considerarlo un obstáculo (Durán et al., 2015). 

Metodología  

La metodología empleada al presente estudio fue de corte cuantitativo debido a que se emplearon 

instrumentos que permitieron medir las variables seleccionadas para el análisis del fenómeno estudiado. 

Asimismo, fue explicativo ya que se buscó obtener una visión general de una determinada realidad de la 

relación de las variables seleccionadas específicamente del comportamiento del emprendedor y la gestiona 

de la calidad de los lideres emprendedores de microempresas del sur de Guanajuato. En cuanto al diseño 

considerado en el estudio fue de tipo transversal ya que se aplicaron instrumentos en un solo momento a los 

participantes del estudio. 

En cuanto al muestreo empleado en la presente investigación fue de tipo no probabilístico intencional debido 

a que se pretendió en obtener el mayor número de respuestas. En cuanto a los criterios de inclusión de la 

muestra fueron jóvenes emprendedores de microempresas ubicadas en el sur de Guanajuato con un mínimo 

de un año de experiencia en el emprendimiento, así como un año mínimo en el posicionamiento en el mercado 

su emprendimiento. 

Para la recolección de la información de las variables elegidas para el presente estudio, se diseñó una página 

alojada en un servidor de internet en donde los participantes del estudio ingresaron a contestar los 

instrumentos que permitieron medir las variables. Por lo que, se obtuvo una muestra de 19 participantes 

misma que se describe en la siguiente tabla 1. 

Tabla 1. Estadística descriptiva de la muestra. 

 Muestra (n) Porcentaje 

Sexo   

Masculino 9 47.4% 

Femenino 10 52.6% 

Edad   

Menos de 30 años 10 52.6% 

31 a 40 años 5 26.3% 

41 a 50 años 3 15.8% 

Más de 51 años 1 5.3% 

Escolaridad   

Licenciatura 17 89.5% 

Posgrado 2 10.6% 

Sector   

Comercio 9 47.4% 

Industria 2 10.5% 

Servicios 8 42.1% 
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Para desarrollar los análisis estadísticos de la información recabada mediante los instrumentos, se utilizó el 

software SPSS Statistics v.26 y para probar de las hipótesis establecidas en la investigación, se desarrolló 

un modelo de regresión lineal a través del software estadístico señalado anteriormente. 

Para medir la variable del comportamiento emprendedor se empleó la escala desarrollada por Zampetakis & 

Moustakis (2007) compuesta por 6 variables manifiestas. Para medir la gestión de la calidad se empleó la 

escala propuesta por Lu et al. (2019; Patyal & Koilakuntla, 2017) esta escala está conformada por 5 variables 

manifiestas. Ambas escalas son medidas a través de una escala de Likert de 7 punto, en donde 1 representa 

Totalmente en desacuerdo y 7 Totalmente acuerdo. Para medir la confiabilidad de los instrumentos (Hair et 

al., 2017) se analizó la confiabilidad interna de los instrumentos medidos por el Alpha de Cronbach. Por lo 

que, que tanto la escala del comportamiento emprendedor (α=0.85) así como la gestión de la calidad (α=0.94) 

cuentan con la confiabilidad aceptable para el estudio (Cronbach, 1951; Hair et al., 2017; Tavakol & Dennick, 

2011). 

En cuanto a la validez de los instrumentos, se realizó un Análisis factorial exploratorio (AFE) y posteriormente, 

un análisis factorial confirmatorio (AFC) (Méndez & Rondón, 2012). Para el análisis del estudio se analizó la 

prueba de esfericidad de Bartlett mediante el método de componentes principales y rotación varimax, 

suprimiendo pequeños coeficientes menores a 0.40 (Correa et al., 2006). De acuerdo con el resultado del 

análisis señalado, el análisis de la adecuación muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0.78, p≤0.01), la prueba 

de esfericidad de Bartlett (2
(55) =173.52; p<0.01), la varianza total explicada identificada por dos factores: 

comportamiento emprendedor (ΔR=0.36) por lo que explica el 36% de la varianza mientras que la gestión de 

la calidad (ΔR=0.347) explica el 34.7%. Mientras que ambas variables (ΔR=0.747) explican el 70.7% de la 

variable total explicada del fenómeno estudiado a través de dos factores. Asimismo, se analizaron los 

coeficientes de las cargas factoriales de ambos factores que fueran mayores a 0.40 fueron adecuadas y 

aceptables. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante los análisis estadísticos señalados, se 

comprueba estadísticamente que ambos instrumentos cuentan con la validez (Correa et al., 2006; Kaiser, 

1970) necesaria para ser empleada en el presente estudio, mismas que se representa a través de la tabla 2.  

 

Tabla 2. Validez de la escala mediante el análisis factorial confirmatorio 

 

Matriz de componentes rotadosa 

Variables 
Manifiestas 

Componentes 

Alpha de 
Cronbach Gestión de la Calidad de  

Comportamiento del 
emprendedor 

GC5 .946   

α=0.85 

GC2 .880   

GC3 .875   

GC4 .783   

GC1 .658   

CE1   .853 

α=0.94 

CE2   .831 

CE3   .699 

CE4   .687 

CE5   .638 

CE6   .451 

Nota: PGC= Gestión de la Calidad, CE= Comportamiento Emprendedor  
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Una vez analizada la confiabilidad y validez de los instrumentos, se realizó una correlación entre las variables 

gestión de calidad y el comportamiento emprendedor. De acuerdo con el resultado del análisis, se evidencia 

que hay una relación positiva y significativa (r=0.45; p<0.01) entre el comportamiento emprendedor y la 

gestión de la calidad de los líderes empresariales de microempresas del sur de Guanajuato., medidas a través 

del coeficiente de correlación de Pearson (Pearson, 1929; Pearson, 1931) presentadas en la tabla 3. 

Tabla 3. Estadística descriptiva: media, desviación estándar, varianza y correlación de variables. 

Variables Media Desviación 
estándar 

Varianza 1 2 

Comportamiento emprendedor 5.05 1.17 1.38 1.00  

Gestión de la calidad 5.31 1.41 2.00 0.52** 1.00 

**p<0.01 

 

 

 

Figura 1. Regresión lineal efectuado sobre la variable independiente sobre la variable dependiente. Nota. **p<0.05. 

Resultados  

Para comprobar las hipótesis formuladas en este estudio H1: Existe una relación positiva y significativa entre 

el comportamiento del emprendedor y la gestión de la calidad en las microempresas emprendedora del sur 

de Guanajuato, se llevó a cabo un análisis estadístico utilizando la correlación de Pearson entre las variables 

investigadas. De acuerdo con los hallazgos de la correlación, se evidencia estadísticamente que hay una 

relación positiva y significativa (r=0.52; p<0.01) entre la gestión de la calidad y el comportamiento 

emprendedor de los líderes emprendedores del sur del estado de Guanajuato, evaluada mediante el 

coeficiente de correlación de Pearson (Bonnet & Wright, 2000; Pearson, 1929; 1931) explicado el 20.2% 

(R2=0.202). Por tanto, se acepta la hipótesis H1. 

Para evaluar la hipótesis H2: El comportamiento del emprendedor es un factor que influye de manera 

positiva y significativa sobre la gestión de la calidad en las microempresas emprendedora del sur de 

Guanajuato, se analizó el resultado de la carga estructural (β1) obtenido mediante un modelo de regresión 

lineal. De esta manera, se evidencia que el comportamiento emprendedor tiene una influencia positiva y 

significativa (β1=0.62; p<0.05) en la gestión de calidad de las microempresas emprendedoras del sur de 

Guanajuato, correlacionando el 27% de la variabilidad total explicada (ΔR2=0.270).  Por consiguiente, se 

acepta la hipótesis H2. Ver figura 1.  

Conclusiones   

En la actualidad, uno de los principales factores que promueve el desarrollo económico de las 

ciudades como de las regiones radica principalmente en el emprendimiento. En este sentido, el generar o 

promover un emprendimiento desde la generación de un modelo de negocio o en su defecto a la generación 

de un producto o servicio para promover en un determinado mercado es necesario considerar en el 

emprendedor su comportamiento debido a que, a razón del comportamiento de emprendedore será un factor 

esencial en la gestión de la calidad que ofrecerá la entidad de negocio que se encuentre gestionando como 

también en le producto o servicio que se busque emprender. 

Comportamiento 
emprendedor 

Gestión de la 
calidad 

1 = 0.62** 
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Uno de los principales hallazgos en la investigación fue identificar que el comportamiento 

emprendedor es un factor esencial que está estrechamente relacionado con la agestión de la calidad. En este 

sentido, el comportamiento de un emprendedor enfocado a través tener una visión estratégica, promover un 

ambiente de trabajo energético promoviendo una sinergia entren el grupo de trabajo y promover un contexto 

de apoyo está relacionado con la identificación con de las necesidades de los clientes, controlando los 

procedimientos de productividad tanto de los productos como de servicio para mejorar los mismo procesos y 

con ello, lograr los objetivos de la entidad de negocio se encuentra emprendiendo. 

De esta manera, el comportamiento del emprendedor es un factor que influye de manera positiva 

sobre la gestión de la calidad de la entidad de negocio que el emprendedor se encuentra gestionando y que 

busca mantener su emprendimiento en un mercado altamente competitivo. 
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