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Resumen

La presente investigacion configura un espacio para la reflexion académica al surgir una tendiente irrupcion
motivada por las nuevas tecnologias en los distintos escenarios sociales, entre ellos, el ambito educativo y al
ahora referido nivel superior; escenario donde el sistema educativo ha tenido que adaptarse a la actual
sociedad del conocimiento mediante la incorporacién de nuevas metodologias, a entornos virtuales de
aprendizaje y al uso intensivo de tecnologias digitales en sus diferentes programas de estudio. Esta transicién
de lo tradicional a lo digital ha reformulado el rol de docentes y estudiantes, quienes deben desarrollar
competencias digitales, creatividad, pensamiento critico y autonomia para desenvolverse en entornos
interconectados digitalmente; por lo tanto, tomando en cuenta la importancia de la introduccion digital en las
Instituciones de Educacion Superior, se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cuales son los
desafios que trae consigo la transformacion digital en el sistema educativo de nivel superior?. Para obtener
una respuesta, el trabajo se apoyd en una investigacion de caracter cualitativo, asimismo, se realizé una
revision documental que permitiera la conceptualizacion, reflexion y analisis del hecho de estudio a nivel
global. De ahi que primero se describe tedricamente a la sociedad y su transicién a la época digital; segundo,
se aborda el concepto de educacion en el contexto de la era digital; en un tercer momento, se exponen las
motivaciones, desventajas y desafios de la integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Finalmente, como respuesta a la pregunta de investigacion, se
concluye una vision general acerca de los alcances en la transformacion digital educativa, asi como una serie
de recomendaciones que los implicados en el proceso de ensefianza—aprendizaje, deben llevar a cabo para
formar parte de las motivaciones y no de los retos que presupone la introduccion de las tecnologias en la
educacion.
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Introduccion

El propdsito de la investigacion radica en generar una comprension selectiva y critica sobre los cambios que
implica la transformacion digital en el contexto de la educacién superior, con el fin de identificar los principales
retos, ventajas y limitaciones que enfrentan las instituciones educativas, docentes y discentes en la
integracion y apropiacion de la tecnologia en los procesos formativos.

Partiendo de que el hombre como ser social se encuentra incorporado a una sociedad desde su
nacimiento y esta sujeto al complejo sistema de relaciones y evoluciones que esta supone, en los ultimos
afos, el término de sociedad ha sufrido una serie de cambios propios al contexto en que se vive; dichas
alteraciones han sido derivadas gracias a la revolucién tecnoldgica en la que la sociedad esta inmersa; en
consecuencia, el término sociedad ha adquirido distintos matices para dar paso al concepto de sociedad
digital, sociedad del conocimiento o de la informacion.

La importancia del cambio tecnolégico hoy es innegable, por tal, la transformacién de la educacion
desde sus metodologias educativas hasta los roles de los implicados en el proceso de ensefanza—
aprendizaje (PEA) se ha orientado a incorporar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como
herramientas generadoras de conocimiento y participacién activa, sin embargo, y pese a ser un aspecto
fundamental en el proceso educativo, cada cambio trae consigo retos latentes a una sociedad cuya educacion
estaba impuesta a métodos rigurosamente tradicionalistas; es en este escenario donde surge la siguiente la
pregunta: ;cuales son esos desafios que trae consigo la transformacion digital en el sistema educativo de
nivel superior?
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Metodologia

En el contexto donde las TIC han transformado todos los sectores de la sociedad, es imperativo analizar
cémo estas herramientas se han tornado esenciales para el acceso al conocimiento y han redefinido el PEA
transformando los roles de docentes y estudiantes; por lo que el objetivo general de esta investigacion no
solo es visionar las oportunidades que ofrece la digitalizaciéon, sino también reconocer los retos vy
desigualdades que persisten en la brecha digital, la falta de infraestructura educativa o de capacitacion
docente.

La metodologia trabajada se apoya en una revision documental de caracter cualitativo focalizada en la
sociedad del siglo XXI y sus afectaciones en la integracion de las TIC, se recopilan distintos conceptos sobre
el hecho global a través de la pregunta de investigacion para una reflexion critica y formulacion de propuestas
que favorezcan una educacion superior inclusiva, flexible, innovadora y acorde a las demandas de la sociedad
del conocimiento; finalmente, se atienden a los siguientes objetivos particulares:

1. Describir teéricamente a la sociedad y su transicidn a una sociedad digital.

2. Conceptualizar a la educacion en el contexto de la era digital.

3. Exponer las motivaciones, desventajas, retos y desafios de la integracién de las TIC en los PEA.

4. Valorar la transformacion digital educativa para emitir ciertas recomendaciones aplicadas en el PEA.

Conceptualizaciones

La sociedad y su transformacion a la sociedad digital

Inicialmente, es imperativo definir el concepto de sociedad digital, de la informacién o del conocimiento, de
ahi que pueda ser delimitada como una sociedad caracterizada por el uso de tecnologias que facilitan de
manera palpable los distintos niveles de comunicacion y sobre todo el acceso a la informacién en tiempo real.
Refiriéndose precisamente a la nocién de sociedad del conocimiento, Avalos Rosado (2013) postula lo
siguiente: “es aquella donde las interrelaciones que vinculan a los individuos se sustentan a través del acceso
y procesamiento de informacion con el propésito de generar conocimiento, primordialmente, a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion” (pag. 5). Por consiguiente, el progreso tecnolégico que
sustenta a la sociedad de la informacion se ha trasladado a todos los sectores que conforman el conjunto
social, desde la politica, la comunicacion, el entretenimiento, la cultura y la educacioén, por mencionar algunos
ejemplos.

En este nuevo contexto, el sistema educativo utiliza las tecnologias como base de transferencia de
conocimientos y formacién de contenidos, abriendo paso a los ambientes de aprendizaje digitales mismos
que en relacién con las tecnologias se ven definidos desde la perspectiva de Flores Pacheco et al. (2007) de
la siguiente manera:

Los ambientes en términos de espacio-tiempo integran cada vez mas el uso de las tecnologias de la
educacion. Permiten que cada alumno tenga comprension del proceso completo, varia las experiencias,
enriquece el ambiente, incluye mas materiales y posibilidad de comunicacién, asi como del uso de
tecnologias; del mismo modo integra destrezas emocionales e intelectuales que le permiten ser flexible y
aprender toda la vida (pag. 26).

De modo que, la sociedad de la informacion esta vinculada a la innovacion educativa en materia
tecnoldgica, es decir, en el uso de las TIC para acceder y operar grandes cantidades de datos, lo cual
contribuye a potenciar la construccién y el desarrollo de conocimientos, todo esto a través del internet
entendido como un medio de enriquecimiento y consolidacion de la sociedad digital.
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La educacion en el contexto de la era digital

La expansién de los medios digitales a los distintos conjuntos sociales han provocado una revolucién que se
ha extendido hasta los contextos educativos de todos los niveles; cada vez es mas comun encontrar
aprendizajes basados y apoyados en recursos digitales con el fin de promover una educacién personalizada,
colaborativa, con acceso a materiales y recursos de calidad, incentivando al trabajo individual y colectivo del
alumnado, fortaleciendo la evaluacion y el progreso de los estudiantes, asimismo, permite desarrollar
destrezas digitales criticas para formar a los educandos al ambito laboral del futuro. En consecuencia, los
actuales desafios impuestos a la formacion en educacion superior exigen el logro de aprendizajes en los
estudiantes basados en los medios digitales, lo anterior repercute en el rol que asumen docentes y
estudiantes en el proceso mencionado, en este sentido, la preocupacién por abordar los cambios
paradigmaticos han sido objeto de estudio y analisis desde multiples enfoques.

Inicialmente, la educacion convergia en tres modelos de aprendizaje o teorias educativas
principales; el conductismo (basado en las relaciones de los estimulos y las respuestas), el cognitivismo
(centrado en cémo se procesa, retiene y recuerda la informacion) y el constructivismo (delimitado en cémo
se construye el conocimiento a partir de las experiencias personales individuales); estas teorias fueron
creadas desde una vision particular con el objetivo de intentar dar respuesta a una determinada problematica;
sin embargo, con la llegada de los medios digitales fue necesario renovar o impulsar una nueva metodologia
de aprendizaje, lo cual dio paso a la era del conectivismo entendido como un proceso interno e individual en
donde los alumnos hacen conexiones de ideas ubicadas a través de distintas redes de aprendizaje (bases
de datos, redes sociales, internet o sistemas de gestién de aprendizaje), de ahi que el conectivismo supuso
una nueva y amplia gama de fomentar el aprendizaje en el aula y fuera de ella.

Ahora bien, el aprendizaje no se da en el vacio, sino a través de las estrategias y mediaciones
contextuales de las que el maestro se vale en el proceso de ensefianza; por consiguiente, el docente es la
“mente maestra” de las didacticas que ayudan a suplir las necesidades actuales; por ende, es tarea del
docente incorporar metodologias activas en las practicas pedagdgicas con las TIC (fundamentadas en la
teoria conectivista) tales como: el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacién, el aprendizaje invertido,
el aprendizaje basado en el pensamiento, estudios de caso, entre otros, que le permitan al alumno aprender
segun su propio estilo de aprendizaje, de una manera flexible, autdbnoma y autogestionada. El docente es
entonces aquel que puede disefiar y asumir un nivel de conocimiento y apropiacién de una herramienta
tecnoldgica de calidad, orientando el uso adecuado de las estrategias de trasformacion, esto mediante una
constante formacion y actualizacion tal y como lo exige la sociedad actual; por tanto, el acto de educar se
torna un proceso complejo y sistematico que demanda un verdadero compromiso no solo de los actores
educativos (docentes e instituciones educativas) sino de todo el sistema social; de ahi que Andrey Bernate y
Vargas Guativa (2020) en citacion de Hernandez, Gémez y Balderas (2014) afirmen lo siguiente para su
comprension:

El proceso de inclusion de TIC en las actividades curriculares debe acompafarse de la creatividad para
disefar las actividades por realizar, con el fin de lograr la atencion, motivacion y participacién activa del
estudiante en el desarrollo de la clase, teniendo en cuenta que es el docente el gestor de los nuevos
ambientes de aprendizaje, el encargado de crearlos e innovarlos, incorporando los medios tecnolégicos
(pag. 149).

Motivaciones, desventajas y desafios de la educacion digital

Los estilos de aprendizaje de los estudiantes se han modificado con el uso de las TIC impuestos ahora en el
PEA, pues estos influyen tanto en el rol del docente (como facilitador de aprendizajes) como en el rol de los
estudiantes (al pasar de personas pasivas receptoras del conocimiento a buscadores activos del mismo). Las
ventajas de la incorporacion de las TIC en la educacion superior son innumerables y han sido tema de
discusion para muchos autores, entre ellas se ratifican: mejora la concentracién y comprension al asimilar
con mayor rapidez conceptos mediante herramientas digitales; permite la flexibilidad y autonomia que brindan
los medios digitales al permitir al estudiante aprender a su ritmo, optimizando tiempo y recursos; el impulso
que recibe el razonamiento critico, propiciando el discernimiento de fuentes de informacién confiables de las
que no lo son; el realce de la productividad en las aulas; la agilizacién de comunicacion entre profesores y
alumnos; y finalmente, la estimulaciéon de la motivacion.
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No obstante, se debe considerar que, a la par de que las tecnologias brindan una serie de beneficios
y ventajas en el sector educativo, no estan exentas de poseer serias desventajas y traer consigo desafios
para los implicados en el PEA. Entre los inconvenientes mas palpables del uso de la tecnologia en la
educacioén se encuentran: las distracciones y la falta de atencion, ya que la digitalizaciéon supone el acceso a
multiples recursos y fuentes de informacion y, por tanto, pueden eliminar la atencion de la materia tratada; el
exceso de impactos, referido a la relacion compulsiva entre el alumnado y las tecnologias y a la incapacidad
de controlar el consumo de las mismas, teniendo un impacto negativo sobre la salud y vida académica del
estudiante; se reduce el desarrollo de otras habilidades, como lo son la escritura, oratoria y razonamiento
l6gico; el consumo de informacién falsa, al existir un amplio abanico de informacion en internet es facil caer
en el consumo de informacion falsa o incompleta, lo que radica en la alfabetizacion mediatica de los alumnos;
robo de datos personales, al exponer de manera voluntaria o involuntaria informacién personal se puede
llegar a ser victima de ciberdelitos; reduce el contacto humano, el proceso de interaccion ya sea de
aprendizaje o relacional se torna distante y supone un asilamiento que obstaculiza el desarrollo personal de
los alumnos; finalmente, puede llegar a amplificar el acoso escolar, esto debido a la perdida de asertividad y
un mal uso de las herramientas y plataformas online.

Asi mismo, un reto latente es precisamente para el rol del profesor, quien debe desarrollar una
planeacion distinta al impartir y compartir el conocimiento; del mismo modo que debe ser conocedor y
generador de nuevas formas de ensefianza con el uso de las TIC. Empleando las palabras de Andrey Bernate
y Vargas Guativa (2020) sobre las TIC y sus funciones, se tiene:

Las tecnologias de la informacién deben estar al servicio del cuerpo docente, estudiantado y personal
administrativo, con la finalidad que se pueda llegar a todos y cada uno de los implicados en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, sumergiéndose constantemente en la actualizacion de estrategias modernas y
didacticas, generando la motivacioén e interés de aprender, asi como transformando los significados del
aula, puesto que sin emociones no habra aprendizaje (pag. 151).

Finalmente, pero no menos importante, uno de los retos principales al incluir la tecnologia en el
sistema educativo de nivel superior es la falta de infraestructura para garantizar la conversion de la educacion
a la era tecnologica; ya que es evidente la brecha digital existente; tal y como mencionan Segurajauregui
Alvarez y Rojas Caldelas (2008) en citacién de Kaiser (2005) “[...] existen graves inequidades en términos de
accesibilidad a estas tecnologias. Los datos sefialan que el Internet y las TIC en general, estan al alcance de
las clases educadas, medias y altas de la sociedad, y no para los pobres y las minorias raciales (pag. 74)".

Pese a que los esfuerzos por reducir la brecha digital se han centrado en aspectos como el acceso
y la alfabetizacion, la posesion de la tecnologia no minimiza ese rezago tecnoldgico, sino que se requieren
habilidades y competencias en cuanto a la adopcion y apropiacion de estas tecnologias.

Conclusiones

A partir de la construccion reflexiva del trabajo, se puede sefalar el nuevo papel que deben desempefiar las
instituciones educativas en el escenario de la sociedad de la informacion. Las universidades deben ser
modernizadas para orientar y propiciar el aprendizaje a través de recursos que fomenten el conocimiento. En
el nuevo contexto digital, se deben acentuar los métodos de instruccion que se enfoquen en la adquisicion
de informacién, conocimiento y tecnologia, ya que la mejora educativa exige PEA propios del contexto en que
se vive, de suerte que las personas involucradas sean capaces de alcanzar un crecimiento exponencial,
citando a Pérez Zufiga et al (2018) y para cerrar en la tematica: “el modelo educativo que se establezca con
el apoyo de la tecnologia puede contribuir como herramienta clave para generar altos estandares de
conocimiento, y de esta forma lograr en los participes una formaciéon mas significativa” (pag. 20). Asi pues,
se ratifica el papel de las universidades como instituciones clave en la formacion y produccién de
conocimiento, lo cual implica mucho mas que la incorporacién de tecnologias, sino que se requiere una
renovacion profunda de sus modelos pedagodgicos; es decir, un cambio en la ensefianza (transformado las
dinamicas arraigadas de los PEA por metodologias activas en el uso critico de las TIC y la creacién de
entornos de aprendizaje significativos); del mismo modo, se tiene que trabajar ain mas para cambiar la oferta
educativa de manera uniforme en las instituciones de nivel superior, esto debido al rezago tecnoldgico (brecha
digital) con el que aun se cuenta y con el cual el proceso exitoso de incorporacién de las TIC en el ambito
educativo se vislumbra lejano.
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De lo anterior se concluye que el trabajo colaborativo entre docentes, alumnos, instituciones
educativas y la sociedad es importante para sumar al proceso de cambio y no ser parte de los retos que la
transformacion digital implica; esto se puede lograr tomando en consideracion lo siguiente: la labor del
profesor debe ser ensefiar al estudiantado a utilizar de forma eficaz la informacion disponible en los distintos
medios digitales; desde su acceso hasta la evaluacion critica — organizacional, modificando sus metodologias
de aprendizaje y adapténdolas al nuevo contexto social, mejorando asi la calidad de la educacion; el
estudiante por su parte, debe caer en la cuenta del rol activo que actualmente desempefia, ya que en el
proceso de cambio es precisamente el alumnado quien se hace de la informacién, la analiza y la aplica en
distintos contextos; mientras que las instituciones educativas en colaboracién con la sociedad deben crear
mas y mejores infraestructuras y garantizar con esto mas oportunidades de educacioén, asi como una mayor
equidad en el acceso a la educacion.
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