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Resumen

El propdsito de este estudio es comprender y analizar el impacto que existe entre la toma de decisiones de
los lideres emprendedores sobre el rendimiento de las microempresas emprendedoras del sur de Guanajuato,
México. El disefio metodoldgico utilizado en la investigacion fue cuantitativo, exploratorio, observacional y
transversal. Para ello, se empled una muestra de 80 lideres de microempresas del sur de Guanajuato. Para
evaluar las hipétesis, se realizé una regresion lineal entre las variables elegidas para la investigacion. En este
sentido, la toma de decisiones como variable independiente y el rendimiento empresarial como variable
dependiente. Ademas, se realizd una correlacion entre estas mismas variables para analizar el grado de
relacion entre las mismas. De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la regresion lineal, se cuenta
con evidencia estadistica para afirmar que la toma de decisiones influye de manera positiva y significativa
sobre el rendimiento empresarial (31 = 0.45, p <0.000). De esta manera la toma de decisiones y el rendimiento
empresarial son factores que estan propiamente relacionados considerando que la toma de decisiones es un
factor influyente en el rendimiento empresarial de las microempresas emprendedoras del sur de Guanajuato.

Palabras clave: Toma de decisiones; rendimiento empresarial; liderazgo

Introduccion

En la actualidad, la capacidad de tomar decisiones es un aspecto crucial que un lider debe considerar para
guiar eficazmente su empresa y mejorar su competitividad. Segun el Instituto del Fracaso, la tasa de fracaso
de las empresas en México esta aumentando, y la mala administracion es una de las principales causas. En
particular, el 28% de los fracasos empresariales se deben a una falta de liderazgo efectivo que ayude a
alcanzar los objetivos de la empresa. Ademas, la ausencia de indicadores contribuye al 48% de los fracasos,
mientras que la falta de analisis de informacioén representa el 44%. Esto sugiere que las decisiones erréneas
se toman debido a la falta de indicadores y a un analisis de informacion inadecuado o inexistente para la toma
de decisiones (Calderon, Roman, Martinez, Lopez-Lemus, & Ramos, 2023)

El estilo de toma de decisiones se define como un patrén habitual que los individuos utilizan al tomar
decisiones (Driver, 1979) o el modo caracteristico de los individuos de percibir y responder a las tareas de
toma de decisiones (Harren, 1979). Driver, Brousseau y Hunsaker (1990) postularon que el estilo de toma de
decisiones se define por la cantidad de informacion recopilada y el nimero de alternativas consideradas al
tomar una decision, aunque otros sugieren que se refiere a diferencias en la forma en que los individuos dan
sentido a la situacion. datos que recopilan (Hunt, Krzytofiak, Meindl y Yousry, 1989; McKenney y Keen, 1974;
Mitroff, 1983).

Las organizaciones de todos los tamafios y sectores estan enfrentando cada vez mas el reto de
adaptarse a un entorno en constante cambio. Para responder a estas nuevas demandas, las empresas estan
desarrollando estrategias competitivas basadas en el emprendimiento, combinadas con practicas de gestion
que se centran en el liderazgo y la planificacion estratégica para la toma de decisiones, todo ello orientado
hacia la innovacion. El objetivo es mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo, generando diversas
estrategias en una economia globalizada (Lopez Lemus & De la Garza, 2019).
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El rendimiento empresarial se define como uno de los principales objetivos de la mayoria de las
firmas empresariales ya que radica en potencializar el desempefio de la organizacion (Davila, 2000) a través
de los resultados de la empresa u organizacion (Schendel & Hoper, 1979). El rendimiento de la firma
empresarial se conceptualiza como el grado en que una organizacion obtiene el éxito a través del rendimiento
en la produccion y comercializacion, financiero y no financiero.

Se ha observado un interés particular en el estudio de los cambios en las practicas laborales flexibles
y en los procesos de innovacion, ya que se considera que su adecuada implementaciéon puede permitir a las
empresas competir de manera mas efectiva mediante el disefio de estrategias mas diversas, especialmente
en lo que respecta a las economias latinoamericanas, algunos estudios sugieren que la flexibilidad
organizacional tiene un impacto positivo en la innovacion y, por ende, en algunos procesos empresariales.
Sin embargo, otros estudios destacan tanto los efectos positivos como negativos de la motivacion y del uso
de premios, incentivos y reconocimientos como mecanismos clave para mejorar la competitividad de las
empresas (Madero & Barboza, 2023)

El presente trabajo tuvo como objetivo general analizar el grado de influencia que la toma de
decisiones ejercid en el rendimiento empresarial de las microempresas emprendedoras del sur de
Guanajuato. Se reconocio la importancia de la toma de decisiones como un factor clave en el éxito
empresarial, ya que afecta el desarrollo y la sostenibilidad de las microempresas. Asimismo, se planted la
necesidad de examinar la relacién entre la toma de decisiones y el rendimiento empresarial, con el fin de
comprender como estas variables interactuan y afectan el desempefio de los negocios.

En el andlisis a través de la literatura se observado que la toma de decisiones es un aspecto critico
para el crecimiento y la supervivencia de las empresas. Las microempresas representan una parte
significativa de la economia local y su rendimiento estéd estrechamente ligado a la capacidad de los
emprendedores para tomar decisiones estratégicas que permitan un desarrollo sostenido y rentable.

Para llevar a cabo este estudio, se plantearon dos objetivos particulares. En primer lugar, se busco
conocer el grado de influencia que la toma de decisiones ejercio sobre el rendimiento empresarial de las
microempresas. Este objetivo permitié determinar la importancia de la toma de decisiones en el éxito o fracaso
de los negocios locales y establecid una base solida para futuras investigaciones en el campo.

En segundo lugar, se examin6 el grado de relacion que existe entre la toma de decisiones y el
rendimiento empresarial. Esta parte del estudio permitio identificar patrones y correlaciones significativas que
podrian indicar como las decisiones estratégicas afectan el desempefio de las microempresas. Conocer esta
relacion es fundamental para proponer recomendaciones y estrategias que ayuden a los emprendedores a
mejorar su toma de decisiones y, en consecuencia, su rendimiento empresarial.

Es decir, este trabajo ofrecié una vision integral de la importancia de la toma de decisiones en el
rendimiento empresarial proporcionando informacion valiosa para los emprendedores y otros actores
interesados en el desarrollo econémico de la region.

En base a lo anterior se establecieron las siguientes hipotesis;

H1 La toma de decisiones de los lideres emprendedores esta relacionada con el rendimiento empresarial de
las microempresas del sur de Guanajuato.

H2 La toma de decisiones de los lideres emprendedores influye positiva y significativamente sobre el
rendimiento empresarial de las microempresas del sur de Guanajuato

Materiales y Métodos

Disefio de la investigacion

El método utilizado en la presente investigacion fue cuantitativo en razén a que se emplearon cuestionarios
que nos permitieron medir la toma de decisiones y el rendimiento empresarial para el presente estudio.
Asimismo, fue explicativo debido a que se buscé tener una perspectiva de manera general, y aproximada del
fendmeno a partir de la toma de decisiones y el rendimiento empresarial para el estudio, en relacion con eso
la toma de decisiones y su relacion con el rendimiento empresarial de las microempresas del sur de
Guanajuato. Finalmente, se fue de tipo transversal, para ello, se aplicaron cuestionarios un solo momento a
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los participantes del estudio, es decir, se realizd un corte en el tiempo para analizar el fendmeno a través de
las variables seleccionadas.

De acuerdo con el tipo de muestreo elegido para el presente estudio intencional Ya que permite al investigador
contar con datos de los participantes que conducen a mejores conocimientos y resultados de investigacion
mas precisos, siendo estos mas relevantes para el andlisis del fendmeno bajo un determinado contexto
(Etikan, Musa, & Alkassim, 2016). En cuanto a los criterios de inclusion en la muestra fueron lideres
emprendedores que tuvieran en al menos un afo de posicionamiento en el mercado de alguna microempresa
en el sur de Guanajuato. En cuanto a los criterios de exclusion, no se consideraron los instrumentos que
tuvieran mas del 5% sin respuesta.

Para la obtencion de la informacion, los participantes ingresaron a una plataforma disefiada a través de
Google con la finalidad de que los participantes ingresaran contestar cada uno de los instrumentos. Por lo
que, se logro tener una muestra de 80 participantes de los cuales se puede identificar que las mujeres son
las que predominan el emprendimiento en la muestra, asi mismo, el promedio de la edad es menores de 30
afos. En cuanto la escolaridad, el promedio de la muestra tiene una escolaridad de pregrado o de licenciatura.
Finalmente, el promedio del sector de la muestra es de servicio, misma que se describe a través de la tabla
1.

Tabla 1. Estadistica de la muestra. Disefio propio.

Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 50 62.5 62.5 62.5
Femenino 30 375 375 100.0
Total 80 100.0 100.0
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Menos de 20 afios 10 125 125 12.5
21 a 25 afios 35 43.8 43.8 56.3
26 a 30 afios 11 13.8 13.8 70.0
31 a 35 afios 10 125 125 82.5
36 a 40 afios 6 75 7.5 90.0
41 a 45 afios 2 25 25 92.5
46 a 50 afios 2 25 25 95.0
Mas de 50 afios 4 5.0 5.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Escolaridad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bachillerato 14 17.5 17.5 17.5
Licenciatura 54 67.5 67.5 85.0
Posgrado 12 15.0 15.0 100.0
Total 80 100.0 100.0
Tamaiio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Micro 34 425 425 42.5
Pequela 19 23.8 23.8 66.3
Mediana 6 7.5 75 73.8
Grande 21 26.3 26.3 100.0
Total 80 100.0 100.0
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Sector
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Comercio 36 45.0 45.0 45.0
Industrial 13 16.3 16.3 61.3
Servicios 31 38.8 38.8 100.0
Total 80 100.0 100.0

Resultados

El presente estudio se analizan dos variables correspondientes a toma de decisiones como variable
independiente y al rendimiento empresarial como variable dependiente. Por tal motivo, el cuestionario estuvo
dividido en tres secciones, el primero corresponde con el perfil demografico de los participantes: en cuanto a
la segunda seccion se enfoca en recopilar la informacion necesaria sobre el emprendimiento y la tercera parte
se enfatizé en enunciados relacionados con el rendimiento empresarial.

Para medir la toma de decisiones, se realizdé una adaptacion de la escala desarrollada por Stankovic, Nikolic,
Djordjevic y Cao (2013), esta escala esta conformada por 4 variables manifiestas. Para el rendimiento
empresarial, se adapté la escala desarrollada por Lindsjern, Sjgberg, Dingsayr, Bergersen y Dyba (2016)
misma que esta conformada por 15 variables manifiestas. Ambas escalas emplean una escala de Likert de 7
puntos en la que 1 representa “totalmente en desacuerdo” y 7 “totalmente de acuerdo”

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se empled para medir las variables se considero el estadistico
Alpha de Cronbach con la finalidad de medir la consistencia interna de cada uno de los instrumentos. De
acuerdo con el andlisis de la confiabilidad, tanto la toma de decisiones (0=0.80) y el rendimiento empresarial
(=0.81) mostraron confiabilidad aceptable

Tabla 2. Analisis Factorial Confirmatorio. Disefio propio

Matriz de componente?

Componente
1 2
RE4 795
RE3 771
RE5 724
RE1 717
RE2 537
T™M3 707
T™M4 .655
T™M2 .620
T™7 .564
™1 .557
TM6 .785
T™M9 .703
TM5 467
T™M8 A74
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Para medir la validez de los cuestionarios se realiz6 un analisis factorial confirmatorio mediante la extraccion
de métodos principales considerando la rotaciéon varimax (Méndez & Rondon, 2012) y analizando una
validacién convergente en las que las cargas factoriales sean igual o mayor a 0.40 (Hair, Hult, Rngle, &
Sarstedt, 2017). De acuerdo con el analisis de la adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0.80) y
la prueba de esfericidad de Bartlett (x291) = 512.66; p <0.000) resultaron ser satisfactorios (Correa, Iral, &
Rojas, 2006; Kaiser, 1970) mismos que explican el 62.26% de la varianza total explicada (AR?*=62.26) del
fendmeno estudiado. Ver tabla 2.

Tabla 3. Analisis Correlaciones. Diserio propio.

Correlaciones

Toma de Rendimiento
Decisiones Empresarial
Toma de Correlacion de 1 443"
Decisiones Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 80 80
Rendimiento Correlacion de 443" 1
Empresarial Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 80 80

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para evaluar la H1: la toma de decisiones de los lideres emprendedores esta relacionado con el rendimiento
empresarial de las microempresas del sur de Guanajuato. Se realizd un analisis de correlacion de Perason
entre las variables estudiadas. De acuerdo con el resultado de la correlacion, se comprueba que existe
evidencia estadistica para afirmar que la toma de decisiones tiene una relacion con el rendimiento empresarial
(r=0.44; p>0.001) medido a través del coeficiente de Pearson (Bonnet & Wright, 2000; Pearson, 1929; 1931).
Por lo tanto, la hipétesis H1 es aceptada.

Para evaluar la H2: La toma de decisiones de los lideres emprendedores es un fator que influye en el
rendimiento empresarial de las microempresas del sur de Guanajuato. Se realizd una regresion lineal entre
las variables considerando el emprendimiento como variable independiente y el rendimiento como variable
dependiente. De acuerdo con el resultado obtenido, se comprueba que se tienen evidencia estadistica para
afirmar que e emprendimiento es un factor que influye ($1=0.45) en el rendimiento empresarial de las
microempresas del sur de Guanajuato. De acuerdo con lo anterior, se acepta la hipotesis H2. Ver tabla 3.

Conclusiones

De acuerdo con los hallazgos obtenidos se encontré que la capacidad de tomar decisiones es un aspecto
crucial que un directivo debe considerar para la gestion eficaz de su negocio y la mejora de sus habilidades
demostrando competitividad como un método para recopilar informacién, evaluar alternativas y luego tomar
la mejor decision final, esto incluye la planificacion y el seguimiento de la mejora continua como una
implementacion de la estrategia.

Para tener un buen rendimiento empresarial se deben organizar sistemas operativos y comunicarse con los
miembros, es decir, promover el cumplimiento de los indicadores para con ello ayudar a determinar en gran
medida la propia gestion de la fuerza laboral de la empresa, ya que las promociones, las necesidades de
contratacion u otros cambios relacionados con la gestion del talento se determinan mediante evaluaciones.
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Tomando en cuenta los resultados encontrados podemos concluir que la toma de decisiones de los lideres
emprendedores requiere una reflexion cuidadosa debido a que al tomar una decision, se consideran varias
opciones en términos de un objetivo especifico ademas de tomar decisiones de forma ldgica y sistematica ya
que generalmente le parecen correctas y asimismo comprobar dos o mas veces sus fuentes de informacion
para estar seguro tendiendo a confiar en la intuicion y lograr confiar en los sentimientos y reacciones internas
y con ello confiar en sus instintos ya que es mas importante para ellos sentir que la decision es correcta que
tener una razon racional para ello.

En cuanto a su rendimiento empresarial hace referencia a que para que este se lleve a cabo respecto a la
toma de decisiones de los lideres emprendedores se mejora la reputacion de su empresa y mejora también
la calidad del producto/proceso para igualmente reducir residuos en todo el proceso de la cadena de valor,
es decir, reducir los costos generales hasta reducir los plazos de entrega.
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