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Resumen

En México, el analisis de tendencias electorales se basa principalmente en encuestas telefénicas dirigidas a
ciudadanos con servicio de linea fija. A pesar de la validacion comprobada de tales métodos, este enfoque
de muestreo, ademas de ser econémicamente y logisticamente pesado, no logra reflejar con precision la
realidad actual de la mayoria de los votantes, quienes son predominantemente usuarios activos de
plataformas de redes sociales. Dada la amplia disponibilidad de vastos repositorios de datos de acceso
gratuito y la aplicacion de técnicas modernas de inteligencia artificial, surge la oportunidad de obtener
percepciones significativas sobre las preferencias electorales que conducen a junio de 2024. Comparar estos
hallazgos con los resultados finales del proceso electoral se erige como un medio para fortalecer la validez
de los métodos alternativos empleados en dichos procesos.

Palabras clave: Elecciones,TikTok, inteligencia artificial, deep learning, NLP.

Introduccion

En el afio 2018, México experimentd uno de los momentos mas significativos de su historia contemporanea
al elegir un gobierno de orientacion izquierdista, desencadenando una rapida transformacién a través de una
variedad de dmbitos, instituciones y legislaciones. A medida que nos aproximamos a las elecciones de 2024,
surge una interrogante de importancia crucial: ¢Estara el pueblo mexicano satisfecho con su eleccion en
20247

Historicamente, esta pregunta ha encontrado respuesta a través de encuestas telefénicas (Arts et al., 2008;
Crown, 2010), un método que no logra adaptarse plenamente al panorama actual del pais. En vista del
creciente involucramiento digital en nuestra sociedad, resulta evidente que la informacién compartida
libremente a través de plataformas como Facebook, Twitter (ahora X) y otras redes sociales puede ofrecer
un medio mas eficaz para evaluar la opinion publica en una nacién con una poblacién mayoritariamente joven.

Aunque las redes sociales han sido ampliamente utilizadas para medir diversos constructos en varias
disciplinas (Deng et al., 2019; Sirasapalli & Malla, 2023), su aplicacién para evaluar la satisfaccion electoral
en elecciones presidenciales ha sido relativamente poco explorada. Es relevante destacar que la
investigacion en ciencias sociales en México sigue confiando en gran medida en encuestas in situ como
método principal. Por consiguiente, la adopcion de una metodologia alternativa que capitalice las vastas
colecciones de datos generadas diariamente tiene un potencial significativo para proporcionar hallazgos de
gran utilidad e interés.

El propésito de este estudio es descubrir el sentimiento colectivo del pueblo mexicano respecto al proceso
electoral de 2024 mediante la adopcion de diversas técnicas de inteligencia artificial y el analisis exhaustivo
de datos provenientes de las redes sociales. Este analisis permitira identificar grupos de opiniones que
reflejen las diversas voces de la ciudadania. Al sumergirse en el discurso digital, se podra obtener una
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comprension integral de las percepciones predominantes, preocupaciones y aspiraciones del publico, incluso
en regiones con acceso limitado a Internet. Este enfoque capacita a los responsables de politicas publicas,
investigadores y partes interesadas para evaluar de manera exhaustiva el pulso de la nacién, fomentando la
toma de decisiones informadas y promoviendo un discurso democratico mas inclusivo y receptivo.

Este documento esta organizado de la siguiente forma: en la seccién 2 se presenta una revision de los
trabajos relacionados al tema bajo investigacion, la seccion 3 presenta la metodologia seguida para la
recopilacion y etiquetado de datos, la seccion 4 presenta los analisis preliminares en los conjuntos de datos.
La seccién 5 presenta la Discusion y la seccion 6 presenta las conclusiones y el trabajo futuro.

Trabajo relacionado

Tradicionalmente, las encuestas han sido la piedra angular de los analisis de tendencias en los procesos
electorales a nivel mundial (Pasek, 2015). Si bien su eficacia para medir una amplia gama de constructos en
las ciencias sociales no se cuestiona, resulta innegable el alto costo, tanto logistico como econdmico,
asociado con estos procedimientos.

En un esfuerzo por mitigar la complejidad logistica inherente al proceso y alcanzar muestras mas
representativas, se ha sugerido el empleo de encuestas telefonicas. No obstante, a pesar de las mejoras en
el procedimiento, estas encuestas han experimentado una disminucion en los niveles de respuesta (Keeter
et al., 2017), y su fiabilidad se ve comprometida por su propensién al sesgo, dado que la disponibilidad de
servicio fijo varia entre los ciudadanos (Jorge y Miro, 2021).

Es de suma relevancia destacar la contribucién del estudio realizado por Brito y sus colegas (2021), en el
cual llevaron a cabo una exhaustiva revision sistematica que abarc6 83 investigaciones centradas en el
empleo del andlisis de redes sociales para el andlisis de tendencias y la prospectiva en diversos procesos
electorales en los Estados Unidos. A pesar de identificar resultados poco confiables en los métodos
alternativos basados en procesamiento del lenguaje natural (NLP), también destacaron la distincién de ciertas
plataformas de redes sociales en relacién con otras para estos procesos. Lamentablemente, este estudio aun
no aborda el uso de TikTok; no obstante, segun datos del portal statista.com, el indice de participacion en
México asciende aproximadamente al 76%".

Considerando la conveniencia logistica y la pertinencia de los métodos fundados en el Procesamiento del
Lenguaje Natural (NLP, por sus siglas en inglés) para la cuantificacion de constructos en plataformas de redes
sociales, tales como la percepcion del destino en el ambito turistico (Diaz-Pacheco et al., 2024; Guerrero-
Rodriguez et al., 2024) o la satisfaccion de los turistas (Diaz-Pacheco et al., 2023), se puede inferir que el
analisis de las tendencias politicas en comentarios difundidos a través de Tik Tok puede ser abordado con
eficacia mediante dichas técnicas, las cuales han demostrado un notable desempefio en contextos de analisis
analogos. Abajo se presentan algunos de los trabajos que mas influyeron en el presente estudio.

Dharani et al., (2023) exploraron el potencial de los datos de Twitter para monitorear el sentimiento publico y
predecir las preferencias de voto. Utilizando técnicas de procesamiento del lenguaje natural, categorizaron
tweets sobre programas gubernamentales y emplearon aprendizaje supervisado para predecir resultados
electorales. Métodos no supervisados identificaron tendencias y patrones. A pesar de desafios como el
sarcasmo Y la jerga, sus hallazgos indican la viabilidad de utilizar datos de Twitter para analisis politico.
Abogan por un preprocesamiento y analisis exhaustivos de datos para superar estos obstaculos. El estudio
sugiere que las campanas politicas podrian aprovechar Twitter para evaluar la opiniéon publica y atraer
votantes, resaltando la importancia de las redes sociales en el discurso politico moderno.

Bhadauria et al., (2024) contribuyeron al campo del analisis de sentimientos dentro del ambito electoral
mediante un examen exhaustivo de la prediccion de tendencias de sentimiento previas a las elecciones. Su
estudio utiliza metodologias de aprendizaje automatico de vanguardia, con un énfasis especifico en evaluar
la efectividad de un modelo de red neuronal profunda en contraste con modelos convencionales como Naive
Bayes y Regresién Logistica. Aprovechando un conjunto de datos enriquecido con indices de corrupcion y

1 https://es.statista.com/estadisticas/1035031/mexico-porcentaje-de-usuarios-por-red-social/
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puntajes de popularidad como caracteristicas, su modelo de red neuronal profunda muestra un rendimiento
prometedor, alcanzando una impresionante tasa de precision del 79.0% en la prediccion de sentimientos.

En consonancia con lo anteriormente expuesto, la presente iniciativa postula la implementacion de una
amalgama de técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural con el propésito de monitorear las tendencias
electorales, asi como los intereses primordiales y las inquietudes del electorado en el marco del proceso
electoral presidencial que habra de tener lugar en junio de 2024.

Recoleccion de datos

Con el propdsito de adquirir las observaciones pertinentes para nuestro estudio, hemos empleado la
herramienta denominada tiktok-comment-scrapper?. Mediante su utilizacion, se ha conseguido la recopilacion
de 50,000 comentarios, los cuales fueron descargados de forma semanal, provenientes de los 10 videos que
ostentan el mayor nimero de interacciones, derivados de la bisqueda efectuada con las palabras clave
"elecciones, 2024, México, presidenciales".

Ante la imperativa exigencia de contar con un formato idéneo para el analisis de los datos, uno de los
colaboradores del equipo efectué una modificacién sustancial al repositorio, orientada a la generacion de
archivos en formato CSV en lugar de JSON. Consecuentemente, se procedié a la ejecucion de las labores
concernientes al preprocesamiento y analisis de los datos.

Técnicas para el analisis de los datos
Preprocesamiento

Como parte de los analisis llevados a cabo, se realizé el pre procesamiento de los datos. Aunque la
informacion se obtuvo de la forma mas estructurada posible, es necesario realizar algunas acciones antes de
poder utilizarla como entrada de los algoritmos de aprendizaje automatico. Las etapas seguidas en el pre-
procesamiento son:

Convertir el texto de mayusculas a mindsculas.

Eliminacion de palabras que no aportan informacion (articulos y preposiciones).
Eliminacién de signos de puntuacion.

Reemplazo de digitos con el caracter “d”.

Reduccién de la variabilidad léxica.

Eliminacién de las palabras que aparecen menos de 10 veces en el corpus.

Con lo anterior se limpio el conjunto de datos y se obtuvo un formato mas adecuado para ser analizado con
otros algoritmos. Como ejemplo para el lector, dicho pretratamiento permitié6 pasar de comentarios de la
forma:

“se tuvo que retirar y cumplir con su trabajo de gobernador, y ahora el candidato es un conservador
expriista”

A comentarios limpios y sin ruido como se muestra a continuacion:

“tuvo retirar cumplir trabajo gobernador ahora candidato conservador expriista”

Modelado de topicos

El modelado de topicos se refiere a una técnica utilizada para la clasificaciéon no supervisada de documentos,
similar al agrupamiento en el andlisis de datos numéricos, donde se discernird grupos inherentes de

2 https://github.com/moraxh/tiktok-comment-scrapper
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elementos, denominados tdpicos, incluso en ausencia de criterios claros. Es importante destacar que los
documentos pueden estar asociados con multiples topicos, asemejandose al concepto de agrupamiento
difuso, donde cada dato pertenece a mas de un cluster (Kherwa & Bansal, 2018). La importancia del modelado
de topicos radica en su capacidad para organizar, comprender, buscar y resumir automaticamente vastos
repositorios electrénicos. A través de este método, se pueden descubrir temas latentes dentro del corpus, los
documentos pueden ser categorizados segun estos temas, y la clasificacion resultante puede ser utilizada
para estructurar, encapsular y buscar en los documentos. Por ejemplo, si un documento estéd categorizado
bajo temas como comida, perros y salud, un usuario que busca "comida para perros" puede encontrarlo
relevante debido a su cobertura de estos temas, evitando asi la necesidad de revisar todo el documento para
evaluar su relevancia. En consecuencia, al anotar documentos basados en los temas inferidos mediante el
modelado, se puede optimizar la eficiencia del proceso de busqueda.

Similitud de textos

La similitud de textos sirve como un concepto fundamental en el ambito del procesamiento del lenguaje natural
(PLN), sustentando diversas tareas cruciales como la recuperacién de informacion, la respuesta automatica
a preguntas, la traduccién automatica, los sistemas de dialogo y el emparejamiento de documentos. En ella
se abarca la medicién de la semejanza entre segmentos de texto, delineada por las similitudes compartidas
entre ellos. La evaluacién de la similitud de textos engloba multiples dimensiones, incluyendo la distancia de
longitud, la distancia de distribucion y la distancia seméntica, cada una contribuyendo a una comprensién
matizada del parecido textual. Ademas, los enfoques de representacion de textos se diversifican en
representaciones basadas en cadenas de caracteres, basadas en corpus, textos de un solo significado, textos
de multiples significados y representaciones basadas en estructuras de graficos, cada uno ofreciendo
percepciones Unicas sobre las caracteristicas textuales (Wang & Dong, 2020). En las aplicaciones
contemporaneas de PLN, la similitud de textos adquiere una importancia primordial debido a su utilidad
multifacética. Mas alla de simplemente medir la semejanza semantica, se esfuerza por comprender las
propiedades semanticas mas amplias que subyacen a las palabras. Por ejemplo, mientras que las palabras
'Rey' y 'hombre' pueden exhibir una asociacién cercana, no se consideran semanticamente similares; por el
contrario, 'Rey' y 'Reina' comparten similitud semantica. Esta distincién subraya la necesidad de un analisis
semantico en la evaluacién precisa de la similitud de textos. Es importante destacar que las relaciones
semanticas, incluida la similitud, se cuantifican en términos de distancia semantica, donde una distancia
semantica mas alta denota una relacion méas débil entre los términos.

En el marco de la presente investigacion, se hizo uso de la similitud de textos con el propésito de generar
segmentaciones en el corpus de datos y discernir los fragmentos pertinentes a cada candidato especifico.
Tal segmentacion resulta imperativa para la realizacion efectiva de los analisis subsecuentes.

Andlisis de Sentimientos

El analisis de sentimientos (SA) emerge como un aspecto fundamental en el ambito de la clasificacién de textos,
especialmente en el contexto de la vasta cantidad de contenido generado en linea por autores aficionados sobre
diversos temas. El SA sirve para extraer y amalgamar los sentimientos de los usuarios hacia una entidad objetivo,
proporcionando informacion invaluable sobre la percepcidn publica. El aprovechamiento de técnicas de aprendizaje
automatico (ML) se vuelve imperativo en este esfuerzo, dada la abundancia de datos en lenguaje natural repleto de
patrones discernibles. Las metodologias de ML muestran una notable capacidad para adaptarse a las sutilezas
especificas del dominio, garantizando asi resultados de alta precision dependiendo del conjunto de caracteristicas
utilizado. Mientras que las técnicas basadas en Iéxico, que se basan en diccionarios externos, ofrecen robustez al mitigar
el sobreajuste, pueden fallar al capturar las complejidades contextuales dentro de dominios especializados. Por el
contrario, las técnicas estadisticas basadas en corpus requieren volimenes de datos sustanciales para lograr la
estabilizacion. Las metodologias basadas en redes complejas, por otro lado, surgen como altamente utiles, habiles para
preservar el orden, la proximidad, el contexto y las relaciones dentro del texto analizado. Conceptualmente, el analisis
de sentimientos, sinébnimo de mineria de opiniones, profundiza en el ambito de las afirmaciones subjetivas,
aprovechando el procesamiento del lenguaje natural (NLP) para recopilar y examinar expresiones cargadas de
sentimiento (Khan et al., 2016). El discernimiento de actitudes subjetivas dentro de vastos repositorios de datos sociales
representa un punto focal dentro de los dominios de la mineria de datos y el NLP, reflejando la creciente importancia
otorgada a la extraccion e interpretacion del sentimiento en el discurso contemporaneo.

Para el presente proyecto, el analisis de sentimientos es de gran utilidad para poder determinar la proporcién de
comentarios que pueden apoyar o refutar a los candidatos de la contienda electoral.
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Experimentos y resultados

En el predmbulo de nuestros experimentos, llevamos a cabo una seleccién meticulosa de una muestra representativa
de los comentarios recopilados, seguida por una clasificacion manual exhaustiva de los mismos. Este proceso implica la
evaluacién por parte de expertos humanos, quienes, basdndose en su profundo conocimiento del tema, su
comprension semantica y su juicio informado, categorizan cada comentario en diversas polaridades en funcion de las
emociones reflejadas en el discurso. En el marco de este estudio, la tarea de clasificacién recayé en una cohorte de
estudiantes de la destacada carrera de Ingenieria en Datos e Inteligencia Artificial, especificamente dentro del curso de
Probabilidad. Las clases de interés se definieron con precisién: los comentarios se consideraron positivos si
manifestaban una actitud favorable hacia el proceso o algin candidato en particular, mientras que se catalogaron como
negativos aquellos que reflejaban una postura desfavorable en relacién con el proceso o los candidatos en cuestion.
Tras un riguroso escrutinio, la muestra inicial de 1600 comentarios se vio reducida a aproximadamente 1300
comentarios viables, listos para el analisis subsiguiente.

De entre los comentarios obtenidos, se categorizaron 582 como positivos y 718 como negativos, lo que sugiere una
probable disparidad en el conjunto de datos. Con el fin de abordar esta disparidad y, al mismo tiempo, preservar la
informacién esencial, se recurrié a técnicas de reduccién de dimensionalidad. En particular, se aplicd el método de
informacién mutua, segin lo propuesto por Xu et al. (2007), para identificar el vocabulario con mayor capacidad
discriminatoria en cada clase. En la Tabla 1 se presentan las palabras de mayor relevancia dentro de cada categoria.

Tabla 1 Palabras mds destacadas en base a estadisticas ordenadas por polaridad

Polaridad Palabra

Positivo felicidades, aplauso, continuidad, conciencias, gob, norofia, experiencia, haciendo, vamos,
claroooo, continuara, apoya, excelente, proyectos, adelante, conocemos, arriba, marcha, cien,
bravo, mx, oaxaca, claudia presidenta, obviamente, contigo, dudarlo, cuarta.

Negativo quitar, ridicula, viejo, hermana, metro, cdmx, cara, crees, misma, botarga, discurso, robar,
idiota, precampafia, junto, saben, federal, escribir, pegar, gana, cierre, gobierna, cuenta, perfil,
seria, hard, nacional, dinero, vez, pasa, inseguridad, robot, basura, vende, falto, jamas, perder,
bots, seglin, corrupta.

Aunque los conjuntos de palabras resultantes proporcionan informacion esclarecedora, su interpretacion puede
resultar desafiante para aquellos lectores no familiarizados con el tema. Con el propédsito de abordar esta dificultad y
facilitar la comprension de los hallazgos, recurrimos a la herramienta Chat GPT para generar frases utilizando las
palabras obtenidas en la fase previa. En la Tabla 2, se presentan las frases elaboradas mediante Chat GPT,
proporcionando asi una explicacién mas accesible y clara de los resultados.
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Tabla 2 Interpretacion Chat Generative Pre-Trained Transformer(Chat GPT) por polaridad

Polaridad Interpretacion Chat GPT

Positivo iBravo! jFelicidades por esa continuidad! Con tu experiencia y el apoyo de todos, vamos
jarriba! Marcha con cien aplausos, México y Oaxaca saben que ClaudiaPresidenta es la opcion.
Obviamente, contigo todo es claro, jhaciendo historia! jExcelente! jContinuara el impulso de
proyectos adelante, porque conocemos tus conciencias.

Negativo La hermana del viejo que gobierna la CDMX se puso una botarga ridicula en el metro durante
la precampaiia, y en su discurso idiota, creyd que pegar carteles y robar dinero federal la haria
ganar. Pero no cuenta con que la inseguridad jamas se va a quitar. Al cierre de su campafia,
junto a sus bots y el robot basura, pasa lo mismo de siempre: un perfil corrupto que vende
promesas falsas y serias, segun los que nunca saben. Falta de seriedad, parece que esta vez va a
perder.

A partir de las Tablas 1y 2, se observa que en el apartado positivo, un conjunto de palabras hace referencia clara a la
candidata de la coalicion Morena-PT-Verde, utilizando términos como: "continuidad", "norofia" (Norofia), "cuarta",
"claudia presidenta". Es importante destacar que a los alumnos que contribuyeron al etiquetado de los datos se les
instruyd mantener la imparcialidad y evaluar el sentimiento general de los comentarios, sin importar el candidato
mencionado. Aunque estos experimentos proporcionan informacion sobre el vocabulario utilizado para caracterizar los
comentarios positivos y negativos, la muestra utilizada es demasiado pequefia para realizar generalizaciones en esta
etapa.

Como se indicé previamente, se recopilaron 50,000 comentarios durante el periodo de enero a mayo de 2024. Estos
comentarios fueron preprocesados para eliminar elementos irrelevantes y ajustarlos adecuadamente para los
algoritmos de aprendizaje automatico. En la Tabla 3 se muestran los comentarios recolectados cada mes y la cantidad
de comentarios Utiles tras el proceso de limpieza.

Tabla 3 Comentarios recolectados antes y después de limpiarlos

Mes Comentarios sin procesar Comentarios limpios
Enero 8,907 6,540
Febrero 15,977 11,946
Marzo 15,231 11,201
Abril 12,879 12,399
Mayo 19,102 17,217

Subsecuentemente, utilizando métodos para medir la similitud entre textos, dos integrantes del equipo (diferentes de
los analistas) realizaron particiones en la base de datos para identificar los comentarios mas similares a las consultas
realizadas. De esta manera, fue posible clasificar el corpus en tres categorias: comentarios de partidarios de Xdchitl
Galvez, comentarios de partidarios de Claudia Sheinbaum y comentarios de partidarios de Jorge Maynez. Aunque estas
particiones no son perfectas y pueden incluir comentarios de partidarios, opositores y personas desinteresadas, los
algoritmos empleados pueden detectar patrones subyacentes en la informacién. Esto permitira al analista determinar
la pertinencia de los hallazgos.
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Adicionalmente, se llevd a cabo una caracterizacién de los discursos predominantes entre los votantes de cada
candidato a la presidencia. Una forma sencilla pero efectiva de hacerlo es mediante diagramas conocidos como nubes
de palabras, en los que el tamafio de cada término se determina por su frecuencia de aparicién en el corpus.
Basandonos en esto, el tamafio de las palabras permite identificar los elementos mas importantes en cada discurso. En

las Figuras 1 a 3 se presentan las nubes de palabras correspondientes a los candidatos Claudia Sheinbaum, Xdchitl
Galvez y Jorge Maynez.

Fig 1. Nube de palabras obtenida de los comentarios identificados como de partidarios de Claudia Sheinbaum.
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Fig 2. Nube de palabras obtenida de los comentarios identificados como de partidarios de Xochitl Galvez.
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Fig 3. Nube de palabras obtenida de los comentarios identificados como de partidarios de Jorge Maynez.
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Este primer experimento nos ha permitido confirmar que las particiones realizadas son adecuadas, ya que el nombre
de cada candidato es el elemento predominante en cada figura, junto con términos relacionados, como la conexion
Maynez-MC y Claudia-MORENA. En el caso de la candidata Xéchitl Galvez, al ser candidata de una coalicidn, esta
relacion es mas compleja; sin embargo, aparece la conexion Xdchitl-PRI.

Con el objetivo de comprender los intereses y preocupaciones de los votantes, se realizd un analisis de tépicos en la
particion correspondiente a cada candidato. Debido a la gran cantidad de temas identificados, la Tabla 4 presenta solo
los tépicos mas relevantes obtenidos del andlisis del corpus utilizando ChatGPT.

T
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abla 4 Topicos de los candidatos por cada trimestre.
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ler trimestre

2do trimestre

Claudia °
Sheinbaum
Pardo o
[ ]
[ ]
[ ]
Xéchitl °
Galvez
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Jorge .
Alvarez
Miynez °
[ ]
[ ]
[ ]

Desconfianza hacia las
instituciones gubernamentales.
Seguridad: Se menciona la
inseguridad en el pais y se hace
referencia a casos especificos,
como la caida del metro y la
violencia.

Propuestas y promesas de
campafa: Se mencionan
diversas propuestas y promesas
de campaiia de los candidatos.
Opiniones sobre la gestion de la
pandemia de COVID-19.
Descontento y decepcion con el
gobierno actual.

Debate sobre la privatizacion
y extranjerizacion de recursos
nacionales (Pemex).
Opiniones sobre la
participacion de la ciudadania
en las elecciones.

Analisis sobre la historia y
comportamiento  de  los
partidos politicos
tradicionales.

Critica a la falta de
preparacion y experiencia de
algunos candidatos.

Criticas y burlas hacia Xochitl
Galvez.

Campafias politicas y
estrategias de marketing.
Popularidad y percepcion de
Jorge Alvarez Maynez.
Experiencia politica y
preparacion de los candidatos.
Jovenes como votantes y su
influencia en las elecciones.
Analisis de propuestas y
viabilidad de las mismas.

e  (risis econdmica.

Estrategias de campafla y percepcion
publica: andlisis sobre las estrategias de
campaiia, la percepcion publica de los
candidatos y la influencia de los medios de

Propuestas relacionadas con la educacion,
salud y seguridad.

Cuestionamientos sobre la veracidad de la
los discursos de los

Corrupcion y narcotrafico.

Transparencia gubernamental.
Reduccion de programas sociales.
Partidos politicos (PRI, PAN, PRD).

Seguridad publica y narcotrafico.

Influencia de las redes sociales en la
opinién publica y el voto.

Incertidumbre sobre la efectividad de las
propuestas y promesas de campaiia.
Analisis de encuestas y resultados.
Comparacion entre candidatos (ponentes
propuestas, preparacion

[ ]
comunicacion.
[ ]
[ ]
informacién 'y
candidatos.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
o  Debate politico
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
en debates,
académica, etc.)
[ ]

Desarrollo de infraestructura educativa y
social.

De acuerdo a los tépicos encontrados en el analisis, podemos darnos cuenta que a los votantes de los diferentes
candidatos les preocupa la inseguridad, la corrupcidn, la desconfianza hacia las instituciones gubernamentales, la
gestion de la pandemia de COVID-19, la crisis econdmica y la transparencia gubernamental. Ademas, les interesa las
propuestas relacionadas con la educacion, la salud, la seguridad, evitar la reduccidn de programas sociales, la
privatizacion de recursos nacionales como Pemex, la participacion ciudadana en las elecciones y el desarrollo de
infraestructura educativa y social.
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Finalmente, se realizé un analisis de sentimientos en las particiones correspondientes a cada candidato para determinar
los porcentajes proporcionales de su base votante. Es importante aclarar que, debido a la dificultad de identificar con
precision los comentarios de los votantes declarados de un candidato especifico, es posible que algunos comentarios
aparezcan en los conjuntos de datos de mds de un candidato. Por esta razén, aunque los porcentajes obtenidos no son
exactos, proporcionan una estimacion valiosa sobre las posibilidades de éxito de cada candidato. Ademas, es necesario
tener en cuenta que muchos de los comentarios recolectados consisten Unicamente en cadenas de emojis y signos de
admiracion, lo que afecta la cantidad de comentarios Utiles para el andlisis. En las figuras 4 a 6 se muestran los graficos
de pastel de los porcentajes de comentarios a favor y en contra de cada candidato.

Figura 4. Graficas de pastel de comentarios positivos y negativos del ler y 2do trimestre Claudia Sheinbaum. Se
utilizaron un total de 4930 comentarios para el 1er trimestre y 3557 para el segundo.

ler Semestre Claudia Sheinbaum Comentarios 2do Semestre Claudia Sheinbaum Comentarios

Positivos .
Positivos i
Negativos Negativos

Figura 5. Graficas de pastel de comentarios positivos y negativos del ler y 2do trimestre Xochitl Gdlvez. Se utilizaron
un total de 2746 comentarios para el ler trimestrey 1879 para el segundo.

2do Semestre Xochitl Galvez Comentarios ler Semestre Xochitl Gilvez Comentarios

i Positivos
Positivos 53.4% Negativos 73.4% Negativos
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Figura 6. Graficas de pastel de comentarios positivos y negativos del ler y 2do trimestre Mdynez. Se utilizaron un total
de 1022 comentarios para el ler trimestre y 2097 para el segundo.

ler Semestre Maynes Comentarios 2do Semestre Maynes Comentarios

Negativos Negativos

Positivos Positivos

A partir de los graficos anteriores, se observa que todos los candidatos presentan una mayor proporcién de comentarios
negativos en comparacién con los positivos. Es crucial tener en cuenta que no todos los comentarios son utilizables
debido a las razones previamente mencionadas. Esto resulta en una variabilidad en la cantidad de comentarios
disponibles, lo que impide una comparacién directa entre los graficos de pastel. Para facilitar una mejor comprension,
la Figura 7 muestra un grafico de tendencias que ilustra la cantidad de comentarios positivos recibidos por los
candidatos y su evolucion a lo largo de los periodos evaluados. Se observa un marcado descenso en las opiniones que
respaldan los proyectos politicos de ambas candidatas. En contraste, el candidato Jorge Maynez muestra un
comportamiento creciente durante el segundo trimestre. Al comparar estos resultados con los finales (ver Fig. 8),
nuestro método demostré ser capaz de identificar las tendencias predominantes en el proceso, asi como los
pensamientos, preocupaciones e intereses de los votantes respecto a sus candidatos. Sin embargo, existe una
desviacidn significativa en el caso de Jorge Maynez, quien termind en tercer lugar segln los resultados finales de la
contienda electoral.
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Figura 7. Grdfica de tendencia de los comentarios positivos por cada candidato para ambos trimestres.

== Claudia S. Xochitl G. Jorge M.
2500

2000

1500

1000

500

1er Trimestre 2do Trimestre

Figura 8. Resultados finales para la contienda electoral de 2024. Fuente:
https://prep2024.ine.mx/publicacion/nacional/presidencia/nacional/candidatura

]

<

§

R 4 ;
Jorge Alvarez Méynez Bertha Xéchitl Galvez Ruiz Claudia Sheinbaum Pardo
Votos K Dryk-d P T
Total 5,832,105 15,620,726 33,226,602

Discusion

El analisis llevado a cabo en este estudio ha demostrado la eficacia del uso de técnicas de procesamiento
del lenguaje natural (NLP) para identificar tendencias y preferencias electorales en el contexto de las
elecciones presidenciales de 2024 en México. Los métodos propuestos permitieron acertar con precision la
victoria de Claudia Sheinbaum Pardo, destacando la capacidad de nuestras herramientas para captar el
sentimiento predominante en las redes sociales.
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Sin embargo, el método fallé al predecir los resultados del segundo y tercer lugar del proceso electoral, lo
que sugiere areas de mejora en nuestra aproximacion. Una razon importante detras de este fallo es el sesgo
implicito en el medio elegido (TikTok), que esta orientado a un publico joven y, por lo tanto, carece de
representatividad en otros sectores de la poblacidon. Ademas, el Iéxico utilizado en la plataforma es limitado y
saturado de emojis, lo que reduce la cantidad de informacién utilizable. A pesar de estos desafios, la
identificacion precisa del ganador demuestra que nuestras técnicas son prometedoras. No obstante, es crucial
abordar estos problemas para mejorar la precisién de las predicciones en todos los aspectos del proceso
electoral.

Los métodos basados en NLP no solo permitieron identificar al ganador, sino que también revelaron el
vocabulario y los temas de interés de los votantes. Este analisis detallado ofrecié una visiéon profunda de las
preocupaciones y prioridades de la ciudadania, proporcionando un mapa detallado del respaldo porcentual a
cada candidato. Estos hallazgos son de gran valor, ya que permiten una comprension mas matizada de las
dinamicas electorales y los factores que influyen en la decision del voto.

Un aspecto clave a destacar es la capacidad del método propuesto para adaptarse al entorno digital
contemporaneo, aprovechando la vasta cantidad de datos generados en redes sociales. Este enfoque
presenta una alternativa viable y moderna a las encuestas telefonicas tradicionales, que aunque validadas,
no reflejan adecuadamente la realidad actual debido a su sesgo hacia los usuarios de lineas fijas y su alta
demanda logistica y econdmica.

En resumen, los hallazgos de este estudio refuerzan la viabilidad del uso de técnicas de inteligencia artificial
y analisis de redes sociales para evaluar las preferencias electorales. A medida que continuamos mejorando
nuestros métodos, se espera que estos enfoques proporcionen una herramienta cada vez mas precisa y util
para capturar el pulso de la nacion, contribuyendo a un proceso electoral méas transparente y representativo.

Conclusiones y trabajo futuro

Este estudio ha demostrado la efectividad de las técnicas de procesamiento del lenguaje natural (NLP) y el
analisis de datos provenientes de redes sociales para evaluar las preferencias electorales en el contexto de
las elecciones presidenciales de 2024 en México. A través de estas metodologias, fue posible identificar
correctamente a la ganadora de la contienda, Claudia Sheinbaum Pardo, lo que subraya la capacidad de
nuestras herramientas para captar el sentimiento predominante en plataformas digitales.

No obstante, se evidenciaron limitaciones en la precision de las predicciones, particularmente en la
identificacion del segundo y tercer lugar. Este fallo se atribuye en gran parte al sesgo implicito en el medio
elegido, TikTok, que esta orientado a un publico joven y, por lo tanto, carece de representatividad en otros
sectores de la poblacion. Ademas, el Iéxico limitado y saturado de emojis en esta plataforma redujo la cantidad
de informacion utilizable. Estos desafios resaltan la necesidad de ajustar y mejorar nuestros modelos para
abarcar una representacion mas amplia y precisa del electorado.

A pesar de estas limitaciones, los métodos basados en NLP ofrecieron una visién profunda de los temas de
interés y las preocupaciones de los votantes, proporcionando un mapa detallado del respaldo porcentual a
cada candidato. Este enfoque ha mostrado ser una alternativa viable y moderna a las encuestas telefonicas
tradicionales, que aunque validadas, no reflejan adecuadamente la realidad actual debido a su sesgo hacia
los usuarios de lineas fijas y su alta demanda logistica y econdmica.

En conclusion, nuestros hallazgos refuerzan la viabilidad del uso de técnicas de inteligencia artificial y analisis
de redes sociales para evaluar las preferencias electorales. A medida que continuamos mejorando nuestros
métodos, se espera que estos enfoques proporcionen herramientas cada vez mas precisas y Utiles para
capturar el pulso de la nacién, contribuyendo a un proceso electoral mas transparente y representativo. Esto
permitira a los responsables de politicas publicas, investigadores y partes interesadas tomar decisiones
informadas y fomentar un discurso democratico mas inclusivo y receptivo.

Como se mencioné anteriormente en el documento, esta investigacion es aln trabajo en curso, de lo cual se
desprenden las siguientes actividades a realizar en subsecuentes ediciones del verano cientifico.

e Ampliacién y revisién de los conjuntos de datos de texto.
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e Construccion de modelos de aprendizaje automatico para la clasificacion de tematicas y polaridad
de texto en espaiiol de México.
e Pruebas y validacion en casos de estudio subsecuentes.
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