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Resumen

El incremento demografico de los adultos mayores y los cuidados a la salud requeridos en los proximos afios
se incrementara en esta poblacion, se estima una creciente demanda de diversos espacios para atencién a
su salud, por lo que el uso de tecnologias digitales para el cuidado de la salud puede ayudar en atender la
demanda en estos servicios; en este trabajo se recopilan los principales como son el apoyo por medio de la
asesoria virtual por medio de diversas plataformas virtuales, la atencién en la salud mental y la cognicién,
rehabilitacion virtual, apoyo en mejorar la capacidad motora; también existen algunos requerimientos a
considerar para implementarse con éxito en la poblacién de adultos mayores; ademas de algunas ventajas y
desventajas al utilizarlas.
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Introduccion

La Poblacién de adultos mayores en el mundo se va incrementa cada afio debido a diferentes factores como
son una larga longevidad, un incremento en la esperanza de vida, los avances tecnoldgicos, los alimentos,
las actividades que realizan las personas, los cuidados de la salud, actividad fisica y mental. Segun registros
de la CONAPO, en México existen cerca de 14 millones de adultos mayores, 33 millones para el afio 2050
(CONAPO, 2020).

Se estima que para 2050 debido a un decremento en la natalidad y un aumento en la esperanza de vida, la
poblacion de adultos mayores sera del 22% de la poblacion mundial. Se ha calculado que el 80% de la
poblacion de adultos mayores vivirdn en paises con ingresos medianos y bajos (INEGI, 2020).

Debido a un incremento demografico de este grupo etario es importante considerar aspectos acerca de
cuidados que se van a requerir en los préximos afios, como son de tipo social, ambiental, mental, se estima
que existird una carga de seguridad social negativa que impactara en el plano social, econémico y politico,
en torno a la creciente poblacion de adultos mayores se incrementa la demanda de diversos espacios para
atencion a su salud, asi como de profesionales capacitados que brinden servicios de salud a esta poblacién
(INEGI, 2020).

El gestionar espacios virtuales y estrategias para el cuidado de la salud son importantes para lograr la
atencién a las necesidades de esta poblacién, por lo que en este trabajo se documentan las estrategias
virtuales para el cuidado de la salud y lograr un envejecimiento activo y saludable (OMS, 2020)

Cuidado de la salud del adulto mayo con tecnologias digitales

En la literatura se han documentado Diferentes estrategias para el cuidado de la salud de los adultos mayores
enseguida se describen las principales.
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Asesoria virtual

Actualmente existen varios programas y aplicaciones digitales de salud que benefician el seguimiento de los
adultos mayores, ya que monitorean y brindan informacién sobre el nivel de intensidad y duraciéon de los
ejercicios que realizan, patrones de movimiento y riesgo de caidas; también permiten a los profesionales de
la salud crear, evaluar y enviar rutinas de ejercicio personalizadas; sin embargo, una de las caracteristicas
mas notorias de los adultos mayores es su dificultad en el uso de dispositivos electronicos, lo que puede
favorecer que no completen los programas que les son indicados (Delbaere et al., sff).

Para evitarlo se pueden establecer estrategias para brindar asesoria sobre el uso de la aplicacion utilizada.
También se ha publicado que los adultos mayores de 80 afios prefieren que la informacién sea interpretada
por un profesional de la salud a distancia y comunicada por via telefonica (Fjellsa et al., 2022).

Apoyo en salud mental y cognicion

Se ha reportado extensamente una mejora en el estado mental y cognicion del adulto mayor al realizar
actividades que requieran el uso de la creatividad, por ello se sugieren las estrategias del uso de aplicaciones
o servicios digitales aptos para que los adultos mayores puedan acceder a realizar este tipo de actividades,
pero sobre todo aquellas enfocadas a visitar y ver virtualmente exposiciones de arte, pinturas, museos, etc.
(Koo & Vizer, 2019).

Para facilitar que el adulto mayor recuerde ciertas situaciones se pueden usar calendarios digitales como
calendario Google para agendar citas y eventos importantes, programar los dias y la hora en los que debera
tomar sus medicamentos, etc. de manera confiable. También tener dispositivos para capturar fotografias de
los eventos a los que se asiste. (Koo & Vizer, 2019).

Rehabilitacion virtual

La rehabilitacion virtual ofrece un gran apoyo a las personas y se puede ofertar de diversas maneras, siendo
la mas comun las teleconferencias, en donde se pueden instruir una variedad de ejercicios con diversas
finalidades, en los cuales el personal de salud tiene una mayor participacién durante la ejecucion de éstos;
sumando el hecho de que si son conferencias grupales hay mayor participacion por parte de los adultos
mayores. Considerando la participacion o cooperaciéon por parte de los pacientes se ha encontrado que
presentan mayor disposicion al trabajar con pantallas y televisores (Hawley-Hague et al., 2021).

Apoyo capacidad motora

Existe un gran numero de plataformas digitales enfocadas a promover el cuidado fisico de las personas
mayores, como la App Fitbit Zip, App PROMOTE, ente otras cuyo objetivo es promover la actividad fisica, la
App Active After 55 donde se recomiendan ejercicios fisicos, y la App SONORA que se especializa en
promover el envejecimiento activo por medio de redes sociales mediante sensores domésticos, por mencionar
algunas. (Bernardo et al., 2022)

Requerimientos

Para implementar estrategias digitales en adultos mayores, Las tecnologias digitales son indispensables para
generar beneficios para la salud (De Santis et al., 2022), siendo necesarias para registrar la evolucion con
dispositivos actualizados con conexion a internet y cdmara con audio-video. Para ello se requiere contar con
internet de alta velocidad, dispositivos como celular, tableta, computadora que soporten las aplicaciones y las
actualizaciones de software que se realicen, que dichos dispositivos sean adecuados a los adultos mayores
es decir faciles de utilizar, con teclado y texto grandes.

También se deben brindar capacitaciones para el adulto mayor para que sienta la confianza de utilizarlos,
capacitacion y entrenamiento para el profesional de la salud y los cuidadores sobre el uso de internet, los
dispositivos, aplicaciones y software que se lleguen a usar en el tratamiento y monitoreo.
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Ventajas y desventajas de las tecnologias digitales para el cuidado de la salud

La telemedicina y las nuevas tecnologias digitales han tenido efectos bastante positivos en la visién holistica
de la salud y en la formacion del personal sanitario. Ademas, han mejorado el manejo y procesamiento de
grandes cantidades de datos, facilitando la realizacion de tareas y de esta forma aumentando la accesibilidad
a los servicios de salud. (Cabrera Rodriguez et al., 2022)

Para los adultos mayores, el usar las nuevas tecnologias implica diversos beneficios al no tener que
trasladarse para recibir la atencion necesaria. Sobre todo, en situaciones en donde el adulto mayor no puede
desplazarse sin la ayuda de un cuidador o donde debe ser atendido es de dificil acceso, como los que viven
en zonas rurales y tienen que transportarse hasta los lugares donde les brindan la atencién. Por
consecuencia, se reducen los tiempos de traslado, permite que haya mayor flexibilidad en horarios, reduce
los costos y puede anular la necesidad del transporte. (Flores Cabello, 2020)

Dentro de la revision también se lograron identificar desventajas que surgen con la implementacion de las
tecnologias en las consultas y rehabilitacién virtual, siendo la principal limitacién la imposibilidad de acceso
debido a que un sector de la poblacién de adultos mayores no cuenta con una herramienta tecnoldgica, como
un celular inteligente, Tableta o algun otro dispositivo electrénico que cuente con camara o carece del
almacenamiento necesario para descargar las aplicaciones con las que se realizan las sesiones virtuales,
también existe la falta de conocimiento sobre el uso de diversas plataformas o aplicaciones, asi como la falta
de alfabetizacion digital, tanto para los adultos mayores como el personal del area de la salud que supervisara
el avance de los pacientes (Savira et al., 2023), otras de las problematicas que se reportan son la creacion
de perfiles o el manejo de correos electrénicos que faciliten la comunicacion y registro en estas aplicaciones,
asi como la desconfianza a brindar datos personales en internet, lo que provoca que muchos de los usuarios
prefieran una consulta presencial por sobre una virtual. (Nebeker & Zlatar, 2021)

Tabla 1. Ventajas y desventajas del cuidado virtual en adultos mayores

Ventajas Desventajas

Disminuir tiempo al no ser necesario el trasladarse No todas las personas cuentan con algun dispositivo digital

para recibir atenciéon médica

Se reducen costos en los servicios de salud Limitacion al acceso a internet

Mayor flexibilidad de horarios Desconocimiento sobre el uso de medios digitales por parte de los
adultos mayores

Da mayor autonomia a los adultos mayores Poca capacitacion sobre uso de tecnologia a cuidadores o adultos
mayores

Mejor monitoreo para los pacientes Pocas interacciones sociales o para seguir monitoreo de la salud

Se tiene mayor alcance a los servicios de salud Inseguridad por la privacidad al hacer uso de tecnologia

Inclusién de los adultos mayores a la tecnologia Falta de aceptacion de la tecologia por parte del adulto mayor

Menor contaminacién ambiental Medios digitales complejos para entendimiento de los adultos
mayores

Tratamiento desde el hogar Problemas técnicos al recibir atencion médica, como fallas en

internet

Acceso a informacién actualizada

(Cabrera Rodriguez et al., 2022; Flores Cabello, 2020; De Santis KK, 2023; Brandsma T, 2020)
Conclusiones

Existen diferentes estrategias para el cuidado de la salud de los adultos mayores, las estrategias empleando
tecnologias digitales son una oportunidad para llegar a una mayor poblacién, reducir costos y optimizar
tiempos en la atencién para el cuidado de la salud, estas tecnologias pueden apoyar en brindar asesoria
virtual y seguimiento para la salud, apoyando en la rehabilitacion, la vigilancia del ejercicio y en la capacidad
motora; ademas apoyo en la salud mental cognicién y desarrollo de habilidades sociales.
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