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Resumen

Las estrategias de marketing de redes se han convertido hoy en uno de los recursos mas relevantes para
gue las empresas en el mundo puedan posicionar sus productos y servicios de forma mas efectiva en
mercados diferentes a los tradicionales, por eso es necesario indagar sobre los diversos usos que se
tienen sobre estas para comprender la estructura del pensamiento estratégico de la mercadotecnia actual.
Segun Stokel-Walker (2020), Tik Tok es la cuarta red social mas utilizada en el mundo, en el 2024; por
su parte, Statista (2024) afirma que cuenta con 1.2 millones de usuarios al mes y ha alcanzado los 3.5
millones de descargas en octubre de 2023. En su comienzo, Tik Tok tuvo como lema: "Centrarse en la
nueva generacién de la comunidad de videos cortos musicales”, posteriormente lo cambié por "Grabar
la vida maravillosa". Hoy dia es una herramienta mercadol6gica que combina la creatividad no solo
musical sino de contenido diverso que contribuye al posicionamiento de productos y servicios.

La versatilidad de Tik Tok consiste en la produccion de videos cortos, utilizacién de masica, textos,
stickers para dar énfasis al mensaje, el reenvio y la posibilidad de compartir con amigos los videos de
interés, etcétera. No obstante, Tik Tok es una herramienta comercial efectiva que ha sido utilizada por
diversas empresas para lograr penetrar a otros mercados muy diferentes a los tradicionales. El publico
de Tik Tok es generalmente joven en su mayoria lo que ofrece altas posibilidades de impacto comercial.
Por lo anterior, esta investigacion va enfocada a comprender los usos de esta herramienta en el
posicionamiento de los productos y servicios en el contexto del mercado latinoamericano.

Palabras clave: Mercadotecnia, Posicionamiento, Estrategia, Redes sociales, Tik Tok,

Las redes sociales en la actualidad
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Las redes sociales y los medios de comunicacién se han vuelto un centro continuo de evolucion e
interaccién, cambiando la forma en la que se interactda con las personas, desarrollandose de una manera
interpersonal mucho mas creativa, concreta y coordinada. Dado que las redes sociales toman relevancia
en cada vida de las personas "Las redes sociales se han integrado asi en todos los &mbitos de la sociedad,
transformando por completo las formas tradicionales de consumo y difusion de noticias de medios
tradicionales” (Bright, 2016 p.12).

Segun Statista (2024), entre las redes sociales con mas usuarios en todo el mundo se encuentra en
primer lugar lo ocupa Facebook con un total de 3.04 millones de usuarios activos mensuales,
enseguida YouTube con 2.49 millones y por dltimo WhatsApp con 2.0 millones, Tik Tok ocupa el
quinto lugar. Facebook, a pesar de generar poco contenido creativo para la audiencia joven y de
seguir con un formato “ambiguo” sigue manteniendo a sus usuarios activos gracias a la
implementacion del Marketplace y los Reels. Por otro lado, YouTube sigue siendo una plataforma
usada para visualizar contenido audiovisual y de alta prolongacion de tiempo, por lo que los
usuarios lo siguen consumiendo. Por su parte, WhatsApp por su parte es la red orientada a mensajes
de texto debido a su privacidad cifrada de extremo a extremo.

La red Tik Tok, usos y aplicaciones

Tik Tok ha cambiado el estilo de vida y la comunicacién misma, se ha convertido en una de las
plataformas mas populares entre los jovenes del todo el mundo puesto al rapido ascenso de la
inteligencia artificial y al constante cambio de emociones en la que se envuelve un entorno social, ha
permitido que la informacidn percibida por medio de los sentidos sea cada vez mucho mas rapida, corta
y creativa.

Los origenes de la aplicacion Tik Tok son asiaticos, atribuidos a Zhang Yiming. Zhang trabaj6 para
diferentes empresas tecnoldgicas, pero sabia que muchas no satisfacian del todo las necesidades de los
clientes, asi que queria mantener un control sobre sus pensamientos antes de actuar. Se enfocd en
incorporar la inteligencia artificial de forma que los gustos y actividades tuvieran una relacion entre si,
asi mantendria a los usuarios de redes ansiosos por consumir mas y mas.

Teniendo esto en cuenta lo anterior, Zhang crea Toutiao, un programa que utiliza inteligencia artificial
para recaudar noticias y con base en el algoritmo de cada usuario por medio de reacciones y al analizar
cuanto tiempo permanecian en determinada noticia, esta les arrojaria mas similares de acuerdo a sus
gustos. Después de algunos meses Zhang lanza ByteDance, en septiembre del 2016 Zhang crea “Duyin”
una aplicacién en la que la duracién de los videos es de 15 segundos, incluye interacciones y ademas
esta basado en inteligencia artificial con un algoritmo especializado para cada usuario.

En la actualidad, Tik Tok es una de las redes con mas usuarios en el mundo, Statista (2024) asegura que
Estados Unidos e Indonesia son los paises con mas usuarios dentro de la plataforma, México ocupa el
cuarto lugar en la lista. La red social, si bien al principio tenia mas usuarios jovenes, ahora también es
usada y aprovechada por celebridades, politicos y marcas. Ademas, las categorias con mas
visualizaciones suelen ser de comedia, moda y bailes, entre otros contenidos creativos.

Se puede decir que un Tik Tok es un video de corta duracién, ya que este tiene un intervalo de tiempo
de 60 segundos. Es un video que empez6 en formato horizontal, ahora existen videos en formato vertical
que permiten a los usuarios una mejor visibilidad del contenido recomendado, la duracién del tiempo
para crearlo también cambi6, se inicié con 60 segundos (lo recomendado para captar al usuario y no
abrumarlo con mucha informacion) pero ahora tienen hasta 10 minutos, lo que ha permitido a las
personas compartir algun dato o, sobre todo, a los medios de comunicacion detallar alguna noticia
relevante.
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La aplicacion también permite compartir fotografias, ya no solo videos seguidos que después se pueden
descargar, sino que también se puede guardar y almacenar las fotografias que los usuarios suben a la
plataforma, de esta manera siendo mas diversa y practica la forma en interactuar con cada usuario,
ademas en este momento es mucho mas personalizado con la implementacién de marcos como icono de
decoraciéon en la foto de perfil, con esta implementacion por medio de diferentes industrias como la
musica y cine las personas quedan hambrientas por poder conseguirlas todas y con esto diferenciarse
sobre otros usuarios.

Segun Chaple (2020) Tik Tok tiene méas de 800 millones de usuarios activos mensualmente. EI 41 % de
ellos se comprende entre 16 y 24 afios, llegando a conformar una comunidad joven, en colaboracion con
otras redes sociales. La aplicacion ya era popular, pero aumenté mucho mas, en medio de la pandemia
Covid-19, debido a que los usuarios utilizan sus dispositivos moviles en busca de nuevas formas de
comprar, trabajar y conectarse con otros. (P. 36)

La plataforma empez6 a popularizarse gracias a que los usuarios se encontraban en sus hogares por el
confinamiento, por lo que los llevod a una etapa en donde la informacion que sucedia en el exterior debia
ser entretenida y contagiosa. “Los usuarios lo utilizan como un medio de comunicacién con otros
usuarios, mediante los videos que observan. De esta manera se relajan y se entretienen. Archivar es su
motivacién mas importante” (Omar y Dequan, 2020, p. 37).

En este sentido Cabero et al. (2020) plantea que durante la pandemia las personas buscaban alternativas
de salir de la realidad y de lo que estaba sucediendo en su entorno por lo que se empezé a observar,
analizar, comprender que las aplicaciones en ese momento como Facebook e Instagram no lograban
reflejar del todo esta salida creativa como lo hace Tik Tok por medio de sus bailes y contenido musical.

El posicionamiento y medicion del posicionamiento en redes

El posicionamiento en redes sociales juega un papel crucial en la estrategia de marketing de las empresas
modernas. Kotler y Armstrong (2017) plantean que el posicionamiento se refiere a ocupar una posicion
claramente distinguible y deseable en la mente del consumidor respecto a los competidores. Este
concepto implica la creacion de una percepcion Unica que diferencie a una marca en un mercado
saturado de opciones. En las redes sociales, esta diferenciacion se logra mediante la gestion estratégica
de contenidos y la interaccion con los usuarios, que influyen directamente en cémo se percibe la marca.
(Keller & Kaotler, 2016, p. 284).

La medicién del posicionamiento en redes se realiza a través de diversas métricas cuantitativas y
cualitativas. Segun Ries y Trout (1986): "La percepcion del posicionamiento se puede evaluar mediante
encuestas que indaguen la asociacion de atributos clave con la marca” (p. 43). Estas encuestas ayudan a
entender como los consumidores asocian una marca con ciertos valores y caracteristicas en comparacion
con sus competidores directos. Ademas, el analisis de la actividad en redes sociales proporciona datos
valiosos sobre el nivel de engagement, la viralidad de los contenidos y la percepcion general de la marca
entre los seguidores.

La era digital ha transformado profundamente la manera en que las marcas pueden posicionarse y medir
su posicionamiento. Aaker (1991) menciona que las plataformas digitales permiten una interaccion
directa y continua con los consumidores, lo cual facilita la captura de datos en tiempo real sobre como
se percibe la marca. Esto incluye no solo la cantidad de interacciones o menciones, sino también el tono
de las conversaciones y la calidad de la relacién marca-consumidor que se establece a través de estos
canales.

Finalmente, el posicionamiento en redes sociales no solo implica la creacién de una identidad clara y

distintiva, sino también la habilidad de medir y ajustar estrategias en funcion de la percepcion del
publico. La combinacion de herramientas analiticas avanzadas y una comprension profunda del
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comportamiento del consumidor en entornos digitales permite a las empresas mantenerse competitivas
y relevantes en un mercado en constante evolucion.

Beneficios del posicionamiento

El posicionamiento en redes sociales ofrece relevantes beneficios para las empresas, permitiéndoles
destacar en un mercado competitivo y atraer a un publico mas amplio. Segun Kotler y Keller (2016),
"El posicionamiento efectivo permite a las marcas ocupar un lugar distintivo en la mente de los
consumidores" (p. 284). Esto no solo ayuda a diferenciar una marca de sus competidores, sino que
también facilita el reconocimiento de marca, lo cual es esencial para construir lealtad a largo plazo entre
los consumidores.

Uno de los principales beneficios del posicionamiento en redes es la mejora en la percepcion de la
marca. Aaker (1991) sefiala que una marca bien posicionada puede obtener una ventaja competitiva al
crear una imagen positiva y fuerte en la mente de los consumidores. Las redes sociales permiten a las
empresas comunicar sus valores y misiones de manera directa y efectiva, fortaleciendo asi su identidad
de marca. Esta comunicacidon constante y coherente puede resultar en una mayor confianza y
credibilidad entre los consumidores.

Ademas, el posicionamiento en redes facilita una mayor interaccion y compromiso con el publico
objetivo. Ries y Trout (1986) mencionan que la interaccion regular con los consumidores a través de las
redes sociales permite a las marcas comprender mejor sus necesidades y preferencias. Esta
retroalimentacion directa es invaluable para ajustar y mejorar las estrategias de marketing en tiempo
real. Las redes sociales ofrecen una plataforma dinamica para recibir y responder a comentarios,
preguntas y preocupaciones de los clientes, lo cual mejora la experiencia del consumidor y fomenta una
relacion mas cercana con la marca. Otro beneficio importante es el incremento en la visibilidad y alcance
de la marca.

Por otro lado, Kotler y Armstrong (2017) destacan que las redes sociales amplifican el alcance de las
campafas de marketing, permitiendo que los mensajes de la marca lleguen a una audiencia global de
manera rapida y eficiente. Las herramientas de segmentacion y publicidad en redes sociales permiten a
las empresas dirigirse a publicos especificos con mensajes personalizados, aumentando asi la efectividad
de sus campafas publicitarias.

Contextualizacion

Caracterizacién del mercado latinoamericano de bienes de consumo

Latinoamérica es una de las dos grandes regiones de América donde se incluyen a aquellos paises que
hablan espafiol y fueron colonizados por Espafia, colonias portuguesas. En todo caso, es una de las
regiones mas diversas étnica y culturalmente de Occidente, con 20 Millones de Km cuadrados, con una
riqueza bioldgica e inigualable, juntando regiones, idiomas, culturas e historia, que le da vida a sus
origenes (Concepto, 2024).

Segun el Banco Mundial (2024), Latinoamérica es la sexta economia mas grande del mundo, con un
ingreso de mas de 2.7 billones de ddlares, de las actividades principales que se desarrollan en esta parte
del pais son la agricultura, mineria, manufactura y turismo, al mismo tiempo, se prevé que el PIB
regional se expanda un 1.6% en 2024, con expectativas de crecimiento del 2.7% y 2.6% para 2025 y
2026, respectivamente. Esas cifras son bajas en comparacion con todas las demas regiones del mundo,
y resulta insuficiente para fomentar la prosperidad.
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Statista (2024) informa que Brasil y México son las mayores economias de Latinoamérica, segun el PIB
de 2023. En este afio 2024, la cantidad de Bienes y Servicios producidos en Brasil fueron de 2.08 BDD,
México con 1.66 BDD y Argentina con 641 MDD, respectivamente. Para el Banco Mundial (2024) el
crecimiento podria ser impulsado por una mayor competencia en las economias de regiones, junto a las
inversiones necesarias para mejorar las capacidades por parte de las empresas, asi como mejorar e
innovar el desarrollo para que permita la prosperidad de la Region.

Las Gltimas estimaciones de Statista Digital Market Insight (2024) menciona que el mercado
latinoamericano y caribefio han crecido, esencialmente en el tema del comercio electronico que entrd
en auge, encontrando uno de sus puntos con explotacidn en la pandemia de 2020. Segun Statista Digital
Market Insight (2024), ventas minoristas son de 117.00 millones de d6lares a 2023, para afios posteriores
se cree que pueda duplicar esa cifra, muestran un incremento del doble en pocos afios, si antes el
mercado tardd 40 afios en crecer hasta el punto en el que ha llegado, en 5 a 10 afios se hara lo que en
40.

Rosan (2024) afirma que se estima que para 2025 haya un aumento del 20% de compradores en
latinoamérica, pero para eso también se necesita una infraestructura adecuada para sobrellevar ese cargo
y comercio de Latinoamérica, esto implicaria un crecimiento en el mercado de consumos, mas dinero,
mas actividad econdmica, mayor inversion en paises con vias en desarrollo y desarrollados para seguir
escalando su nivel adquisitivo.

“La pandemia aceler¢ la digitalizacion, pero el buen cableado de la region sumo para el crecimiento, la
inclusion y la prestacion de servicios sigue sin aprovecharse. Se ha avanzado en la expansion de la
conectividad basica a internet movil. con una brecha de cobertura de solo 7% de la poblacién, mientras
que dos terceras partes de los hogares disponen de conexion fija de internet” asi lo dijo (Grupo Banco
Mundial, 2024, p. 1).

Como funciona la ensefianza de los idiomas

Tik Tok se esta utilizando cada vez méas para la ensefianza y el aprendizaje de idiomas. Se abordan
hallazgos, en las ventajas y desventajas de este enfoque, asi como las estrategias efectivas para
aprovechar el potencial de Tik Tok en la educacién linglistica.

Tik Tok es una aplicacion de videos cortos y una plataforma efectiva para la ensefianza de idiomas. Los
creadores de contenido aprovechan el formato de videos de 60 segundos para compartir lecciones
rapidas y enganchadoras sobre vocabulario, gramatica y pronunciacién. Estos videos a menudo incluyen
efectos visuales, musica y elementos interactivos que hacen que el aprendizaje sea mas dinamico y
divertido para los usuarios. Ademas, la naturaleza social de Tik Tok permite a los estudiantes practicar
el idioma a través de los comentarios y las interacciones con otros usuarios de todo el mundo. Esta
retroalimentacion en tiempo real y la posibilidad de participar en conversaciones informales ayudan a
consolidar los conocimientos adquiridos.

Tik Tok ofrece ventajas notables para el aprendizaje de idiomas, como el acceso a contenido linguistico
breve y entretenido que facilita el aprendizaje de manera accesible y atractiva, asi como la posibilidad
de practicar el idioma a través de interacciones sociales y un algoritmo que recomienda contenido
personalizado. Sin embargo, presenta desafios significativos, como la tendencia hacia contenido
superficial y la falta de estructura sistematica en el aprendizaje, lo cual puede limitar la profundidad y
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coherencia del progreso linglistico. Ademas, el formato breve de los videos puede resultar en problemas
de concentracién y atencion dispersa, y existe el riesgo potencial de exposicion a contenido inapropiado
0 poco fiable, lo que puede comprometer la calidad del aprendizaje en Tik Tok como plataforma
educativa.

Se determinaron las principales estrategias efectivas para la ensefianza de idiomas en Tik Tok. Entre
ellas, destaca el contenido atractivo, que se desarrolla al crear videos cortos y dindmicos que captan la
atencion de los usuarios con efectos visuales, musica y un estilo de presentacion energético. Ademas, la
interaccién social fomenta la participacién de los estudiantes a través de preguntas, retos y
oportunidades para practicar el idioma en los comentarios. Finalmente, el aprendizaje gradual es
fundamental, ya que estructura el contenido en una progresion de dificultad, combinando lecciones
cortas con material de refuerzo y practica continua.

Caracterizacion de la estrategia comercial de las aplicaciones para la ensefianza de los idiomas

Las aplicaciones para la ensefianza de idiomas han desarrollado estrategias comerciales sofisticadas para
captar y retener a sus usuarios. Algunas de las caracteristicas clave de estas estrategias incluyen:

Modelos de suscripcion: Muchas de estas aplicaciones ofrecen planes de suscripcion que brindan acceso
a contenido y funcionalidades premium a cambio de un pago recurrente. Esto les permite generar
ingresos estables y ofrecer una experiencia mas completa a los usuarios.

Gamificacion: Estas aplicaciones incorporan elementos de juego, como puntos, niveles y premios, para
motivar a los usuarios a practicar y progresar en el aprendizaje de idiomas. Esto aumenta la retencion y
el compromiso de los usuarios.

Analiticas de usuario: Las aplicaciones recopilan y analizan datos de uso detallados para entender el
comportamiento de los usuarios y personalizar su experiencia. Esto les permite ofrecer recomendaciones
y contenido mas relevante.

Objetivo del estudio

El objetivo general de este trabajo de investigacion consiste en analizar los usos de la red social Tik Tok
gue existen actualmente como herramienta efectiva para el posicionamiento de productos y servicios en
el mercado latinoamericano; en particular, de las empresas enfocadas a la ensefianza de idiomas a través
de aplicaciones o plataformas especializadas.

El multicaso

Duolingo

Duolingo es una plataforma educativa creada por el guatemalteco Luis von Ahn, también creador del
Captchay Recaptcha el cual fue vendido a Google en 2009, y su colega Severin Hacker. Principalmente,
Duolingo se cre6 bajo el concepto de una aplicacion de aprendizaje de idiomas gratuitamente, para que
mas personas pudieran acceder al aprendizaje de un idioma sin impedimento econémico.

"Queria hacer algo que diera acceso igualitario a la educacion”, "Y luego me centré en los idiomas
porque al crecer en Guatemala vi que todos quieren aprender inglés"”. Asi respondi6 Luis para la BBC
para el reportero Will Smale (BBC News Mundo, 2020). Pero no fue hasta en 2012 cuando se lanz6
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Duolingo, ofreciendo inicialmente los idiomas mas demandados, como lo son el inglés, francés y
espafol.

Duolingo funciona mediante el proceso de aprendizaje autodidacta, ofreciendo asi a sus usuarios
lecciones por niveles en las cuales se pretende que se aprenda la gramatica, vocabulario y pronunciacién
del idioma elegido principalmente mediante la traduccion de frases, la transcripcion auditiva y la
repeticion de enunciados; una vez que se completa la leccion el usuario gana puntos o gemas que pueden
usarse para desbloguear nuevas unidades o funciones, no obstante si se comete un error se disminuye la
oportunidad de gozar con los beneficios. Asi mismo, el progreso de cada usuario se refleja en gréaficos
que permiten comparar el rendimiento con otros participantes del nivel (¢Qué es Duolingo y para qué
sirve? Descubre su método | Papora, s.f.).

Entre sus principales servicios, Duolingo ofrece una amplia variedad de cursos de idiomas, desde los
maés populares como inglés, espariol, francés y aleman, hasta idiomas menos comunes como esperanto
y gaélico escocés. Los cursos estan diseflados para hablantes de diferentes idiomas nativos, con
lecciones progresivas y autogestoras.

Duolingo for School es un programa disefiado para maestros a través de este plan permite a los maestros
supervisar el progreso y gestionar la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes en la plataforma. Los
alumnos con una cuenta en Duolingo pueden ingresar all entorno educativo a través de una cuenta, lo
que les permite conservar su progreso. O también pueden permitir que los estudiantes comiencen desde
cero usando la configuracion rapida de cuentas proporcionada por Duolingo.

Ademaés, los programas de idiomas de Duolingo for School estan alineados con los estdndares de
aprendizaje del ACTFL (American Council on the Teaching of Foreign Languages) y el MCER (Marco
Comun Europeo de Referencia) (Rojas, R., Lépez Cobo, I., & Valverde, B. (2022) (pag.424)

En su mayoria ofrece cursos gratuitos; sin embargo, existe Super Duolingo, el cual ofrece la eliminacion
de los anuncios que aparecen en la plataforma, permite descargar lecciones para estudiar sin conexién
a internet asi mismo ofrece estadisticas mas detalladas sobre el progreso y el rendimiento del usuario y
acceso ilimitado a pruebas.

Asi mismo la plataforma ofrece certificaciones como Duolingo English Test es un examen adaptativo
que genera millones de preguntas posibles, asegurando que cada candidato tenga una experiencia Unica
e inigualable. Ademas, puede tomarse en cualquier momento a través de una computadora con
microfono y camara web. (Duolingo. (s.f.) The Nuts and Bolts of Course Creation at Duolingo)

Hello Idiomas

De acuerdo con el Sitio Oficial de Hello Idiomas (2024) es la aplicacion nimero 1 en el mundo de
intercambio de lenguaje mediante la interaccion digital, es un equipo global de amantes de los idiomas
y la tecnologia, con presencia en casi todos los continentes. Cuentan con mas de 50 millones de
miembros en todo el mundo. La empresa tiene en sus planes construir la plataforma de comunicacion
de referencia para los entusiastas de la cultura y el idioma, ya que su presencia a nivel global permite el
intercambio y aprendizaje de idiomas junto con su cultura. En su plataforma “Hello Talk - Aprende
Idiomas” se aborda la comunicacion a nivel internacional para facilitar el aprendizaje.

La empresa fue fundada en 2012 por Zackery Ngai, para 2013 se unieron a las redes sociales como
Facebook y Youtube, siendo en esta donde se ensefiaria el uso de su software, contando con 82 posibles
intercambios de idiomas a ese afio y contaba con mas de 1 millones de usuarios, en 2021 obtuvo 27
millones y en la actualidad tiene 50 millones, siendo 50 millones de nativos y méas de 150 idiomas que
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se pueden intercambiar, asi lo dicen en su sitio oficial Hello Talk (2024) y en su pagina de facebook
(2024).

En su plataforma se promueve la comunicacion y la interculturalidad con una buena compafiia e
interaccion social, donde el aprendizaje, la seguridad, la ayuda mutua y aceptacién en distintos grupos
de personas en todo el mundo es fundamental para el aprendizaje, la préactica diaria con nativos e
intercambio de palabras, segun el sitio oficial de Hello Talk (2024).

El proposito de esta plataforma es que las personas se ayuden entre si a aprender los idiomas tanto de
cada nativo, no contiene lecciones, cuestionarios ni ejercicios, por lo tanto, no hay lugar para
aprendendizaje adicional, donde las 2 personas obtienen conocimientos de primera mano con el usuario
que comparte la charla, asi lo presume EduReviewer (2024).

Hello Talk es una plataforma de alcance mundial, donde cualquier persona con la mayoria de edad que
esté interesada en querer aprender algun idioma lo puede hacer, gracias a la facilidad de conectividad y
los millones de usuarios activos, con sede principal en Beijing, China asi como en Hong Kong, Singapur
y San francisco, CA, asi para cubrir las 2 partes separadas del mundo, pero a su vez, que la empresa
logra conectar en un mismo sitio que han desarrollado.

Open English

Segun el sitio oficial de Open English (2024) afirma que, la organizacién se ha posicionado como lider
en la ensefianza del inglés en América Latina y Estados Unidos hispanohablante; Ademas, su innovadora
metodologia de aprendizaje en linea empodera a las personas para alcanzar sus objetivos y mejorar su
calidad de vida. La empresa Open English ha asumido un compromiso con la excelencia educativa a
través de estrategias de mercado que cubren las necesidades individuales de los estudiantes y buscan
confiabilidad mediante la ensefianza del inglés.

La compaifiia inicié en 2007 con el proposito de transformar el proceso de aprendizaje del inglés,
especialmente para profesionales ocupados con limitado tiempo disponible. Desde entonces, ha
experimentado un notable crecimiento: en 2010 contaba con 5 mil estudiantes, cifra que aumenté a mas
de 20 mil en 2011 y alcanzd los 65 mil al cierre de 2012. En los primeros tres meses de 2013, se sumaron
otros 30 mil alumnos. Hoy, Open English tiene una base de mas de 500 mil estudiantes, y mas de 70
mil participan activamente en el programa.

Esta organizacién estd revolucionando el aprendizaje del inglés en comparacion con los métodos
educativos convencionales. Segun el sitio oficial de Open English (2024), se promueve una
comunicacion abierta que facilita la generacién de las mejores ideas a través del dialogo entre sus
miembros. La colaboracién es fundamental para alcanzar metas significativas, fomentando la excelencia
y la capacidad de superar desafios con determinacién y persistencia.

Open English extiende sus servicios a estudiantes en toda Latinoamérica, incluido Brasil, y al mercado
hispanohablante de Estados Unidos. Recientemente, Espafia se ha sumado a los paises que se benefician
de la conveniencia del aprendizaje proporcionado por esta escuela de inglés en linea. Las oficinas
principales de Open English se encuentran estratégicamente ubicadas en Miami, Bogota, Sdo Paulo,
Caracas y Buenos Aiires.

La plataforma ofrece una amplia gama de recursos multimedia, como videos, audios y juegos
educativos, para enriquecer la experiencia de aprendizaje. Los estudiantes pueden acceder a las
lecciones desde cualquier dispositivo y en cualquier momento.

Metodologia
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Esta investigacion es mixta; es un estudio realizado en combinacion entre el método cualitativo y
cuantitativo a la vez. Por un lado, la Investigacion Cualitativa o metodologia Cualitativa afirma Guerrero
(2016) es un método de investigacion que las Ciencias Sociales utilizan cominmente y que se basa en
principios tedricos como la fenomenologia; es decir, en una practica que aspira al conocimiento de los
fenémenos de manera estricta, y que representan situaciones o cosas tal como se muestran y se ofrecen
a la consciencia; de tal forma que, se trata de cualificar y describir el fendmeno social desde sus rasgos
determinantes.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa es aquella que utiliza la medida y la cuantificacion para
acercarse a la objetividad en el proceso del conocimiento; ademds, su objetivo es encontrar
explicaciones a los fenémenos estableciendo regularidades en los mismos (Monje, 2011) y asi
desarrollar leyes, tendencias. Se trata por tanto de una investigacion descriptiva de corte transversal en
que se observan referentes en un corto tiempo que permite identificar relaciones y describir el fenémeno
€OMo es.

Las técnicas de recoleccion de datos se dividieron en dos fases simultaneas:

Primeramente se ejecutd la recopilacion de las publicaciones de Tik Tok de cada una de las empresas
que integran el multicaso y se realiz6 un registro en una base de datos en Excel identificando la fecha
de publicacion y los datos descriptivos para la facil localizacion en la plataforma; las publicaciones
tomadas en cuenta para este estudio fueron las disponibles en los meses de mayo y junio de 2024.

Posteriormente, se realizo el registro de métricas de rendimiento de posicionamiento de cada una de las
publicaciones de Tik Tok de cada una de las empresas del multicaso como: tasa de interaccion,
visualizaciones, retencion de audiencia, seguidores, interacciones de las publicaciones, etc.

El andlisis de datos se realiz6 manualmente, mediante la utilizacién del analisis de contenido visual y
textual en la primera fase y el registro cuantitativo de los datos numéricos de cada métrica de
posicionamiento para la segunda.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados generados a partir del andlisis de contenido que se realizo6
sobre las publicaciones promocionales en Tik Tok de las tres empresas estudiadas; para ello se
presentaran los resultados del analisis cualitativo y posteriormente del cuantitativo.

Para el anlisis cualitativo se tomaron en cuenta las siguientes categorias:

Tabla 1
Categorias de analisis cualitativo

Contenido General Tipo de Mensaje Espacios Iconografia Humana Misica
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Humoristico: ~ Contenido
enfocado a ocasionar un
estado de &nimo positivo y
de alegria

Informativo: Mensajes que
proporcionan tips para el
uso del idioma.

Abiertos: Terrenos
destinados al ocio
generalmente, como
pueden  ser  espacios

peatonales, areas  de
esparcimiento publico o
privado, entre otros.

Masculino:  Propio  del
varbn 0 que posee
caracteristicas atribuidas a
él.

y

composiciones musicales

Publicitario: Contenido
relacionado con las
caracteristicas del servicio
de ensefianza del idioma y
sus variedades.

Publicitario: Mensajes
orientados a dar a conocer
caracteristicas del servicio.

Cerrados: Son espacios
que por lo general cuentan
con limitantes laterales y
de entrada y salida

Femenino: Propio de la
mujer 0 que posee
caracteristicas atribuidas a
ella.

Iconica: Musica altamente

se
con

producciones diversas de
€oNsumo masivo.

Breves  lecciones  del
idioma: Contenidos que
muestran aspectos
particulares del uso del
idioma.

Creativo:  Formas  de
comunicacion alternativas
para llamar la atencién del
usuario (memes, humor,
temas actuales o histdricos

Sonido Propio:
Producciones  musicales
originales que se adecuan
al mensaje promocional.

de la realidad social).

Situaciones cotidianas
(slides of life): Contenido
relacionados al uso del
lenguaje en circunstancias
ordinarias  coémicas o
reales.

Nota. Las categorias fueron extraidas de acuerdo con los objetos dispuestos en el video promocional de cada
produccion. Fuente. Elaboracion propia 2024.

Analisis Cualitativo

Duolingo

Duolingo emplea una estrategia de videos promocionales cortos en Tik Tok; durante el periodo de mayo
y junio del 2024 se encontraron disponibles un total de 30 videos; el contenido en general se present6
de acuerdo con los siguientes datos: La categoria de Humoristico con un 55 por ciento; Breves lecciones
del idioma con un 20 por ciento; Situaciones cotidianas con un 15% y Publicitario en un 10 por ciento.

El tipo de mensaje mas utilizado por Duolingo es el Creativo en un 50% de su contenido; Informativo
en un 35% Yy publicitario en un 15 por ciento. En tanto a los espacios que se muestran en los videos
promocionales, los videos se producen en un 70% en espacios abiertos y 30% en cerrados.

Con referencia al audio utilizado en los contenidos promocionales de Duolingo estos son sonidos de
Tendencia en un 60 por ciento; Icdnicos y de Sonido propio se registraron en un 20 por ciento
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respectivamente. Los iconos humanos representados en los videos promocionales de dicha empresa se
muestran de manera equitativa en un 50 y 50 por ciento respectivamente.

Hello Talk

El plan que desarrolla Hello Talk para sus videos promocionales cortos en Tik Tok, durante el periodo
de mayo y junio del 2024 fueron un total de 30 videos, el contenido se presentd de acuerdo con los
siguientes datos: El contenido general de la plataforma es mayormente sobre Breves lecciones del
idioma con un 40 %; Publicitario 30 por ciento; Situaciones cotidianas 20% y 10 por ciento en contenido
humoristico.

El tipo de mensaje que mas emplea Hello Talk es el Informativo con un 45% de participacion en los
videos, Publicitario en 35 por ciento y Creativo en 20%. Con lo que respecta en la utilizacion de espacios
que se observa en los videos cortos, un 80% es en espacios cerrados y un 20% en espacios abiertos.

Con mencién al audio utilizado en los contenidos promocionales de Hello Talk, los sonidos mas
empleados son los de Sonido propio con un 60%; Tendencia 20 por ciento e Iconico con un 20%. Los
iconos humanos representados en los videos promocionales de dicha empresa son en su mayoria por el
género Femenino con un 90% de participacion en los videos, mientras que el masculino es de tan solo
10%

Open English

Open English por su lado plantea una estrategia en sus videos promocionales en Tik Tok, durante el
periodo de mayo y junio del 2024 un total de 30 videos, el contenido se present6 de acuerdo con los
siguientes datos: El contenido principal de esta empresa es Humoristico con un 57%; Breves lecciones
del idioma 37 por ciento; Publicitario 3% y otro 3 por ciento en situaciones cotidiana

Su tipo de mensaje més utilizado es el Creativo con un 53%; Informativo 40 por ciento y el publicitario
con tal solo un 7%. En la utilizacion del espacio para los videos, principalmente es en lugares cerrados
con un 77% y en abiertos 23 por ciento.

En la implementacion de audio en los contenidos promocionales de Open English, los sonidos mas
empleados son los de Sonido propio con 73 por ciento; Iconico 10% y Tendencia 17%. Los iconos
humanos representados en los videos promocionales de esta plataforma son en su mayoria por el género
Masculino con un 55% de participacion, mientras que el Femenino es de 45%.

Figura 1
Comparativa de las categorias de analisis de contenido de los videos promocionales del multicaso.
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Nota. Andlisis cuantitativo del rendimiento de tres plataformas de aprendizaje de idiomas.

En este estudio se comparan los datos de rendimiento de tres plataformas de aprendizaje de idiomas
populares: Duolingo, Hello Talk y Open English. Se presentan tres tablas de resumen con los datos
cuantitativos y sus representaciones graficas para cada plataforma.

Tabla 2
Distribucion de las métricas de rendimiento en el posicionamiento de Duolingo.

CASO DUOLINGO

CAI;I/TIIDEI)EPO\I% DE MES VISTAS LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS
DISPONIBLES

15 Junio 19575500 1416000 201291 45515

15 Mayo 30272400 3104800 331878 3161173

30 Abril 49847900 4520800 533169 371688
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Nota. Las categorias fueron extraidas de acuerdo con los datos obtenidos.
Fuente. Elaboracion propia 2024.

Figura 2

Visién grafica de la distribucion de las métricas de rendimiento de posicionamiento de Duolingo.

15

- I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B MES ®VISTAS MBLKES ECOMENTARIOS B COMPARTIDOS

Nota. Las categorias fueron extraidas de acuerdo con los datos obtenidos.
Fuente. Elaboracion propia 2024.

En los meses referidos se publicaron 15 videos. Las vistas dominan las métricas para Duolingo, seguidas
por los likes, mientras que los comentarios y compartidos son significativamente menores. Esto indica
que, a pesar del alto nimero de vistas, la interaccion en términos de likes, comentarios y compartidos

es baja.

Tabla 3
Distribucion de las métricas de Hello Talk.

CASO HELLO TALK
CANTIDAD DE MES VISTAS LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS
VIDEOS
DISPONIBLES
10 Junio 3423 36 36 146
15 Mayo 6964 15 137 531
5 Abril 2117 48 48 677
30 Marzo 12504 221 221 1354

Nota. Las categorias fueron extraidas de acuerdo con los datos obtenidos
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Fuente. Elaboracion propia

Figura 3

Visién grafica de la distribucion de las métricas de rendimiento de posicionamiento de Hello Talk.

15
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Nota.
Fuente. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos.

El gréafico muestra un aumento constante en el nimero de vistas, me gusta y comentarios en el sitio web
a lo largo del tiempo. Esto sugiere que el sitio web esta creciendo en popularidad y atrayendo mas
interaccién de los usuarios.

Tabla 4
Distribucion de las métricas de Open English.

CASO OPEN ENGLISH

NUMERO DE MES VISTAS LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS
VIDEO
12 Junio 41378 482 302 36
18 Mayo 64644 8764 27 1597
30 Abril 106022 9246 329 1633

Nota. Las categorias fueron extraidas de acuerdo con los datos obtenidos.
Fuente. Elaboracion propia 2024.

Figura 4

Visién grafica de la distribucion de las métricas de rendimiento de posicionamiento de Open English.
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Nota.
Fuente. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos.

La figura 4 exhibe que en el caso de Open English las vistas comprenden la métrica principal en ambos
meses con 18 y 12 videos respectivamente. Los likes son proporcionalmente mas altos en el primer mes,
mientras que los comentarios son bajos. Los compartidos son visibles pero representan una pequefia
fraccion, destacando mas en el primer mes.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa que muestra el rendimiento de posicionamiento de
cada empresa en diferentes métricas en el periodo referido.

Tabla 5
Meétricas de rendimiento de posicionamiento mas importantes en la cuenta de Tik Tok de Duolingo,
Hello Talk y Open English.

PLATAFORMA VISTAS LIKES COMENTARIOS COMPARTIDOS
DUOLINGO 49847900 4520 533169 372678
HELLO TALK 266935 11451 208 710
OPEN ENGLISH 240660 10266 168 666

Nota. Las categorias fueron extraidas de acuerdo a las métricas de las publicaciones del tercer bimestre
del 2024 en la cuenta de Tik Tok de Open English, Hello Talk y Duolingo.
Fuente. Elaboracion propia 2024.

La tabla 5 muestra que Duolingo tiene un rendimiento sobresaliente en todas las métricas comparativas,
mientras que Hello Talk y Open English tienen cifras similares pero significativamente méas bajas.

Analizar y adaptar las estrategias exitosas de Duolingo puede ayudar a Hello Talk y Open English a
mejorar su rendimiento en redes sociales.

Discusion de los resultados Datos Cualitativos
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Para la discusion de resultados, se optd por crear una tabla que agrupe y visualice mejor las
caracteristicas de cada plataforma. Al hablar de Hello Talk, se destaca por proporcionar enfoques claros
y bien estructurados, contribuyendo a una experiencia de aprendizaje efectiva y entretenida. En cambio,
Duolingo prioriza la calidad sobre la cantidad de contenido, con el objetivo principal de mantener el
interés y la resonancia en su pablico. Finalmente, Open English atrae a una audiencia amplia y fomenta
una experiencia de aprendizaje envolvente y accesible.

Tabla 6

Resultados del analisis cualitativo para el multicaso

Aspecto

Duolingo

Open English

Diversidad del contenido

Contenido educativo, motivacional
humoristico, utilizando
endencias populares y memes

Hello Talk
Videos = _educativos y . de
entretenimiento  con  Claridad,

estructura, humor y colaboracion

Variedad de formatos y estilos para
captar atencién, grabados en
espacios familiares

Enfoque educativo

Lecciones cortas, _ consejos
précticos, mensajes de aliento

Explicaciones claras
estructuradas del verbo "conocer" y
los dias de la semana

y Uso de texto en videos para

contextualizar 'y facilitar ~ la

comprension

Interaccion y colaboracion

Situaciones comicas
protagonizadas por la mascota Duo

Interaccion entre usuarios, creando
un ambiente colaborativo

Aparicion de personas por género
para tener una mayor conexion la
audiencia

Uso_de recursos visuales y

Estilo visual colorido, gréficos

Uso efectivo de recursos visuales y

Uso de texto destacado en videos

i simples, musica alegre y efectos de auditivos para asegurar claridad del para  mejorar  retencion  de
auditivos b mensaje feformacion
Apariencia y entorno Mascota _Duo reforzando el Diversidad de contenidos para Videos grabados en espacios

reconocimiento de la marca

atraer diferentes intereses

cerrados como hogares y oficinas

Desempefio cuantitativo

Crecimiento sostenido  en
seguidores, alta interaccion _en
marzo, necesidad de replicar
contenido  exitoso y  revisar
estrategias

Crecimiento estable en_seguidores,
variabilidad en visualizaCiones
tasa de interaccion, necesidad de
ajustar estrategia

Estrategia _ multifacética  para
maximizar impacto, combinacion
de diversos tipos de contenido para
una presencia efectiva

Nota.

Fuente. Elaboracion propia con los datos del andlisis realizado.

Discusion de los resultados Datos Cuantitativos

La grafica comparativa ha sido utilizada para presentar un andlisis detallado de las métricas de
rendimiento en Tik Tok de las plataformas educativas Duolingo, Hello Talk y Open English, destacando
cuatro indicadores clave: vistas, likes, comentarios y compartidos.

Se observa que Duolingo se destaca significativamente en todas las métricas, con 49,847,900 vistas,
4,520,800 likes, 533,169 comentarios y 372,678 compartidos. Estos nimeros no solo reflejan una
estrategia de contenido efectiva, sino también un alto nivel de engagement por parte de la audiencia. Se
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atribuye el éxito de Duolingo a su enfoque en contenido educativo breve y dinamico, el uso de elementos
humoristicos y la incorporacion de tendencias populares que resuenan con un publico joven y diverso.
Esta combinacion de factores ha permitido que Duolingo mantenga una presencia destacada en la
plataforma, consolidando su posicion como lider en el aprendizaje de idiomas en redes sociales.

Por otro lado, se observan rendimientos considerablemente menores en Hello Talk, con 266,935 vistas,
11,451 likes, 208 comentarios y 710 compartidos, y Open English, con 240,660 vistas, 10,266 likes,
168 comentarios y 666 compartidos, en comparacién con Duolingo. a pesar de la diferencia en nimeros,
se ha logrado captar la atencién de su publico objetivo en ambas plataformas. El enfoque de Hello Talk
en la interaccion entre usuarios ha promovido un ambiente colaborativo en el que los usuarios pueden
aprender mutuamente a través de la practica de idiomas. Sin embargo, no se ha traducido en un alto
numero de vistas o interacciones en Tik Tok, lo que podria sugerir una oportunidad para que se mejore
la estrategia de contenido o de promocion en esta plataforma.

En cuanto a Open English, aunque el rendimiento es similar al de Hello Talk, se ha optado por una
estrategia de contenido que enfatiza la accesibilidad y la familiaridad, grabando videos en espacios
cotidianos como hogares y oficinas. Esta tactica busca crear una conexion mas directa y personal con
los espectadores, haciéndoles sentir que el aprendizaje de idiomas puede integrarse facilmente en su
vida diaria; sin embargo, los datos sugieren que esta estrategia no ha alcanzado un nivel de engagement
comparable al de Duolingo, lo que podria indicar la necesidad de explorar nuevas formas de contenido
o formatos que capturen mejor el interés de la audiencia en Tik Tok.

Podemos afirmar que Duolingo ha sido identificado como el méas exitoso en términos de métricas
cuantitativas, Hello Talk y Open English también han logrado formas de conexion con su publico, ya
que las cifras subrayan la importancia de una estrategia de contenido bien definida y adaptada a la
plataforma y la audiencia especifica, destacando asi la necesidad de un enfoque continuo y adaptable
para captar y mantener la atencién del publico.

Figura s
Comparativa de las métricas de rendimiento de posicionamiento de la cuenta de Tik Tok de Open
English, Hello Talk y Duolingo.

OPEN ENGLISH

HELLO TALK

DUOLINGO

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

DUOLINGO HELLO TALK OPEN ENGLISH
W VISTAS 49,847,900 266,935 240,660
W LIKES 4,520,800 11,451 10,266
m COMENTARIOS 533,169 208 168
m COMPARTIDOS 372,678 710 666
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Nota.
Fuente. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos.

Conclusiones
Conclusion de Duolingo

En el analisis del contenido en la plataforma Tik Tok de Duolingo, se revela una estrategia multifacética
enfocada en tres vertientes principales: educativa, motivacional y humoristica. El perfil de "Duolingo
en espafiol™ ha sido disefiado especificamente para atraer a su publico objetivo, compuesto en su mayoria
por jovenes, mediante videos que ofrecen lecciones cortas, consejos practicos, mensajes motivacionales
y situaciones comicas protagonizadas por la mascota Duo. Estos elementos buscan hacer el aprendizaje
de idiomas mas accesible y agradable, aprovechando las tendencias populares como los memes del
momento para captar la atencion de la mayor parte de la audiencia de Tik Tok.

Su contenido visual, se distingue por su estilo visual colorido y llamativo, con graficos simples pero
efectivos, musica alegre y efectos de sonido que realzan la experiencia del usuario. La constante
presencia de la mascota Duo refuerza el reconocimiento de la marca, y el mensaje central de
"aprendizaje divertido y de facil acceso" se mantiene constante. A pesar de la disminucion en las
métricas de engagement hacia junio de 2024, el crecimiento sostenido en el nimero de seguidores indica
un interés continuo en la cuenta. Los datos sugieren que la campafia de marzo concentrd un mayor nivel
de interaccion. Este analisis destaca que la calidad del contenido es mas crucial que la cantidad de
publicaciones y subraya asi la necesidad de revisar y actualizar las estrategias de marketing para
mantener el interés y la resonancia con la audiencia.

Conclusién de Hello Talk

En cuanto al contenido multimedia de Hello Talk, se destaca por su diversidad en enfoques educativos
y de entretenimiento, combinando claridad, estructura, humor y un ambiente colaborativo, lo que
enriquece la experiencia del espectador. Ejemplos como la explicacion de verbos en infinitivo con sus
conjugaciones, asi como frases cotidianas, se destacan por su claridad, estructura y facilidad de
comprension. En cuanto a la interaccion entre usuarios, se logra crear un ambiente colaborativo,
respondiendo preguntas sobre expresiones cotidianas usadas en espafiol, traducidas al inglés. El uso
efectivo de recursos visuales y auditivos asegura que el mensaje llegue claramente al espectador,
mientras que la diversidad de contenidos atrae a muchos espectadores con intereses y niveles de
conocimiento.

El analisis de los KPI (Indicadores Clave de Desempefio) para Hello Talk en Tik Tok durante el segundo
trimestre del presente afio muestra un desempefio variado. En cuanto a la adquisicion de seguidores, se
observa un aumento de 6 millones en abril a 6.5 millones en junio de 2024, lo que indica un crecimiento
estable. Las visualizaciones mostraron variabilidad en 2024, con un pico en mayo (7,000) en
comparacion con abril (4,000) y una caida en junio (2,000), sugiriendo que las campafias en mayo fueron
efectivas, pero la estrategia en junio no mantuvo el interés. La tasa de interaccion también disminuy6
de 13.67 en abril a 2.31 en junio, indicando la necesidad de ajustar la estrategia de contenido. La
correlacion entre el nimero de enlaces compartidos y el engagement muestra que mayo, con 15 enlaces,
coincidié con mayores interacciones, mientras que, en junio, con solo 5 enlaces, hubo una disminucién.
En conclusion, se puede afirmar que mayo fue el mes mas exitoso, mientras que junio mostré una
disminucidn en las métricas.

Conclusion de Open English
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El analisis del contenido generado por Open English en Tik Tok revela varios aspectos clave sobre sus
estrategias y enfoques. La variedad de tipos de contenido, adaptandose a diferentes formatos y estilos,
se considera crucial para captar y mantener el interés de la audiencia en Tik Tok. La mayoria de los
videos se graban en espacios cerrados, como hogares u oficinas, lo cual proporciona una sensacion de
familiaridad y comodidad. Esta eleccién de espacio puede ayudar a los espectadores a relacionarse mejor
con el contenido, haciéndolo parecer mas accesible y aplicable a su vida diaria.

La implementacién de texto en los videos es una practica destacada en el contenido de Open English en
Tik Tok. Este enfoque no solo ayuda a contextualizar el contenido, sino, también facilita la comprension
y retencion de la informacion, especialmente Gtil en una plataforma de rapido consumo como Tik Tok.
En conjunto, estos datos reflejan una estrategia pensada y multifacética para maximizar el impacto en
Tik Tok, mediante la combinacién de diversos tipos de contenido, el uso de espacios familiares, la
aparicion de diferentes perfiles de personas y la inclusién de texto en los videos, contribuyendo a una
presencia soliday efectiva en la plataforma. Esta estrategia integral no solo atrae a una audiencia amplia,
sino que también fomenta una experiencia de aprendizaje mas envolvente y accesible.
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