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Resumen

Los conceptos riesgo psicosocial y entorno favorable cobran especial relevancia en los centros de trabajo dado que su
identificacion, gestion y definicion en el caso del entorno, se vuelven trascendentales en la forma en que se desarrolla el
trabajo y las relaciones laborales, pues se trata de entenderles para incidir de manera directa en la salud de las personas
trabajadoras. En el presente trabajo se revisan la NOM-035-STPS-2018 y la Certificacion de Empresa con
Responsabilidad Socio Laboral, considerando las dimensiones de evaluacion en las que ambas normas hacen énfasis con
la intencion de mejorar los ambientes de trabajo, evitando riesgos psicosociales que permitan el equilibrio personal y
familiar de los trabajadores.
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Introduccion

La norma oficial mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo, identificacion, andlisis y
prevencion, ha marcado una pauta respecto a los derechos laborales en el pais. Ha obligado no s6lo a concebir a la persona
que colabora en una organizacion desde una perspectiva mas integral, sino que plantea retos importantes con el prop6sito
de hacer de las organizaciones espacios seguros para el desarrollo personal y profesional.

Por otro lado, el Modelo de Empresa con Responsabilidad Sociolaboral del Estado de Guanajuato define la pauta para
que, al menos durante la Ultima década las empresas fomenten y estandaricen précticas socialmente responsables
tendientes no s6lo a preservar la salud de las personas y favorecer su desempefio, sino; a generar una vision mas amplia
de cémo se concibe a la organizacion.

El propésito del presente radica en realizar un analisis de dos elementos fundamentales entre la norma 035 y el modelo
de empresa con responsabilidad sociolaboral, nos referimos al concepto de entorno favorable. Ambos, realizan un
abordaje y describen acciones precisas para su desarrollo, pero, vale la pena analizar qué puntos de partida son comunes
y qué elementos se pueden considerar para ampliar la vision de la responsabilidad social en las organizaciones, partiendo
del hecho de que estas son espacios donde existe una constante interaccion social y que, son elementos de vital
importancia para el desarrollo social y econémico. Abordaremos también como punto de partida, el concepto de riesgos
psicosocial que ampliamente define la norma 035, resulta facil realizarlo de esta forma dado que, dicha norma asi lo
determina en conjunto con una serie de elementos para definirlos y prevenirlos con el propésito de abonar a los entornos
favorables, éste Gltimo, punto de encuentro con el modelo de empresa con responsabilidad sociolaboral.

Entorno favorable y riesgos psicosociales, coincidencias y posibles
divergencias.
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El presente siglo se caracteriza por concebir a las organizaciones como un espacio donde existe accion social que define
y afecta (positiva y negativamente) el desarrollo personal. La organizacion como espacio social, entreteje relaciones,
intercambios, define patrones y, contribuye a forjar y modificar la cultura organizacional. Uno de los aspectos
primordiales donde se refleja lo antes descrito es el lamado Clima Organizacional (CO), tratando de entender el concepto
encontramos que “involucra a todos los factores y actores de tipo administrativo, operativo y de gestion, que son
percibidos de manera consciente por cada una de las personas que trabajan en las organizaciones” (Zambrano y
Zambrano, 2022, p, 154).

Clima laboral nos obliga a pensar de manera holistica y se ve reflejado en lo que podremos llamar condiciones de trabajo
las cuales “influyen sobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores considerando cualquier caracteristica que pueda
tener influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador” (Del Angel et.al,
2020, p, 275). La importancia de entenderlo radica en que tanto perjudica o impulsa a una persona “Se ha documentado
que un clima desfavorable tiende a disminuir tanto la calidad de vida laboral, el capital intelectual, como la satisfaccion
en el trabajo, lo que tiene un impacto significativo en el desempefio laboral y bienestar en el trabajo” (Idem).

Los elementos mencionados aunados a las relaciones que se gestan al interior de la organizacion se espera que conformen
un ambiente seguro para el desarrollo de las tareas, pero, también; el desarrollo personal y profesional de quienes la
integran. Cuanto mas positivo o estable sea este ambiente, se espera que la persona sienta mayor comodidad y sentido de
pertenencia, “el desempefio de la empresa estara en funciéon de un buen clima organizacional (...) Dentro de una
organizacion se fomentan relaciones interpersonales y la conformacion de equipos de trabajo (...) Por esta razon, a través
de sus relaciones tienen una correspondencia positiva o negativa con gran influencia en el desempefio y cumplimiento de
metas” (Paredes et.al, 2021, p, 70).

Podemos deducir, con base en lo antes expuesto que; un clima organizacional se va a componer de todos aquellos
elementos que incluyen un espacio fisico adecuado, relaciones interpersonales y conformacion de equipos de trabajo que
van a influir de manera directa en el comportamiento y desempefio de las personas para la consecucion de los objetivos
organizacionales. Sin embargo, es preciso puntualizar respecto a algunos elementos del concepto a efectos de brindar
mayor luz al presente. Antes de llevar a cabo dicho abordaje, revisemos primero, el concepto de riesgo psicosocial.

Debido a lo mencionado en el presente trabajo se realiza una revision comparativa entre La NOM-035-STPS-2018 y la
CERSL que se apoya en un modelos de 9 dimensiones

Por una parte la NOM -035-STPS-2018 aborda en un cuestionario de 72 items las dimensiones que pueden representar
riesgo psicosocial al interior de los centros de trabajo, estas dimensiones comprenden: ambiente de trabajo, factores
propios de las actividades que se realizan, distribucion del tiempo, relaciones entre los trabajadores, jornada laboral y uso
del tiempo, familia, satisfaccion en el empleo, liderazgo, violencia laboral, reconocimiento laboral.

En tanto que la CERSL, utiliza dos instrumentos uno de 41 items y otro de 51 items que son aplicados a los diferentes
niveles de la empresa desde directivos hasta operarios, en los que revisa la actividad al interior de la organizacién en
nueve dimensiones divididas en tres bloques: hacia la organizacién con la filosofia, direccion, estructura, gestion de
procesos, formas de integracion y reconocimiento, hacia las personas con politicas que abonen al equilibrio de vida, el
ambiente de paz o libre de violencia y la no discriminacion y hacia el exterior con politicas que apoyen el medio ambiente
que la rodea y en la comunidad en la que se desarrolla.

Ambas normatividades tienen objetivos a favor de la salud de fisica y mental de las personas que en ellas laboran,
buscando que la vida al interior de los centros de trabajo sea satisfactoria y permita a las personas desarrollarse de manera
plena. Por lo que es impresindible, revisar dos conceptos que estan presentes en ambos documentos, los riesgos
psicosociales y el entorno favorable, ya que en ellos se encuentran contenidas la mayor parte de las acciones necesarias
para una vida laboral satisfactoria.

Riegos psicosociales.

Precisamos este concepto se enmarca como una necesidad de contar con elementos tedrico- metodolégicos que permitan
entender de manera general, la perspectiva mediante la cual se ha abordado el presente. La revision literaria coincide en
que, no existe una definicion universal del concepto, por ello, revisaremos algunas propuestas y desde luego, la que aporta
la propia norma.
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Como punto de partida es conveniente pormenorizar que, los primeros esfuerzos por definir el concepto datan de aquellos
realizados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), quienes
sefialan a manera de preambulo que “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades (...) el término salud abarca elementos fisicos y mentales que afectan a la salud
y estan directamente relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo” (Sierra, 2021, p, 12), es decir hablamos de
salud ocupacional y podemos entenderla como “la salud del trabajador en su ambiente de trabajo (...) no s6lo comprende
la salud ocupacional sino también la salud del trabajador fuera de su ambito laboral (...) incluye patologias asociadas al
trabajo y derivadas de su vida fuera del centro de labores” (Raffo et.al, 2013, p, 70).

De lo anterior debemos hacer diferencia entre dos elementos, por un lado, entender que antes de que exista un riesgo,
encontraremos un factor que puede provocarlo, todo ello a partir de los elementos antes mencionados y que, afectan la
salud de las personas. Por consiguiente, un factor psicosocial “tienen su origen en las condiciones organizacionales del
trabajo y, por otro, en la percepcion y experiencia de los trabajadores en las mismas, esto es, las condiciones sociales en
las que se desempefia el trabajador percibidas desde un punto de vista subjetivo” (Sierra, 2021, p, 13).

Se resalta esta breve pero importante diferencia, dado que, un riesgo implicara el impacto que este tenga en la salud de
la persona a partir de su percepcion, en otras palabras; una persona puede realizar una valoracion respecto de un elemento
generador de violencia o cualquier otro aspecto que le afecte, desde una perspectiva muy distinta dado que, se juegan sus
propias vivencias, codigos de conducta o morales, de esta forma, la afectacion en su salud puede variar seglin estas
condiciones.

Siguiendo con la literatura sobre el tema que nos ocupa, y para afinar el tema en mencion, revisemos dos acepciones
sobre los riesgos psicosociales, en primer lugar, tenemos que éstos se consideran “interacciones entre trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion el trabajo y las condiciones de sus organizaciones, por una parte. Y por otra, las capacidades del
trabajador, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, lo cual puede influir en la salud y en el rendimiento y
satisfaccion” (Gutiérrez et. al, 2014, p, 5).

Por otro lado, se dice que “pueden ser factores de riego para la salud con origen en la organizacion del trabajo generando
respuestas de tipo fisiolégico, emocional, cognitivo y conductual que son conocidas popularmente como estrés y que
pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracion” (Duarte y Vega,
2021, p. 52).

Finalmente, y para cerrar concluir con este apartado, la propia norma 035, define el término factores de riesgo psicosocial
como:

“aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y
de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y
la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado. Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo
cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la
organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a las
previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacion de turnos que incluyan turno nocturno y turno nocturno sin
periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la relacion trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las
relaciones negativas en el trabajo” (NOM 035-STPS-2018).

Como podemos observar, todos los conceptos, aun cuando la NOM 035 define el término de factores de riesgo psicosocial
coinciden en las respuestas que la persona tiene sobre diversos factores o elementos organizacionales que van a tener un
impacto directo en la salud de la persona (tanto fisica como emaocional y/o psicoldgica), rescataremos esta condicion para
encontrar la relacion correspondiente con el entorno favorable.

Entorno favorable.

Retomando la idea desarrollada en el primer apartado del presente, sabemos que el entorno favorable se va a referir a
todas las condiciones organizacionales que van a tener una incidencia directa en el comportamiento y salud de las
personas. La norma 035 dicta que es “aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la
empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades
para los trabajadores del centro de trabajo; la participacién proactiva y comunicacion entre trabajadores; la distribucion
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adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion
y el reconocimiento del desempefio” (NOM 035-STPS-2018).

Por otro lado, el Modelo de Empresa con Responsabilidad Sociolaboral (CERSL) es un esfuerzo que la Subsecretaria del
Trabajo y Prevision Social del Estado de Guanajuato lleva a cabo para medir las acciones de responsabilidad social,
medioambiental, asi como, aquellas para equilibrar el ambito personal y familiar de las personas que laboran en las
organizaciones del Estado y la promocion de las buenas practicas sobre la prevencion de violencia y discriminacién con
el proposito de generar entornos favorales para el trabajo y desarrollo de las personas, todo lo anterior, se lleva a cabo
con la participacion de profesoras y profesores de la Universidad de Guanajuato.

Asi como la norma 035 determina una serie de acciones que las organizaciones miden e implementan a efecto de prevenir
los factores de riesgo psicosocial el modelo CERSL desde su concepcion revisa e incorpora diversas miradas en torno a
resposabilidad social, cuidado del medio ambiente, vinculacién con la comunidad, equilibrio vida-trabajo y prevencion
de la violencia y disciminacion, ante ello, determina 9 ejes rectores fundamentales, a saber:

1. Filosofia y direccion, aborda la definicion de la filosofia la cual va reflejar la ideologia que promueve la
empresa los cuales se van a volcar en los valores que se promueven y practican.

2. Gestion de procesos, se refiere a las acciones que se implementan respecto a la gestion de procesos para el
mejor logro de los objetivos organizacionales.

3. Entorno favorable, eje relacionado con el clima organizacional y el cual, abordaremos més detalladamente en
lineas préximas.

4. Entorno libre de violencias, referido a como la organizacion previene y sanciona todas aquellas situaciones
relacionadas con posibles violencias al interior de la organizacion.

5. Entorno libre de discriminacion, revisa las acciones mediante las cuales se evita, radica o sanciona la
discriminacion.

6. Reconocimiento, satisfaccion y pertenencia, aborda la forma en como las personas que integran la organizacion
sienten pertenencia a la organizacion mediante los reconocimientos que hace la empresa, las actividades de
integracion tales como deportivas o de convivencia, asi como, las que incluyen a sus familias.

7. Equilibrio personal y de familia, mide como las personas logran conciliar la vida laboral y profesional respecto
de su tiempo libre en familia o aquel que utilicen para fortalecer la salud fisica, mental y emocional.

8.  Vinculacién con la comunidad, este eje revisa qué acciones la organizacion desarrolla para apoyar a la sociedad
civil o grupos sociales en las comunidades donde se insertan.

9. Gestion ambiental, la instrumentacion del eje en la organizacion se traduce como todas aquellas acciones en
torno al cuidado del medio ambiente y la capacitacién que las personas llevan sobre el tema, asi como, todo lo
que se hace para el tratamiento y manejo de sustancias o residuos peligrosos.

En lo que corresponde al entorno favorable, como se ha descrito, el modelo CERSL lo define y aborda en su eje 3, lo
entiende a partir del concepto de clima organizacional el cual, como ya se ha revisado mide o da cuenta de la eficiencia
de la estructura organizacional, la responsabilidad de cada persona, la remuneracion, el margen para la toma de
decisiones, la forma en que se asumen los riesgos, la comunicacion y cdmo se tolera el riesgo” (Macias y Vanga 2021),
sin embargo, el concepto se vuelve holistico en la medida en que se concibe a la organizacion en su totalidad y se integra
a la vida de la persona trabajadora, consideremos que todo lo que ocurre en la organizacion repercute de manera directa
en éstas. Asi, tenemos que el modelo CERSL entiende el concepto de entorno favorable como “todas las condiciones
fisicas, de interaccion (comunicacion, trabajo en equipo) y cuidado de la salud que la organizacion ha de implementar
para la salvaguarda de la salud de las personas, incluyendo la gestion de riesgos mediante organismos tales como
comisiones al interior o bien; las facilidades para el trabajo a distancia” (SSTPS-UGTO, 2024, p. 10). En la Tabla 1, que
a continuacion se presenta, se exponen las dimensiones o ejes que incorpora la CERSL y les compara con las dimensiones
que aborda la norma NOM 035-STPS-2018.

La evaluacién que pueda hacer una organizacidn con relacion a estos temas debera llevarla una reflexion al interior de
coémo mejorar la vida de quienes laboran en ella, independientemente del instrumento que decida usar, abonara a un
entorno favorable par el desarrollo de la vida laboral.
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Dimensiones abordadas para evaluar el riesgo psicosocial y los entornos favorables para el trabajo en

centros de trabajo modelo CERSL respecto a NOM -035-STPS-2018

Modelo CERSL NOM -035-STPS-2018

Filosofiay direccién Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo
Gestion de Procesos Falta de control sobre el trabajo

Entorno Favorable para el trabajo Cargas de trabajo

Jornadas de trabajo y rotacién de turnos
Condiciones en el ambiente de trabajo

Entorno Libre de Violencias Violencia laboral, acoso y hostigamiento
Malos tratos

Entorno Libre de Discriminacién

Reconocimiento, Satisfaccion y Pertenencia

Equilibrio personaly de familia Interferencia en la relacién trabajo-familia.

Vinculacién con la Comunidad

Gestiéon ambiental

Tabla 1. Temas preponderantes en el Modelo CERSL Vs NMX 035

En resumen, el entorno favorable serdn todas las condiciones que afecten de manera positiva o negativa no sélo las
condiciones laborales, sino, la calidad de vida de las personas trabajadoras dado que, en funcion de ese impacto, sera el
desarrollo profesional y laboral a nivel personal y familiar, no olvidemos que, en la tesitura de accion socia; en la relacion
de intercambio que se da entre persona y organizacion, existe una configuracion tal que lleva a pensar en la organizacion
como el terreno donde se desarrollan las personas y, a partir del cual, se desenvuelven gran parte de sus capacidades y se
obtienen recursos o informacion que, al ser llevados al hogar, generar parte de ese intercambio como algo propio de la
accion social.

Conclusiones.

Los conceptos de riesgo psicosocial y ambiente favorable, son dos elementos intrinsecamente relacionados desde su
concepcion, ambos, consideran impactos en la salud de las personas y, tratan de generar las condiciones necesarias para
su prevencion y tratamiento, por otro lado, en lo que corresponde a entorno favorable para el trabajo, aunque tanto la
norma 035 como el Modelo de Empresa con Responsabilidad Sociolaboral coinciden en la salvaguarda de la salud, se
rescara la vision holisitca de éste Gltimo dado que, considera no sélo elementos fisicos, psicolégicos y emocionales, sino
que ademas, incorpora la prevencion de las violencias y la discriminacion, vision que no sélo es holistica si no que
ademas, piensa o concibe a la organizacién mas alla de un espacio de intercambio, la vuelve un terreno de accidn social
donde se obtienen elementos que pueden transformar la realidad de quiénes laboran en ella.
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