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Resumen 

El adulto mayor presenta condiciones especiales para el cuidado de la salud debido al natual paso del tiempo; 
hoy en día existen diferentes tecnologías digitales que pueden utilizarse son dicho propósito; como son la 
telemedicina, los dispositivos de monitoreo remoto, relojes inteligentes, el uso de teléfonos inteligentes, 
computadoras, además de diversas aplicaciones y software para cuidar la salud; en la búsqueda de 
aprovechar las ventajas que ofrecen estas tecnologías es necesario identificar las necesidades de apoyo y 
capacitación que requieren los adultos mayores, es este trabajo se describe la importancia de la alfabetización 
digital y requerimientos para los adultos mayores 
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Introducción 

El envejecimiento en general conlleva a un deterioro gradual de las actividades físicas y a veces mentales, 
con la aparición de diferentes enfermedades o situaciones en el deterioro de la salud. La Organización 
mundial de la salud sugiere procurar el envejecimiento saludable, realizar cuidados en todos los aspectos de 
la vida de las personas para lograr un bienestar a lo largo de la vida (OMS, 2020). El uso de tecnologías y 
plataformas digitales para el cuidado de la salud puede ser de gran apoyo para cubrir las necesidades de 
atención de los adultos mayores, sin embargo, es necesario proporcionar una capacitación o alfabetización 
adecuada a las condiciones de los adultos mayores. 

Tecnologías en telemedicina para el adulto mayor 

La telemedicina es un gran apoyo para el aspecto de los asesoramientos se puede hacer uso mediante la vía 
de un teléfono inteligente para realizar ejercicios especiales para adultos mayores, ya sea por medio de 
llamadas o videos sobre ejercicios (Han et al., 2023), brindar entrenamientos personalizados a los adultos 
mayores por medio electrónico prescrito y claramente, considerando también la tele monitorización (Forman 
et al., 2021), como ejemplo las terapias a través de las plataformas de Zoom sin la necesidad de trasladarse 
hacia un sitio en específico, aprovechando la comodidad del hogar (De Santis KK, 2023), otro método 
tecnológico sencillo es el dispositivo 'Alexa' que emplea comandos de voz para poder dar y recibir respuestas 
inmediatas (Orlofsky & Wozniak, 2022). 

Para verificar el estado de la persona mayor al hacer sus ejercicios se están implementando dispositivos 
digitales como sensores de pulso  (Fjellså et al., 2022) , sensores de inactividad, para examinar si al momento 
de hacer ejercicio pudo ocurrir una caída y por eso ya no hay actividad o que haciendo sus actividades diarias 
ocurrió algún inconveniente y así se manda una señal y se puede atender oportunamente al adulto mayor, y 
de igual forma hay un dispositivo llamado mHealth Independent Walking for Brain Health para que así se 
pueda monitorizar la frecuencia cardiaca al momento de hacer ejercicio (Bernardo et al., 2022). Los relojes 
inteligentes proporcionan lo que es ubicación actualizada, sensores de actividad, adopción y seguridad del 
usuario junto con vigilancia médica continua (Stavropoulos et al. 2020). 
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Entre algunos programas que se han implementando está el Nintento Wii, videojuegos, Dance Revolution 
System, que brinda retroalimentación en tiempo real, dando reflexiones de acción y recompensa para 
incentivar motivación y voluntad para hacer ejercicio; Wii-Fit, donde hay diversos apartados de distintas 
disciplinas para hacer ejercicio como yoga, caminatas, ejemplos de estiramientos, futbol, etc  (Ren et al., 
2023) . 

Dispositivos GPS, teléfono inteligente, o alarmas de posicionamiento configurados con cierta distancia y así 
en todo caso, el cuidador principal o familiar en general puede ir monitoreando al adulto mayor 
constantemente. (Koo & Vizer, 2019).   

NECESIDADES DE CUIDADO Y APOYO CON MEDIOS DIGITALES 

Con el rápido crecimiento de la población de adultos mayores, las tecnologías móviles y ponibles tienen un 
gran potencial para mitigar los desafíos y ayudar a mantener un estilo de vida independiente. ( Nebeker and 
Zlatar 2021). 

Una ventaja de las intervenciones respaldadas por tecnologías digitales es la posibilidad de utilizar dichas 
tecnologías de forma independiente en el hogar. Sin embargo, el deterioro del funcionamiento motor y 
cognitivo podría contribuir a diversas barreras asociadas con el uso de tecnologías digitales por parte de las 
personas mayores, Existen beneficios potenciales (pequeños) para la salud para resultados medidos 
objetivamente (p. ej., actividad física),  Las tecnologías digitales pueden incluirse en intervenciones complejas 
(por ejemplo, audiolibros para promover el caminar, aplicaciones con senderos locales para caminar o 
establecimientos de comida saludable), Incluso los pequeños beneficios podrían mejorar el funcionamiento 
en la vida diaria. Aplicación poco clara para el manejo o la atención clínica, prolongar la vida independiente y 
brindar acceso a actividades que antes disfrutaba (De Santis et al., 2022), hay que también recordar que en 
el concepto de salud no sólo se engloba el estado físico, así pues, que tomar en cuenta todas las esferas de 
una persona, el estado mental como cognitivo son de suma relevancia pues dan a la persona independencia, 
autonomía y sobre todo bienestar general. 

Se ha visto mejora en el estado mental y cognición del adulto mayor cuando se realizan actividades de 
creatividad por ello se presenta la estrategia de aplicaciones o servicios digitales aptos para que los adultos 
mayores puedan acceder a realizar este tipo de actividades, pero sobre todo aquellas enfocadas a ver arte, 
pinturas, museos, etc.  (Koo & Vizer, 2019). La implementación de terapia cognitivo conductual (TCC) por 
medio telefónico ha sido muy bien recibida por parte de los adultos mayores, en un estudio con TCC digital 
se redujeron significativamente los síntomas clínicos de ansiedad generalizada, depresión y preocupación, 
más allá de la terapia de apoyo no directiva (TNP) que bien si tuvieron mejoras los adultos mayores, pero a 
la escala que con TCC. (Grossman et al., 2020).   

LA IMPORTANCIA DE LA ALFABETIZACIÓN EN EL ADULTO MAYOR 

La definición teórica de alfabetización en eSalud se refiere a la capacidad de buscar, encontrar, comprender 
y evaluar información de salud de fuentes electrónicas y aplicar el conocimiento adquirido para abordar o 
resolver un problema de salud(Kim et al., 2023) 

La alfabetización digital en adultos mayores (AM) tiene el potencial de mejorar el bienestar psicológico, la 
salud y la inclusión de los adultos mayores en una sociedad en rápida transformación tecnológica. (Kärnä et 
al., 2022), permite a los AM acceso rápido y eficiente a información importante sobre salud. 

La implementación de medios y aparatos digitales en el ámbito de la salud es muy eficiente, para un mejor 
acceso a la atención sanitaria en estos aspectos, es hacer uso de teléfonos inteligentes, aplicaciones, y 
demás estrategias digitales, un componente clave de los servicios de salud en línea, ya que permite a los 
usuarios recibir atención profesional sobre dudas que puedan tener relacionadas con diversos temas. 

Es esencial explicarles a los AM que pueden hacer uso de estas herramientas con total confianza, dado que 
suelen mostrar desconfianza hacia las tecnologías, debido a su novedad hacia ellos. Por ello, es 
indispensable implementar estrategias que faciliten la comprensión del uso de tecnologías, tales como 
metodologías de enseñanza repetitiva y apoyo continuo, haciendo uso de herramientas fáciles de diseño, 
intuitivas y accesibles para las personas mayores. (De Santis KK, 2023) 
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Puede llegar a ser una solución prometedora que ofrece un seguimiento continuo, objetivo y holístico, 
aliviando la carga del esfuerzo del cuidador humano y apoyando la toma de decisiones clínicas, presenta una 
solución prometedora para la evaluación, fiables y remotos a través de la vida asistida por el entorno 
(Stavropoulos et al., 2020). 

La alfabetización tiene bastante correlaciones positivas significativas con comportamientos relacionados con 
la salud, como el comportamiento de autocuidado, la adherencia a la medicación, el manejo de enfermedades 
y las acciones de prevención. (Kim et al., 2023). 

Requerimientos para la capacitación de adultos mayores 
En primer lugar, el conocimiento que se proporciona a los adultos mayores debe ser útil para aprender y debe 
responder a las necesidades sociales personales de los adultos mayores. En segundo lugar, la formación 
destinada a mejorar la alfabetización digital de los adultos mayores debe ser cooperativa y colaborativa. Esto 
significa que la instrucción debe incluir trabajo en equipo e interacción para lograr un aprendizaje más 
proactivo En tercer lugar, la formación también debería fomentar la inclusión social proporcionando 
conocimientos sobre las posibilidades de ampliar la comunicación a través de la web con sus amigos y 
familiares. Cuarto, la formación debe promover la autonomía de los adultos mayores para que puedan ser 
protagonistas de su propio aprendizaje. Por lo tanto, el contenido de la capacitación debe diseñarse 
considerando los estilos de aprendizaje de los adultos mayores, los intereses y las expectativas del 
individuo(Kärnä et al., 2022) 

Conclusiones 

Los adultos mayores requieren estrategias de alfabetización digital adecuadas a sus condiciones, que les 
permitan la inclusión en utilizar adecuadamente las herramientas digitales que existen para el cuidado y 
mejorar su salud. 
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