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Resumen

En este trabajo se realizd el andlisis y clasificacion de resefias de productos de Amazon contenidas en un
conjunto de datos. Primeramente, fue necesario llevar a cabo un preprocesamiento a dichas opiniones, con
la finalidad de aplicarles una depuracioén previo a la clasificacion. Las variables que se tomaron en cuenta
para la depuracion fueron: eliminacion de palabras de parada o “stop words”, lematizacion, eliminacion de
palabras de poca frecuencia y ganancia de informacion. La clasificacion de las resefas se efectudé mediante
el método de aprendizaje Random Forest, para esto se utilizo la herramienta de software Weka. Se eligio
esta herramienta debido a que es ampliamente utilizada para mineria de datos, aprendizaje automatico y
diversas tareas relacionadas con el analisis de datos. Los resultados obtenidos en la clasificacion fueron muy
alentadores sobrepasando el 80% de precision para el método de aprendizaje seleccionado.

Palabras clave: Andlisis de sentimientos, Inteligencia artificial, Aprendizaje automatico, Weka.

Introduccion

El problema de la deteccion de opiniones en textos no estructurados consiste en detectar las opiniones de
las personas o usuarios en textos que no siguen una estructura como tal o un formato ya establecido
(Chauhan et al., 2020). Esto se puede observar claramente de las opiniones que se dan en redes sociales
como Facebook, Instagram, Twitter, etc. Otro claro ejemplo se puede observar en las resefias que dan las
personas al comprar un producto en tiendas electrénicas, mostrando su satisfaccion o inconformidad con el
producto o articulo que han adquirido.

El desafio que conlleva la deteccién de opiniones se debe que es complicado realizar dicha tarea puesto que,
la mayoria de las veces, los usuarios expresan sus opiniones dejandose llevar por la subjetividad (Nandal
et al., 2020). Esto se debe a que el criterio de cada persona puede variar de manera significativa, otorgando
opiniones mas directas y explicitas o, de forma contraria, dando opiniones que suelen caer en la ambigtiedad.
Por tal motivo, es importante aplicar métodos que ayuden a la deteccion de este tipo situaciones, con el
objetivo de lograr una mayor comprension de las opiniones de los usuarios.

Existen diferentes técnicas que pueden ayudar a dar solucion a este problema, como los son el procesamiento
del lenguaje natural y el aprendizaje automatico. En estas técnicas se incluyen la tokenizacion de las palabras,
la deteccion de emociones, la clasificacion de textos, entre otras. De igual manera es posible aplicar enfoques
en modelos de aprendizaje profundo, como lo son las redes neuronales recurrentes, esto con la finalidad de
extraer la informacién contextual y obtener una mejora en la precision de la identificacion de este tipo de
textos. Tal es el caso en (Alroobaea, 2022), donde los autores presentaron un método utilizando redes
neuronales recurrentes para predecir el sentimiento de resefas de usuarios de Amazon. En este estudio los
autores compararon su modelo propuesto con otros modelos de redes neuronales, obteniendo excelentes
resultados.

Un enfoque diferente se aplicé en (Daniel & Meena, 2021), en donde se presentd un marco hibrido que
combina enfoques de aprendizaje automatico y basados en léxico para un analisis preciso de sentimientos
en resefias de productos de Amazon. En este trabajo los autores integraron una reduccién de caracteristicas
basada en el algoritmo de enjambre tunicados para mejorar la escalabilidad y el rendimiento general. Por otro
lado, analizando de igual forma resefias de Amazon, pero enfocado a teléfonos mdviles, en (Sivakumar &
Reddy, 2021) los autores presentaron un sistema inteligente para el analisis de sentimientos utilizando redes
neuronales LSTM vy logica difusa. El sistema fue capaz de clasificar las oraciones de las resefas de los
consumidores en diferentes aspectos con alta precision.
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Como se vio anteriormente, existen muchas técnicas y métodos que se han aplicado para el analisis de
sentimientos, obteniendo resultados prometedores en cada uno de ellos. Ahora bien, para este trabajo se
propone realizar la misma tarea pero aplicando un enfoque diferente. Se plantea analizar resefias de Amazon
contenidas en un corpus, buscando realizar variaciones en el preprocesamiento con el fin de obtener la mejor
precision posible. Dentro de estas variaciones se tomaran en cuenta, eliminar palabras de poca frecuencia,
lematizacion, eliminacién de palabras de parada y ganancia de informacion. Por ultimo, se llevara a cabo la
clasificacion en el software Weka, utilizando Random Forest como método de aprendizaje.

Fundamento Teorico

Software Weka

Segun (Witten et al.,, 2016) el banco de trabajo de Weka es un conjunto de algoritmos de aprendizaje
automatico y herramientas para el procesamiento de datos. Este software esta disefiado para poder realizar
multiples pruebas con los diferentes métodos existentes en varios conjuntos de datos. Proporciona un gran
soporte para el proceso de extraccion de datos, incluyendo la preparacion de los datos que se toman como
entrada, la evaluacién estadistica de cada uno de los modelos de aprendizaje disponibles y la visualizacion
de los datos de entrada, son olvidar, el resultado que cada método de aprendizaje implementado.

Ademas de la increible variedad de algoritmos de aprendizaje, este también incluye una amplia gama de
herramientas de procesamiento que se pueden aplicar a los datos. Es posible acceder a este conjunto de
instrumentos diverso y completo a través de una interfaz graficas para que los usuarios logren comparar los
diferentes métodos disponibles e identificar aquellos que podrian ser los que les otorguen mejores resultados
en el problema en que se estén enfocando.

Archivo ARFF

De acuerdo con (Dhiman, 2020) ARFF (Attribute-Relation File Format) es el formato de archivo
predeterminado para Weka, aunque de igual manera acepta otro tipo de archivos, como los archivos
separados por comas, formato C4.5, entre otros. El archivo ARFF es un archivo de texto ASCII; el cual brinda
una lista de instancias que comparten un conjunto de atributos.

Este tipo de archivos esta compuesto por dos secciones distintas. La primera seccion pertenece al
encabezado, en esta se encuentran los detalles de la relacién, los atributos y sus tipos. La segunda seccion
pertenece a la declaracion de los datos, la cual contiene los datos mas relevantes.

Cada una de las instancias es representada en una solo linea, con retornos que indican el final de la instancia.
Los valores de cada atributo para cada una de las instancias estan delimitados por comas. Estos deben
aparecer en el orden en que fueron declarados previamente, en la seccion del encabezado.
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En la Figura 1 se muestra un ejemplo de la estructura de un archivo ARFF.

@RELATION TextClassification

@ATTRIBUTE book NUMERIC
@ATTRIBUTE like NUMERIC
@ATTRIBUTE good NUMERIC
@ATTRIBUTE read NUMERIC
@ATTRIBUTE movie NUMERIC
@ATTRIBUTE buy NUMERIC

@ATTRIBUTE time NUMERIC
@ATTRIBUTE great NUMERIC
@ATTRIBUTE use NUMERIC

@ATTRIBUTE love NUMERIC
@ATTRIBUTE think NUMERIC
@ATTRIBUTE work NUMERIC
@ATTRIBUTE find NUMERIC
@ATTRIBUTE story NUMERIC
@ATTRIBUTE look NUMERIC
@ATTRIBUTE year NUMERIC

Figura 1. Ejemplo de la seccion del encabezado de un archivo ARFF.
Fuente: Elaboracion propia.

Random Forest

De acuerdo con (Yohei Mishina, 2015) Random Forest es un algoritmo de clasificaciéon multiclase que
introduce aleatoriedad a través del uso de bagging y seleccion de caracteristicas, y puede ser facilmente
paralelizado. Sin embargo, para lograr buenos resultados, se necesita una gran cantidad de memoria para
su construccion.

Por otro lado, Random Forest es un método que reduce el consumo de memoria utilizado por los arboles de
decision. Esto se logra al utilizar la misma funcion de decision para los nodos de ramificacion en el mismo
nivel. No obstante, simplemente reducir el nUmero de nodos conlleva una disminucién en el rendimiento de
la clasificacion (Yohei Mishina, 2015).

La idea principal detras de Random Forest es la combinacion de multiples arboles de decision entrenados de
forma independiente utilizando diferentes subconjuntos de datos y caracteristicas.

Metodologia Propuesta

El corpus que se utilizd para el desarrollo de este trabajo fue el corpus “Amazon Reviews for Sentiment
Analysis”. Este conjunto datos esta compuesto por un total de 4 millones de resefias de Amazon de diferentes
productos, se construyo tomando en cuenta el puntaje asignado a cada resefia, 1y 2 como negativoy, 4y 5
como positivo. Las muestras con puntuacion 3 se toman como neutras por lo tanto se descartan ya que no
son criticas para su estudio.

El conjunto de datos estd compuesto por dos clases, la clase 1 que corresponde a las resefas negativas y la
clase 2 que corresponde a las resefias positivas. Para cada clase se tiene un conjunto de 1,800,000 muestras
para el entrenamiento y 200,000 muestras para la implementacion de pruebas.

Para el desarrollo de este trabajo se tom6 una muestra de 2000 resefas positivas y 2000 resefias negativas,
dando un total de 4000 instancias, esto siendo el 2% del total de resefias que se encuentran disponible en el
conjunto de datos.
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Como se muestra en la Figura 2, la metodologia que se implementd consta de varios pasos, los cuales se
siguieron estrictamente para un correcto desarrollo del trabajo. Inicialmente, fue necesario realizar la
conversion del corpus en archivos con formato txt. Esto debido a que, los archivos del conjunto de datos
originalmente se encuentran en formato separado por comas. La finalidad de esto es crear un archivo tipo txt
por cada una de las resefas de los usuarios de Amazon, y asi tener separadas cada una de las clases del
conjunto de datos (negativa y positiva).

Preprocesamiento:
Eliminacion de palabras Bolsa de

de paro palabras
en txt

Conjunto Conversién

de datos a txt

. Lematizacion

Eliminar poca frecuencia
Ganancia de informacion

« Random « Conversion
a ARFF

Salida
Forest

Figura 2. Metodologia propuesta.
Fuente: Elaboracion propia.

Es importante aclarar que solo se tomo la tercera columna de la estructura de las resefias, debido a que este
campo contiene la resefia como tal. Por lo tanto, las demas columnas se descartaron ya que no eran
relevantes para este caso de estudio.

Una vez hecha la conversion a archivos txt, se procedié a realizar el procesamiento de los datos. Dicho
procesamiento se realizd mediante el lenguaje de programacion Python, de hecho, la mayoria de los procesos
de este estudio se realizaron mediante este lenguaje. En estos procesos se incluye la conversion de los
archivos, el procesamiento de los datos, la conversion a ARFF, y la obtencién de archivo con ganancia de
informacion.

Siguiendo con el procesamiento de los datos, se utilizaron diversas librerias que desempefiaron un papel
fundamental en este proceso. Una de estas fue "NLTK", la cual simplificé varias tareas, como la tokenizacion
y la eliminacion de caracteres especiales y palabras de parada. Ademas, se implemento la libreria "Spacy",
que resultd especialmente beneficiosa para la lematizacion, otorgando una ventaja significativa en
comparacion con otras bibliotecas disponibles, gracias a su capacidad para identificar de manera mas eficaz
los verbos irregulares.

Una vez completados los procesos anteriores, se genera y guarda una bolsa de palabras en un archivo de
texto. Posteriormente, se lleva a cabo la conversidon de este archivo a un formato ARFF para permitir su
lectura por el software Weka. Este archivo debe incluir todos los atributos o palabras clave necesarios, asi
como la declaracion de los datos, para garantizar una clasificacion precisa.

Por ultimo, se abrié el archivo ARFF en el software Weka. Dentro de esta plataforma, se aplicé el método de
aprendizaje automatico Random Forest a los datos procesados, con el propodsito de llevar a cabo la
clasificacion de estos. En la Figura 3 se muestra un ejemplo de como se observan estos datos en el software
Weka.
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Figura 3. Datos en el software Weka.
Fuente: Elaboracion propia.
Resultados

Se crearon cuatro archivos para su analisis en Weka, con el objetivo de examinar el comportamiento de cada
uno de ellos. El primer archivo, denominado "amazonBL" (baseline), se generd sin aplicar ningun
procesamiento significativo, limitandose a la tokenizacion de palabras y la eliminacion de caracteres para que
pudiera ser procesado por el software.

El segundo archivo se cred a partir del primero como punto de partida. En este caso, se le aplicé la eliminacion
de "stop words" y se eliminaron las palabras con frecuencia de baja aparicion. Este archivo recibi6 el nombre
de "amazonST".

El tercer archivo se desarrolld a partir del segundo. En este caso, se aplico el proceso de lematizacion, y se
le asigno6 el nombre de "amazonLE".

El dltimo archivo se generd a partir del tercero. El propdsito de este archivo era obtener una ganancia de
informaciéon mediante la seleccion de atributos con un umbral mayor a cero. Este archivo se denomind
n n
amazonlG".

Después de realizar diversas pruebas en Weka, el archivo ARFF con el que se obtuvieron los mejores
resultados fue “amazonlG” para el método de aprendizaje seleccionado. La construccion de este modelo se
demord 25.92 segundos. Para el cual, se configuro una validacion cruzada de 4 carpetas para la clasificacion.
Como se muestra en la Figura 4 se obtuvo una precision general de 80.9% con 3236 instancias correctas.
De igual forma, en esta misma Figura se logra observar la matriz de confusion generada.
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Time taken to build model: 25.92 seconds

=== Stratified cross-validation ===

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 3236 80.9 %
Incorrectly Classified Instances 764 19.1 %
Kappa statistic 618

Mean absolute error 0.3242

Root mean squared error 0.3832

Relative absolute error €4.8488 %

Root relative squared error 76.638 %

Total Number of Instances 4000

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class

0.795 0.177 0.818 0.795 0.806 0.6183 0.877 0.870 Negative

0.824 0.2086 0.800 0.824 0.812 0.618 0.877 0.862 Positive
Weighted Avg. 0.809 0.181 0.809 0.809 0.809 0.618 0.877 0.866

=== Confusion Matrix ===

a b <-- classified as
1589 411 | a = Negative
353 1647 | b = Positive

Figura 4. Resultados con Random Forest para el archivo “amazonlG”.
Fuente: Elaboracion propia.
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