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Resumen

El uso de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo es una oportunidad importante que los docentes
debemos aprovechar como coyuntura para romper los esquemas tradicionales que aun se siguen usando en
las aulas, a pesar de que las generaciones actuales de estudiantes son consideradas nativos digitales, no
todos las aprovechan, también por su parte la mayoria de la planta docente carece de conocimientos en
aplicar la tecnologia educativa, sin embargo tienen apertura para enfrentar nuevos retos y reconocer que se
requiere recibir capacitacion en tecnologia educativa para poder estar a la altura de los cambios vertiginosos
que las tecnologias nos ofrecen.

Para poder conocer el impacto que la IA tiene en la docencia, se investigd sobre la IA, se identifico las
herramientas de |A libres actuales que pueden utilizarse en el aula y se prepar6 e impartié un taller sobre la
Aplicacion de la 1A en la docencia, el cual fue aceptado de manera positiva y participativa por parte de los
docentes de la ENMS SALVATIERA, reconociendo los beneficios que trae consigo, los retos y las
preocupaciones que debemos ir afrontando en nuestro quehacer docente, reinventandose con el surgimiento
de estas tecnologias que rompen esquemas de ensefianza-aprendizaje.
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Introduccion

Con la llegada del internet hace ya algunas décadas, el mundo ha sufrido diversos cambios, en lo social,
laboral, entretemiento, educativo, etc.; situacion que ha orillado a las personas a adaptarse rapidamente para
mantenerse vigente en los diversos roles que les toca desempefar, ya que ninguno de los ambitos esta
excento del uso de las diversas tecnologias. En ultimos meses se ha oido habar acerca de la Inteligencia
Artificial (IA), que es una tecnologia emergente que viene a generar al igual que el internet diversos cambios
en el ser humano, pero ;Qué es la inteligencia artificial?

Segun National Geographic Espafia (2023) la inteligencia artificial (IA) se refiere al campo de estudio y
desarrollo de maquinas inteligentes, particularmente programas de computadora, con el objetivo de
comprender y replicar la inteligencia humana, la cual puede ser empleada en diversos sectores del mundo,
tales como educativo, automotriz, agricultura, medicina, etc.

Esta consiste en la simulaciéon de la inteligencia humana mediante algoritmos y sistemas informaticos que
pueden llevar a cabo tareas tanto sencillas como complejas que normalmente realizan las personas. Esta
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disciplina se fundamenta en la premisa de que una maquina puede ser programada para imitar el pensamiento
y el comportamiento de un ser humano.

También es un ambito que combina la informatica y conjuntos de datos solidos para facilitar la solucion de
problemas. También engloba subcampos como el aprendizaje automatico (machine learning) y el aprendizaje
profundo (deep learning), los cuales se mencionan cominmente en conjunto con la inteligencia artificial. Estas
disciplinas se basan en algoritmos de |A que buscan desarrollar sistemas expertos capaces de realizar
predicciones o clasificaciones utilizando datos de entrada.

Debido a este auge, podemos pensar que también el ambito educativo ha sido alcanzado por esta tecnologia
emergente, que puede adaptarse a las aulas y fuera de ellas en un contexto netamente de ensefianza-
apendizaje, pero ¢ Cémo es necesario que los docentes utilicen la tecnologia en la educacion?

Se define lo siguiente en diversos conceptos:

e Fomenta la colaboracion: estas herramientas impulsan la capacidad de los estudiantes de
relacionarse y expresarse con sus companeros, lo que ademas permite que las actividades sean
interactivas y participativas.

e Exploraciéon de nuevos conocimientos: la tecnologia es un canal para que los alumnos consuman
todos aquellos contenidos educativos que pueden complementar su proceso de aprendizaje.

o Facilita la comprension: el uso de las nuevas tecnologias genera que los alumnos se mantengan
mas concentrados y por tanto es mas sencillo la asimilacién del contenido académico.

e Brinda autonomia: esto se relaciona con el autoaprendizaje, es decir, esta metodologia permite que
los estudiantes construyan su propio aprendizaje.

e Impulsa la creatividad: otra de las ventajas de la tecnologia educativa es que brinda multiples
herramientas para desarrollar la creatividad y el ingenio. (Izquierdo, 2022)

De igual manera derivado de su uso, existen diversos retos y problematicas a las que el sector educativo
puede enfrentarse con las nuevas generaciones de estudiantes y lo que ofrece la (1A)

Segun (Londofio, 2023) Las nuevas generaciones como un reto para la educacion actual” Nos explica que
los enfoques educativos tradicionalmente aplicados han entrado en crisis con las nuevas generaciones, pues
exigen innovacion y sentido de utilidad permanente a lo que estan estudiando. Cuestionando si es necesario
tener una imposicién de memorizar lo que el profesor indica o es mejor aprender.

También nos relata que dicha generacion desea experimentar nuevos retos de cara a vivir experiencias
significativas para su vida; no le encuentra légica el uso repetido de clases memorizadas y plantean
exigencias cada vez mas altas con el fin de implementar lo aprendido en mundo cotidiano.

Por lo que en el presente articulo se abordara acerca del impacto que tiene el uso de la Inteligencia Artificial
en el nivel medio superior en el ambito docente.

Planteamiento del problema

En la actualidad, las aulas presentan una problemética importante en cuanto al uso de estrategias de
ensefianza-aprendizaje y la resistencia por parte de algunos docentes a implementar la tecnologia educativa
y las tecnologias (ademas de que muchos de ellos no conocen estas tecnologias), como lo es la inteligencia
artificial, qué si bien no es un término nuevo, en ultimos afios ha tomado un auge significativo en diversos
sectores.

A pesar de que la tecnologia ha avanzado considerablemente en los ultimos afios y se ha convertido en una
herramienta fundamental en muchos ambitos, incluyendo el educativo, ain se encuentran docentes que se
resisten a incorporarla en sus clases. Esto puede deberse a diversas razones, como la falta de formacion en
el uso de estas tecnologias o la creencia de que el aprendizaje tradicional es mas efectivo, asi como la falta
de ética en el uso de la misma.

” El logro de una calidad educativa corresponde también a los docentes, que son el principal elemento que
conlleva una responsabilidad de gran carga, porque son los que planifican las tareas educativas que se
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desarrollaran en cada clase, y le corresponde crear nuevos ambientes de aprendizajes, donde el alumno se
sienta contento, interesado, y encuentre significado a lo que esta aprendiendo.” (Gonzalez, 2019, p.10)

Otro grave problema es que, en ocasiones, este tipo de tecnologias no tienen éxito y son utilizadas de manera
superficial. Los profesores suelen sentirse abrumados por la rapidez de los cambios y la gran cantidad de
informacién que deben aprender.

Por ultimo, empleando las palabras de Pefia y Otalora (2017)” la educacion y la tecnologia de forma aislada
y en su articulacion, son asuntos y fenémenos centrales para el desarrollo de los sujetos” (p.1)

Por esto es necesario que los docentes se capaciten en el uso de estas tecnologias y que se brinden espacios
para su implementacion en las aulas. De esta manera, se podran aprovechar al maximo los beneficios que
ofrecen para mejorar la calidad educativa y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas
tecnolégico y cambiante.

Propdsito de la investigacion

Identificar la aplicabilidad que puede tener la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la Educacion Media Superior (EMS), desde el rol del docente, con la finalidad de ser
socializada con los docentes del nivel educativo y con ello lograr un impacto directo en la construccion de
ambientes de aprendizaje propicios y dinamicos para atender las necesidades de los estudiantes de las
generaciones digitales.

Lo anterior contribuira de forma directa al logro de diversas habilidades que requiere su perfil de egreso, tales
como analisis, reflexiéon, argumentacion, solucién a problemas, generacion de ideas, capacidad de sintesis,
trabajo colaborativo, buscando optimizar el trabajo evitando trabajos repetitivos y empleando el tiempo el
desarrollo de una formacion integral.

Por otro lado, también es importante el reconocer la importancia que tiene el uso de la tecnologia en el sector
educativo, especificamente en el nivel medio superior, el uso de la tecnologia emergente llamada Inteligencia
Artificial (IA) propone un cambio de paradigma entre los docentes y los propios estudiantes respecto a su
uso. Por lo que el objetivo primordial de la presente investigacion sera identificar en fuentes confiables las
tecnologias de Inteligencia Artificial que incidan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Marco Teorico

Con la llegada del uso de las tecnologias en la educacion surgen diversas teorias, metodologias, técnicas,
modelos, etc.; que apuntalan su uso en los procesos de ensefianza aprendizaje. Muchas de ellas llamadas
en su momento tecnologias emergentes, tales como el internet, la realidad aumentada, los entornos virtuales,
entre otros que abonan a la adaptacion de entornos de ensefianza-aprendizaje que rompen los esquemas
tradicionales en el aula. Por tal motivo es importante fincar los fundamentos tedéricos que establecen el uso
de la tecnologia educativa en el aula y el uso de la inteligencia artificial con fines educativos.

Es importante hablar en la actualidad de la personalizacion del aprendizaje, debido a que los alumnos que se
encuentran en las aulas tienen diferentes necesidades de aprendizaje, por lo que podemos decir que dicha
personalizacion se puede hacer mediante el analisis de datos de rendimiento y preferencias de los
estudiantes, para abonar a ello la IA puede crear planes de clase y evaluaciones adaptados a las necesidades
individuales y estilos de aprendizaje de cada alumno.

Por su parte la automatizacion: La IA puede encargarse de tareas administrativas como la calificacion,
liberando asi tiempo para que los educadores se enfoquen en otros aspectos importantes de la ensefianza
como puede ser la “Accesibilidad e inclusién”: La IA puede ayudar en la busqueda y recopilacion de materiales
educativos necesarios, asi como en la integracion de alumnos que hablan diferentes idiomas o que puedan
tener discapacidades visuales o auditivas.

De igual manera se puede mencionar que “El Aprendizaje con la IA, sobre la IA y para la IA”: La IA puede
mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes en mudltiples formas. Esto incluye el uso de
herramientas y tecnologias basadas en IA en las aulas, el desarrollo de habilidades y competencias
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relacionadas con la IA, y la preparacion para los desafios y oportunidades planteadas porla |IA en la sociedad.
(Strand, 2023)

De igual manera, buscando establecer diversas teorias educativas y tecnoldgicas que ofrecen una orientacion
sobre lo que la IA puede aportar a la educacion y al interior de sus aulas podemos mencionar lo siguiente:

La teoria de la colaboracion humano-maquina defiende que la implementacion de tecnologias de inteligencia
artificial (IA) en el ambito educativo debe tener como objetivo principal mejorar las capacidades humanas y
proteger los derechos humanos. Esto permitiria lograr una colaboracion efectiva entre humanos y maquinas
en diferentes aspectos de la vida, el aprendizaje y el trabajo, contribuyendo asi al desarrollo sostenible. Por
otro lado, la teoria de la inteligencia artificial educativa (AIED) se enfoca en el disefio, desarrollo y evaluacion
de sistemas inteligentes que brindan apoyo tanto en el proceso de ensefianza como en el aprendizaje.
Ademas, esta teoria se ocupa del analisis de datos educativos con el fin de comprender mejor los procesos
de aprendizaje y mejorar los resultados educativos en general.

Asimismo, la teoria de la inteligencia artificial confiable (Al) propone un marco de trabajo que garantiza el uso
ético, inclusivo y transparente de la IA en el contexto educativo. Esta teoria defiende los principios de equidad,
diversidad, privacidad y seguridad al aplicar la inteligencia artificial en la educacion. El objetivo es promover
la colaboracion efectiva entre humanos y maquinas, mejorar los procesos de aprendizaje y proteger los
derechos y principios éticos en la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion.

Ahora algunos modelos que explican el uso de la IA en la educacion.

Segun Ortega (2023), existen areas de la IA que son fundamentales en el desarrollo de tecnologias
educativas basadas en inteligencia artificial, estas mismas permiten la creaciéon de sistemas inteligentes
capaces de realizar actividades como las siguientes:

Inteligencia Artificial General (IAG): Esta misma se refiere a una forma tedrica de IA en la que una maquina
tendria una inteligencia equivalente a la de los seres humanos. La IAG busca crear sistemas capaces de
realizar cualquier tarea intelectual que un humano pueda realizar.

De igual manera la Légica Computacional es el estudio de los métodos y principios para razonar utilizando
simbolos y estructuras logicas. La légica computacional permite el desarrollo de sistemas de IA basados en
reglas logicas y deduccién. Lo que nos lleva a imaginar en la automatizacion claro un ejemplo perfecto de la
actitud humana pues el Aprendizaje Automatico es un campo de la IA que se centra en crear sistemas capaces
de aprender de los datos y mejorar su rendimiento a medida que se les proporciona mas informacion. El
aprendizaje automatico utiliza algoritmos para identificar patrones en los datos y hacer predicciones o tomar
decisiones basadas en ellos.

Entonces el Aprendizaje Profundo conlleva a la rama del aprendizaje automatico que se basa en el uso de
redes neuronales artificiales para procesar grandes voliumenes de informacion y extraer patrones complejos.
El aprendizaje profundo ha sido especialmente exitoso en aplicaciones como el reconocimiento de voz, la
vision por computadora y el procesamiento del lenguaje natural. Haciendo énfasis en el aprendizaje se
intervienen puntos como:

Por su parte el aprendizaje adaptativo, también conocido como adaptive learning, es una metodologia
educativa innovadora que busca personalizar las estrategias de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con las
necesidades y preferencias individuales de cada estudiante. A diferencia de la educacién tradicional, que
solia distribuir de manera homogénea contenidos estandarizados sin tener en cuenta las particularidades de
los estudiantes, el aprendizaje adaptativo se basa en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje que van
mas alla de la simple digitalizacion de contenido. (Dimaté, 2023)

A su vez uno de los aspectos mas destacados del aprendizaje adaptativo es la incorporacién de avances
tecnoldgicos, especialmente la inteligencia artificial (IA), para crear situaciones de aprendizaje experiencial.
Estos ambientes virtuales utilizan la |A para construir experiencias de aprendizaje Unicas y personalizadas
para cada estudiante. Esto implica ir mas alla de la mera transmisién de informacién, permitiendo que los
estudiantes participen en actividades interactivas, simulaciones y ejercicios practicos que promuevan un
aprendizaje activo y significativo.

Y eso da lugar a combinar la digitalizacion de contenido con la inteligencia artificial, el aprendizaje adaptativo
ofrece la posibilidad de adaptar los materiales educativos y las estrategias de ensefianza a las necesidades
y preferencias individuales de cada estudiante. Los sistemas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos de
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IA para recopilar datos sobre el desempefio y los progresos de los estudiantes, y luego utilizan esta
informacion para ajustar y personalizar el contenido, el nivel de dificultad y el ritmo de aprendizaje.

De igual manera el aprendizaje social implica obtener nuevos conocimientos de manera indirecta al observar
y copiar a otras personas que ya los han adquirido. Segun la teoria de Bandura, este tipo de aprendizaje se
basa en cuatro procesos clave: prestar atencion, retener la informacién, reproducir lo observado y estar
motivado para hacerlo. Diversos autores, como Albert Bandura, Lev Vygotsky, Jean Piaget y Jerome Bruner
han investigado y estudiado el aprendizaje social. Segun (Hartman, 2021) Vygotsky sostiene la creencia de
que la comunidad desempefia un papel fundamental en el desarrollo de un individuo. A diferencia de Piaget,
Vygotsky argumenta que el aprendizaje social es anterior al desarrollo del nifio, lo que significa que el nifio
adquiere conocimientos y habilidades a través de la interaccion con otras personas antes de que se
produzcan cambios internos en su desarrollo.

También Vygotsky enfatiza que el entorno en el que un nifio crece ejerce una influencia significativa en su
pensamiento y desarrollo cognitivo. Segun su perspectiva, el aprendizaje y el desarrollo estan estrechamente
entrelazados, y el desarrollo cognitivo surge de manera gradual a través de la interaccion social y la
participacion en actividades compartidas con otras personas.

El entorno social proporciona oportunidades para que los nifios internalicen conocimientos y habilidades a
través de la comunicacion, la observacion y la colaboracién con otros individuos mas competentes. Vygotsky
introduce el concepto de la "zona de desarrollo proximo", que es el espacio en el cual un nifio puede realizar
tareas y resolver problemas con la ayuda y guia de alguien mas capacitado. Este enfoque destaca la
importancia de la interaccion y la colaboracion social en el proceso de aprendizaje y desarrollo de los nifios.

No podemos hablar de teorias educativas de aprendizaje sin abordar las estrategias de aprendizaje, por lo

que Segun (Patricia, s. f.), las estrategias de ensefianza-aprendizaje en la educacion media superior se
refieren a procesos o secuencias de acciones conscientes, voluntarias, controladas y flexibles que se
convierten en habitos para aquellos que estan aprendiendo. Estas estrategias tienen como objetivo principal
facilitar el aprendizaje y la resolucién de problemas. Algunas de estas estrategias incluyen el ensayo, la
elaboracion, las metacognitivas, la autorregulacion, la autoevaluacion y el apoyo afectivo.

Estas estrategias se basan en la teoria del aprendizaje significativo por asimilacion desarrollada por David P.
Ausubel. Segun esta teoria, el aprendizaje significativo ocurre cuando los nuevos conocimientos se relacionan
de manera relevante y sustantiva con la estructura cognitiva previa del estudiante. Esto implica que los
estudiantes deben conectar los nuevos conceptos con lo que ya saben, estableciendo relaciones y
construyendo significado.

Ademas, las estrategias de ensefianza-aprendizaje en la educacion media superior también pueden basarse
en el modelo de ensefanza-aprendizaje propuesto por Biggs. Este modelo se centra en la importancia de la
orientacion y el enfoque de los estudiantes hacia el aprendizaje. Se enfatiza la necesidad de que los
estudiantes sean activos y reflexivos en su proceso de aprendizaje, y se fomenta la adopcion de estrategias
de estudio efectivas, como la planificacion, la organizacion y autorreflexion.

Hipotesis

Buscando adoptar la IA en el aula, insertandola en las estrategias de ensefianza aprendizaje que utilice el
docente en el desarrollo de los contenidos y en el logro de objetivos de aprendizaje, surge la pregunta de
investigacion: ¢ El uso de aplicaciones basadas en IA en las estrategias de ensefianza aprendizaje promueve
ambientes de aprendizaje significativos en el nivel medio superior?

Metodologia

La ruta de investigacion utilizada fue Cuantitativa para poder responder la hipotesis planteada, para ello se
trabajo con instrumentos de encuestas de entrada y salida, para poder desarrollarlo se trabajé en diferentes
etapas:

1. Investigacion acerca de la Introduccion a la |1A
2. ldentificacién de las herramientas de software libres actuales de 1A
3. Implementacion de las herramientas seleccionadas con ejemplos para el uso en el aula
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4. Preparacion del taller para docentes
5. Preparacion de cuestionario de entra y salida
6. Imparticion del taller a los docentes de la ENMS SALVATIERRA

Resultados y Conclusiones

Al aplicar el cuestionario inicial antes de impartir el taller a los docentes de la ENMS SALVATIERRA
denominado “El uso de la IA en la docencia”, encontramos los siguientes resultados: mas del 50% menciona
que han oido hablar de la IA, el 25% menciona que la ha utilizado en sus labores docentes, sin embargo, no
todos consideran que puedo ayudarlos en su quehacer educativo, también la mayoria de los docentes
menciona que es importante recibir capacitacién sobre el uso de la IA en el aula para mejorar su practica
docente. De igual manera al preguntar sobre las ventajas que tendria su uso en aula, como podemos observar
en la imagen 1, estas se centran en la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion que se le puede
ofrecer al estudiante y la eficiencia y ahorro de tiempo en trabajos repetitivos.

Es importante también sefialar que comentan que las principales preocupaciones y retos de los docentes se
centran en la dependencia excesiva de la tecnologia, la falta de interaccion humana a como estamos
acostumbrados a hacerlo, seguido de la dificultad para adaptar los contenidos a los diferentes estilos de
aprendizaje de los alumnos, tal como se observa en la imagen 2. También mencionan que para implementar
la IA en la docencia debemos considerar la ética y el cuidado y proteccion de los datos, asi como disefiar una
formacion docente basada en la IA, ya que consideran que su uso puede ser un motivante fuerte para
fomentar el aprendizaje en los estudiantes.

acion del aprendizaje .. 16
Falta de interaccién humana y p... 17

Retroalimentacién inmediata pa... 15 12 16
Privacidad y seguridad de los da... 7 "
Mayor eficiencia y ahorro de tie... 13 12 = !
10 Dependencia excesiva de la tecn... 20 12
Acceso a recursos educativos de... 17 )
8 Dificultad para adaptar los recur... 13
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° Costo y accesibilidad de las herr... 6 6
Ninguna 0 .
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Imagen 1. Ventajas de usar la I4 en el aula Imagen 2. Retos y preocupaciones del uso de la 14

o m ok

Después de la imparticion del taller se aplicé un nuevo cuestionario, en donde el 100% de los docentes
consideran util aplicar la IA en el aula, de igual forma su opinién acerca del uso de la IA en el aula cambio
significativamente como se observa en la imagen 3, ya que ahora consideran que puede mejor
significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje y ser de mucha utilidad. Por su parte también
consideran que es importante integrar las herramientas de IA en el aula y seguirse capacitando en el tema;
ademas de que después del taller observan una oportunidad importante en romper el esquema tradicional de

la educacion, como se ilustra en la imagen 4.

Creo que la IA puede mejorar si... 14

Creo que la |IA puede ser dtilen ... 7

No estoy seguro/a sobre los be... 0 @ Fositvo 50
Creo que la |A no deberia utiliza... 0 @ Negativa 1

Imagen 3. Opinion general de la 14 Imagen 4. Transformacion del aula tradicional

Por lo anterior se puede concluir que el impacto que tiene y tendra la IA en la educacién, especificamente en
el nivel medio superior es fuerte, tanto utilizandola como una tecnologia educativa emergente como
interconectandola con diversas herramientas de tecnologias de la informaciéon que fomentaran un cambio
significativo en el esquema tradicional de ensefianza-aprendizaje, generando un abanico de posibilidades
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para desarrollar perfiles de egreso en los estudiantes de acuerdo al Modelo Educativo actual, particularmente
fomentando diversas habilidades de pensamiento en los estudiantes, necesarias para posicionarse en los
requerimientos de nuestra sociedad cambiante.

De igual manera los docentes estan conscientes del reto y compromiso que esto implica, principalmente
definiendo lineamientos de trabajo con la IA, cuidando la ética y la proteccion de datos, refrendando un
compromiso con su labor docente, reconociendo que requieren capacitarse en el uso de estas tecnologias y
buscando vincularlas con el mejoramiento de su trabajo en el aula. Lo anterior también los apoyara a definir
estrategias personalizadas para sus estudiantes, personalizando su aprendizaje y situandolo en sus
necesidades.

Lo anterior representa un terreno fértil que los docentes deben explorar en busqueda de un cambio
significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, generando ambientes de aprendizaje distintos a los
que tradicionalmente estan acostumbrados a utilizar y actualizandose continuamente para dar respuesta a
los nuevos retos que el avance tecnolégico nos obliga y para el cual debemos estar preparados. Muestra de
ello es taller impartido a los docentes (Imagen 5 e Imagen 6) mostrando gran interés en aprender para innovar
y eficientar sus procesos.

Imagen 4. Docentes asistentes al taller

Imagen 5 Interés mostrado por los docentes en el taller
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