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Resumen

Los niveles de inseguridad en México se han dejado sentir en la mayoria de la poblacién, y los empresarios no son ajenos
a este fenémeno. Es el caso de los microempresarios, los cuales han tenido que implementar estrategias de sobrevivencia
para continuar con sus actividades productivas. En esta investigacion nos dimos a la tarea de preguntar a microempresarios
del sector comercio en colonias conflictivas sobre las estrategias que han implementado para continuar comercializando
sus productos en la zona. Para tal efecto, se aplicaron mas de ochocientos cuestionarios que nos acercan a la realidad
vivida por la poblacion comerciante de Ledn, cuyos resultados y discusion estan en proceso pero presentamos un avance
en este documento.

Abstract

Insecure levels in Mexico have been felt by most of the population, businessman aren't the exception. This is the case of
small businessman, who have been in the need to implement survival strategies to continue with their profitable activities.
In this investigation we took on the task to ask small businessman's of commercial sector in troubled areas, about strategies
they have implemented to continue marketing their products in the zone. For this purpose, more than 800 questionnaire's
where applied to get near to Leon's population reality, results and discussion are in process, in any case we present an
advance in this document.
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INTRODUCCION

Los microempresarios y la inseguridad

Entendemos por estrategia empresarial las
acciones que planean e implementan los
empresarios, ya sea en defensa de sus intereses o
como mecanismo para la acumulacién de capital
via incremento de la productividad y/o
competitividad; éstas estrategias pueden ser
organizacionales o técnicas [1]. Se ve a la
estrategia empresarial en dos sentidos: la que hace
referencia al proceso interno de la empresa (a ésta
la consideramos propiamente de reestructuracion)
y la que se realiza hacia el exterior de la compafiia,;
la primera implica el disefio de los cambios
técnicos, organizativos, culturales, de relaciones
laborales y sociales dentro de la empresa
tendientes a aumentar la productividad o calidad de
procesos y productos [2]; y la segunda seria
planteada hacia el exterior, como las alianzas
estratégicas con diferentes actores (econémicos,
politicos y sociales) que, si bien repercuten al
interno de la empresa, indician otros procesos como
serian la insercién dentro de una cadena global de
produccion, que supone contar con ventajas
comparativas de primer orden, como: tecnologia
adecuada, lograr la participacién de inversion
extranjera, el establecimiento de redes de clientes
y proveedores, el desarrollo o adquisicién de
marcas de prestigio [3]. Se parte del supuesto de
gue de la elaboracion de estrategias empresariales
de reestructuracién productiva es en parte el
resultado de las presiones estructurales sobre la
empresa, pero también entra en juego la
subjetividad del empresario, mediada por factores
culturales y la relacién de poder politico. En la
elaboracion de estrategias (tanto internas como
externas entran en juego las presiones
estructurales (mercado, instituciones, leyes
laborales, etc), asi como el conocimiento cientifico,
pero también la cultura politica empresarial,
mediada por las relaciones de poder mas alla del
entorno de la empresa [4].

En esta investigacion haremos énfasis en las
estrategias que implementan los microempresarios
del sector comercial en colonias con altos indices
de inseguridad en la ciudad de Le6n, Guanajuato,
para conocer cOmo hacen frente a las
problematicas que se les plantean en su diario
quehacer. Es sabido que la inseguridad afecta ya
no solo a personas de los altos estratos
socioeconomicos; en México, mas de 30,000
microempresas han cerrado sus puertas debido a la
inseguridad. Ante este dato, nos preguntamos
¢, Qué ocurre en Lebn? ¢ Cuales son las estrategias
que implementan los microempresarios en esta
ciudad?

La inseguridad: concepto y percepcidn.

Admitimos que la explicacion de las causas de la
inseguridad no puede responder a un solo factor,
pero que si logramos determinarlas, es decir, si
conocemos lo mas que se pueda al enemigo a
vencer, se podran establecer las medidas
adecuadas para contrarrestarlo. Es asi que si
sabemos el perfil de victimarios y victimas, y modus
operandi, como minimo, de los delitos a los que se
enfrentan los microempresarios, se podria
determinar el camino por el cual deberia ir una
politica de prevencién adecuada.

La inseguridad es ausencia de seguridad, y esto
puede extenderse a todos los ambitos, es por eso
que encontramos que hay inseguridad vial,
informética, ciudadana, por solo mencionar
algunas. En México hay diversos organismos que a
través de encuestas buscan establecer el nivel de
inseguridad: Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU), Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Pablica
(ENVIPE) y la Encuesta Nacional de Victimizacion
de Empresas (ENVE) por el INEGI; estadisticas de
los Observatorios Ciudadanos; Encuesta Mitofsky
sobre Percepciéon de Inseguridad Ciudadana en
México (MUCD), por mencionar algunas. Hacemos
una comparacion entre estadisticas para la ciudad
de Leon, donde se evidencia las diferencias entre
fuentes, problema que afecta al momento de
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establecer la realidad del problema que se quiere
estudiar (ver tabla 1).

Los factores que explican el fendémeno delictivo son
variados, y esto debido a que el delito no se genera
por un sola causa, es imposible enfocarse en
resolver sélo el desempleo y esperar a que todo lo
demas se reorganice y acomode; admitir la
existencia y atender todos los factores
criminégenos es lo Gnico que podria ayudar a
mejorar la situacion.

La inseguridad en Leon.

Un elemento que puede explicar el incremento de
la inseguridad y violencia en algunas colonias de la
ciudad de Leo6n puede ser el consumo de drogas.
Segun Musto (2012), “entre las distintas
perspectivas que intentan conectar delito y droga
pueden identificarse aquellas que: i) presentan una
conexion causal entre ambos fendmenos; i)
aquellas que postulan una conexion causal espuria
en tanto ambos fendémenos son resultado de
terceras variables; iii) las cuales establecen que los
vinculos entre ambas son reciprocos; iv) las que
plantean que las drogas constituyen un obstaculo
para el desarrollo de los delitos; y v) las que
incorporan dimensiones adicionales que
complejizan alin mas el vinculo entre ambas” [5].

Laciudad de Ledn se caracteriza por la proliferacién
de pandillas. Se tiene el dato de que mas de 190
pandillas se disputan el territorio en las colonias
marginadas de la ciudad. Esta apropiacion territorial
se ha extendido hacia los comercios establecidos,
los cuales padecen robos, asaltos, extorsion, entre
otros delitos. Dichos establecimientos se resisten a
desaparecer, ante lo cual, los propietarios han
implementado estrategias que les permitan
continuar sus actividades y forma de vida. En el
acercamiento establecido, pudimos observar
algunas de estas estrategias, que van desde
establecimiento de rejas/protecciones, camaras de
vigilancia o letreros en los cuales se advierte que
han contratado servicios de seguridad privada.

MATERIALES Y METODOS

En primera instancia, se hizo observacion en el area
de estudio, realizando recorridos por algunas de las
colonias con mayor incidencia delictiva con la
finalidad de identificar tanto el tipo de comercios,
como una primera inspeccion visual de estrategias
que hayan implementado para disuadir la
posibilidad de algun delito.

Posteriormente, se contabilizaron los comercios de
las areas de estudio, para establecer una muestra
gue nos permitiera la aplicacion de una encuesta.
Se aplicaron 890 cuestionarios a propietarios y
empleados de comercios de zonas conflictivas en
Ledn.

Finalmente, se aplicaron cinco entrevistas a
propietarios.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante el recorrido realizado, pudimos observar
que una gran cantidad de comercios tienen
protecciones de metal en ventanas, algunas incluso
en puertas. Varios comercios de zonas con alta
incidencia delictiva han enrejado sus negocios y
expenden sus productos a través de pequefios
espacios en los cuales apenas cabe el producto. En
otros casos, fue evidente la utilizacién de alarmas y
video camaras, las cuales ademas contaban con
letreros que hacian alusién a estar conectadas a la
policia municipal.

En este momento de la investigacion nos
encontramos finalizando la captura de la
informacioén en la base de datos, por lo tanto, no
podemos externar resultados cuantitativos, mas alla
de un acercamiento a partir de la propia captura:

a) Hemos notado en las respuestas que una gran
proporcién de comerciantes ha instalado camaras
en sus negocios, pero es minima la cantidad de
quienes han contratado seguridad privada. Varios
han tenido que reforzar ventanas y puertas, e
incluso levantar bardas en la parte posterior de sus
establecimientos; otros tantos admitieron poseer
armas para su defensa.

b) Entre los delitos que declaran ser victima
sobresale el robo, en su mayoria el robo hormiga, y
en menor medida el asalto (varios mencionan que
creen que el motivo se debe a que son vecinos de
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la colonia desde su fundacién, y que los posibles
delincuentes los conocen). Se menciona también
gue han sido extorsionados (especialmente los que
tienen su residencia en una colonia diferente a la
del negocio).

c) El tamizaje mediante entrevistas sirvid para
contrastar una posible fuga de informacion; por
ejemplo, en las entrevistas algunos declararon que
conocian a comerciantes que cedian ante la presién
y vendian productos ilicitos, con tal de que los
dejaran seguir trabajando; sin embargo, en los
cuestionarios no se mencionaron estas situaciones.

d) Debido al temor fundado por el actual nivel de
inseguridad, hubo comerciantes que se negaron a
contestar secciones del cuestionario, 0 no quisieron
dar detalles.

e) De los asaltos/robos declarados, un pequefio
porcentaje dice haber reportado/pedido auxilio a la
policia; quienes lo hicieron, mencionan que el
tiempo de respuesta llega a superar los 30 min. y
gue no se hace un seguimiento adecuado.

CONCLUSIONES

En esta fase de la investigacion aun no
sistematizamos ni analizamos la informacién
levantada en la encuesta. Por tal motivo, apenas
aventuramos ciertas conjeturas sobre las
estrategias de microempresarios del sector
comercio en la ciudad de Ledn ante la inseguridad.
Como ya se menciond, éstas van desde la
implementacién de infraestructura (bardas,
enrejado, video Vvigilancia, alarmas); hasta
estrategias de negociacion (pago de cuotas en
efectivo o en especie, venta productos ilegales) o,
en Ultima instancia, el cierre del negocio. Pocos
declaran haber denunciado a las autoridades; en su
mayoria  parecen  desconfiar de  éstas.
Seguramente, una vez que hayamos concluido con
el procesamiento de datos, podremos plantear mas
sélidamente los resultados de esta investigacion.
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Tabla 1: Robo a comercios en Ledon 2015

Mes
Encuesta
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1. OCL 22 24 25 26 26 23
2. Ssp 178 159 177 216 201 157

FUENTE: indices delictivos del Observatorio Ciudadano de Ledn y el Ayuntamiento.
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