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Resumen

El sindrome de Burnout es un factor de riesgo laboral, ya que puede afectar la calidad de vida, salud mental
e incluso hasta poner en riesgo la vida. El mercado laboral se ha vuelto mas competitivo, requiriendo que los
trabajadores acumulen deberes y acepten jornadas laborales mas largas y salarios bajos. El objetivo de esta
investigacion fue estudiar el riesgo que tienen los docentes de padecer el Sindrome de Burnout, por lo cual,
se aplico el cuestionario Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de estrés laboral. Se encontré que mas
de la mitad de la poblacién examinada tiene riesgo alto y riesgo medio de padecer Sindrome de Burnout, por
lo cual es importante tratarlo y prevenirlo para evitar que afecte su calidad de vida o desempefio como
docentes.
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Abstract

Burnout syndrome is an occupational risk factor, since it can affect quality of life, mental health and even put
life at risk. The job market has become more competitive, requiring workers to accumulate duties and accept
longer work hours and lower wages. The objective of this research was to study the risk that teachers have of
suffering from Burnout Syndrome, for which the Maslach Burnout Inventory questionnaire and the work stress
questionnaire were applied. It was found that more than half of the examined population has high risk and
medium risk of suffering from Burnout Syndrome, for which it is important to treat and prevent it to avoid
affecting their quality of life or performance as teachers.
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Introduccion

El intenso proceso de globalizacion y los avances tecnolégicos observados en el siglo pasado han provocado
cambios dramaticos en el mercado laboral. Se ha vuelto mas competitivo, requiriendo que los trabajadores
acumulen deberes y acepten jornadas laborales mas largas y salarios bajos.! En consecuencia, los casos de
estrés, ansiedad, depresion y enfermedades profesionales se han incrementado en varias categorias
profesionales, como los docentes.! En la actualidad, se ha encontrado que la mayoria de los profesores
universitarios que son contratados en las universidades publicas no solo realizan las actividades
correspondientes a la docencia, sino también realizan tareas de investigacion y cumplen con diferentes
exigencias por parte del centro universitario, lo que lleva a que los docentes de licenciatura ya no solo realicen
labor en aula si no que manejen cuestiones administrativas y/o de planeacion, asi como actividades propias
de la persona, es decir, el cumplimiento de roles o actividades propias de la vida personal del docente. Sin
embargo, los docentes no solo enfrentan estresores académicos puesto que también enfrentan otras
situaciones estresantes como la sobre carga de trabajo, salario insuficiente, inseguridad laboral, dificultades
financieras, falta de reconocimiento, incluso la relaciéon con los estudiantes, causando asi un desgaste
emocional en el docente que puede deteriorar su desempefio laboral y como consecuencia incremento de
exigencias por parte de las autoridades educativas.?
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Por otro lado, es frecuente que, al tener un salario insuficiente, los docentes realicen otras actividades para
incrementar su ingreso aumentando asi los niveles de estrés en el docente universitario, ocasionando
problemas emocionales, como lo es el Sindrome de Burnout o Sindrome de quemarse en el trabajo. El
sindrome de Burnout se define como un conjunto de signos y sintomas relacionados con el estrés laboral
cronico y que corresponden a tres aspectos: agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccién de la
realizacion personal y puede presentarse en el ambito laboral pero también en el familiar y social.?

La ocurrencia de burnout entre los trabajadores de la salud y las ciencias sociales es uno de los principales
focos de interés para los investigadores, mientras que varios estudios indican claramente que la docencia es
una de las ocupaciones mas expuestas al burnout.> Sin embargo, no estan bien claros los factores que
pueden incidir en la prevalencia del Sindrome de Burnout en el ambito de docencia. En este contexto, el
objetivo del presente estudio fue evaluar el riesgo de presentar el Sindrome de Burnout en profesores de la
Division de Ciencias de la Vida.

Materiales y Métodos

Se realiz6 un estudio de enfoque descriptivo, transversal y observacional. La muestra estuvo constituida de
45 profesionales docentes de la Division de Ciencias de la Vida a conveniencia. Se les aplicaron tres
cuestionarios: sociodemografico, el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)*y el cuestionario de estrés
laboral®, posterior al consentimiento informado. El cuestionario fue andnimo y auto aplicado en privado. Dicho
cuestionario se realiz6 de manera digital en la plataforma Forms de Google. Los datos fueron vaciados a una
base de datos en Excel para su analisis y presentacion en forma de porcentajes.

Resultados

Una vez analizadas las respuestas recabadas, se obtuvo que el 13.3% de los docentes tienen un alto riesgo
de padecer el sindrome de burnout, mientras que el 44.44% tiene un riesgo medio. En cuanto al estrés laboral
se obtuvo que el 40% de los entrevistados se encuentra en estado de alarma, con un 26.6% que padece
estrés leve, el 17.7% y 8.8% esta el nivel medio y alto de estrés respectivamente.

Por otra parte, en la Tabla 1, se muestra las respuestas de los docentes que tuvieron un alto riesgo de
desarrollar el sindrome de burnout con el nivel de estrés.

Tabla 1. Correlacion del riesgo alto de padecer el sindrome de burnout con el nivel de estrés y diversos factores que pueden
incrementar este riesgo.

Género Est'afio Hijos Tiempo Fa'rgo . Sistema NaC|onaI Actividades Empleos Riesgo Estrés
civil Administrativo de Investigadores Burnout laboral
Limpieza general, prepara alimentos,
lanchay | tencion famili
F Casada 2 Completo No Si P a‘rllc aylavaropa, & enc‘|0n amitiar 2 Alto Grave
(hijos y/o esposo (a) y cuidado de la
mascota
M Casado 0 Completo No Si Limpieza general, prepara alimentos y 1 Alto Medio
cuidado de la mascota
Limpieza general, atencién familiar
F Casada 2 Completo No Si (hijos y/o esposo (a) y prepara 1 Alto Medio
alimentos
Limpieza general, atencién familiar
M Casado 1 Completo Si Si (hijos y/o esposo (a) y prepara 1 Alto Medio
alimentos
M Soltero 2 Parcial No No Limpieza general 2 Alto Leve
Limpi | li t
F Casada 0 Completo No No Impleza general, prepara alimentosy 1 Alto Leve

plancha y lava ropa

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

En el presente estudio se demuestra que los docentes de DICIVA tienen un riesgo alto y riesgo medio (40%)
de padecer Sindrome de Burnout. Este incremento de riesgo de presentar el sindrome de Burnout puede
estar relacionado con el estado civil, el tiempo de horas de trabajo, pertenencia al Sistema Nacional de
Investigadores, juego de roles y horas de trabajo. Estos resultados son similares a los reportado por varios
estudios, donde se ha reportado que unos de los factores mas comunes para el desarrollo del Sindrome de
Burnout es la sobrecarga laboral.®® por ejemplo un estudio realizado en el Salvador, donde se demostrd que
el Sindrome de Burnout esta presente en un 41% de los docentes consecuencia de la edad, estado civil,
edad, numero de hijos y trabajos.! Por otra parte, hay evidencias que demuestran que existen diferencias en
las dimensiones que desencadenan la aparicion del Sindrome de Burnout, como el sexo, ingresos
economicos, tiempo de trabajo, nivel de ensefianza, etc. > 7° En este sentido, es importante realizar futuras
investigaciones que incidan en evitar la incidencia del Sindrome de Burnout en la poblacién docente.

Conclusiones

Estos resultados sugieren que los docentes de DICIVA tiene una alta probabilidad de desarrollar el Sindrome
de Burnout a consecuencia de niveles altos de estrés, al ambiente laboral y las actividades que realizan.
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