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Resumen

El presente documento es producto de la reflexion y analisis del seguimiento a las actividades del retorno a
las actividades presenciales de la ENMS Centro Histérico Ledn. Recordando que venimos de un periodo de
aislamiento en donde hubo un avance significativo en el uso de herramientas virtuales y a distancia; el uso
de estas herramientas se prevé que sea largo y constante. Se hizo un ejercicio mixto de analisis y discusion
de los resultados de evaluacion mediante el indice de desempefio logrado en las calificaciones de los
alumnos de la Escuela de Nivel Medio Superior de Centro Histérico Ledn del semestre enero - junio 2022;
donde se tomd como variable de entrada el andlisis de las interacciones académicas en la plataforma
Microsoft Teams que tuvo cada grupo durante todo el semestre y como variable de salida la calificacion
promedio de las materias y los grupos. Cuando se dio el retorno a actividades presenciales se dejo este
espacio multimedia activo para dar seguimiento a actividades que requirieran su ejecucion. Este proyecto
pretende examinar la correlacion de la ensefianza digital y presencial en los indicadores de
desempefio académico de la ENMSCHL. Los resultados del coeficiente de Spearman para la correlaciéon
de mayor promedio con alguna de las variables medidas en la plataforma de Microsoft Teams indican que
no hay una relacién o dependencia lineal, sin embargo, al analizar algunas caracteristicas de la
informacién que estd en la plataforma encontramos cualidades que se repiten en las UDAs (Unidades
de Aprendizaje) con mayores promedios, éstas son: tener un canal en la UDA con el equipo general; que
se tenga una secuencia didactica sobre los productos de aprendizaje y que haya una retroalimentacion
del desempefo de los estudiantes. Podemos enunciar que el mayor desempefio no depende de la
cantidad de la informacion, si no de la calidad de esta.

Palabras clave: interaccion, innovacion, comunicacion, recursos multimedia, trabajo a distancia,
evaluacion.

Justificacion del tema

Como ocurrié en todas las instituciones del mundo, la escuela en concepto amplio hubo de recurrir a la
transformacion de su organizacion integral, con la finalidad de continuar ejerciendo la tarea social para la
que fue creada: formar a sus generaciones en contextos de formacién integral; pero en un contexto
totalmente nuevo y vertiginoso: el aislamiento “voluntario” producto de la pandemia de Coronavirus.

En los ultimos dos afos la escuela mexicana ha vivido una transformacién que si bien, tenia una
prospectiva de accion a largo plazo, tuvo que acelerar su implementacion para subsistir ante las
necesidades de formacion derivadas de la pandemia. La adaptacion y adopcion de recursos multimedia a la
educacion cotidiana de las nuevas generaciones ha sido un cambio inevitable y necesario para darle
cabida y seguimiento a la educacion.

Con este aparente “sencillo” cambio, todo se ha trastocado y ahora hay que ver a la escuela desde ese
nuevo enfoque donde ya sea a distancia o presencial, la formacion de las nuevas generaciones sigue
siendo prioridad para las politicas publicas de nuestra sociedad. Necesario es pues, analizar los resultados
de esta transformacién desde diversos enfoques, uno de ellos es la correlacion del desempefio
académico de los estudiantes, en las propuestas de la comunicacion a distancia que se tuvo con las
diversas plataformas digitales que se implementaron para su consecucion. En este ejercicio se vera el caso
de TEAMS.
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UNESCO (2020) ha dejado claro que los procesos virtuales han de ser considerados como un derecho de
acceso universal donde los gobiernos tienen que trabajar para garantizarlo y ademas minimizar las brechas
de desigualdad que pudieran impedir ese ejercicio. “La experiencia de estos meses puede ser la semilla
para la transformacién definitiva de los sistemas educativos presenciales, no para convertirse en
instituciones en linea, sino para incorporar, haciendo un uso apropiado de las tecnologias, espacios de no
presencialidad en

la formacion presencial” (Forbes, 2021).

Objetivos, hipotesis y metodologia de trabajo

El proceso que pretendemos seguir para desarrollar el siguiente proyecto plantea como ejes los siguientes
componentes:

Objetivos

e Realizar la estadistica de las calificaciones con el analisis de interacciones y determinar si existe un
impacto en el uso de la plataforma y el desempefio académico.

e Analizar los productos de aprendizaje con relacion a las propuestas de intervencion docente que se
siguieron durante el proceso y explicar la relacion con el desempefio de los alumnos y su rendimiento
académico.

Explicar los beneficios y areas de oportunidad de la simbiosis en la ensefianza digital y presencial.

e Difundir las practicas docentes y tipos de productos de aprendizaje que tuvieron mejor correlacion
en cuanto al desempefio académico.

Hipotesis
Con los objetivos planteados pretendemos observar que nuestra perspectiva de hallazgo se guia por la
siguiente hipdtesis:

e A mayor interaccion de los equipos de cada grupo, las calificaciones finales seran mayores.
Metodologia

Para este proyecto se ha planteado analizar el comportamiento educativo que tuvieron los estudiantes
durante el periodo enero — junio 2022, tomando en cuenta las interacciones creadas en la plataforma Microsoft
Teams en la que se organizaron diversos canales para cada grupo de la Escuela de Nivel Medio Superior
Centro Historico de Ledn; para ello, se realizd un estudio de investigacion mixto con el fin de determinar la
correlacion de la ensefianza entre los grupos con mayor promedio en comparacion a los de menor promedio
y determinar, o bien, crear una hipétesis adecuada de los factores que intervinieron para el buen desempefio
académico de los alumnos.

Para la verificacién de nuestra hipotesis se recurri6 a recopilar los datos de cada UDA que fue cursada este
semestre, se separaron de acuerdo con el grado y plan de estudios correspondiente y se seleccionaron las
UDAs con los promedios mas altos para comenzar con nuestro estudio, después se hicieron dos andlisis: el
primero se hizo con los datos que arrojaba cada canal de Teams -numero de archivos, publicaciones,
reacciones-, y el segundo con base a los tipos de interacciones de cada materia en el canal -material docente,
retroalimentaciones, etc.-; ambos andlisis se explicaran con mayor detalle en el apartado “Estructura de la
escuela”.

Ademas de ver las interacciones, se observaron las actividades propuestas del docente al alumno (tareas)
de las materias con mayor promedio con respecto a los grados de segundo, cuarto y sexto. Esto con la
finalidad de verificar si las tareas fueron pertinentes o no para el estudiante y determinar el interés que los
alumnos mostraban dependiendo a la tarea asignada.

Estructura de la Escuela

Para emular la estructura que tiene una escuela respecto a las aulas, hicimos equipos en la plataforma de
Microsoft Teams (plataforma proporcionada por la Universidad de Guanajuato para todos y cada uno de los
miembros de ella). En cada equipo se encontraron los estudiantes, docentes y personal administrativo, esto
para facilitar la dinamica de comunicacién entre profesores y estudiantes, ya que de esta manera concentra
a las partes de manera similar a la que se concentran en un aula fisica.
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En cada equipo de Microsoft Teams se pueden crear “canales”, estos por describirlos de una manera sencilla,
son subcarpetas de una carpeta mayor, y sirven para mantener la dinamica de comunicacion de temas en
especifico. Cada profesor titular de cada UDA de cada saldn tuvo la libertad de hacer o no un canal especifico
para su materia, compartir la informacién en el canal general o hacer un equipo propio y en el equipo del
grupo dejar la liga para el acceso a él, esto dependiendo del manejo, dominio u necesidades que cada
docente requirié para acompaniar su catedra con el uso de esta herramienta.

El total de equipos generales fue de 37, 3 del bachillerato bivalente (uno para cada grupo, 2°, 4° y 6° semestre)
y 34 para el bachillerato general (11 para 2°, 11 para 4° y 12 para 6°). Una imagen de como vimos la escuela
virtual en la plataforma de Microsoft Teams se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Salones generales de la ENMS Centro Histérico Leén en Microsoft Teams

La vista de cada salén dependié de la realizacion y uso de canales especificos, del canal general o bien de
hacer un equipo propio para la UDA (unidad de aprendizaje), esto a decision del docente titular de ella. Un
ejemplo de la vista de un salén se ilustra en la Figura 2.
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Figura 2. Estructura general de un salén de la ENMS Centro Histérico Ledn

La plataforma de Microsoft Teams da un analisis del comportamiento de los equipos, en general y canal por
canal en periodos de 7, 30 y 90 dias, las variables que mide son el numero de usuarios, aplicaciones,
reuniones, archivos de SharePoint (que pueden ser grabaciones de video conferencias y archivos de las
aplicaciones de Microsoft), el niumero de publicaciones, respuestas, menciones y reacciones, usuarios activos
e inactivos. Estas variables son las que se utilizaron para evaluar si habia una correlacion directa o indirecta
con el promedio general de cada materia.
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Figura 3. Estructura general de un saldn de la ENMS Centro Histérico Leon

Una vez concluido el semestre enero — junio 2022 se descargaron las calificaciones de todas las UDAs que
se impartieron a los grupos de la ENMS Centro Histérico Ledn, a cada UDA de cada grupo se le calcul6 el
promedio y la desviacion estandar. Una vez que se tuvieron los resultados se ordenaron las UDAs de mayor
a menor, por semestre se analizaron las UDAs que mayor promedio tuvieron, el numero de UDAs analizadas
que corresponden a aproximadamente al 20 % mas alto. Adicional al analisis de las variables que da la
plataforma de Teams, se analizé lo siguiente:

+ Canal en Teams. Si existia 0 no un canal especifico para la UDA en el equipo general.

» Material docente. Para este criterio se reviso la existencia de material de apoyo para la explicacion de la
UDA proporcionado por el encargado de impartir la materia.

» Material alumno. Se refiere a la existencia de documentos y/o tareas cargadas por los estudiantes.

+ Secuencia didactica. Conjunto de actividades relacionadas que tienen por objetivo desarrollar un producto
final, un aprendizaje en los alumnos.

 Guia docente. Para la captura de este punto, se revis6 que se haya proporcionado el contenido de la UDA
desde el inicio.

* Bibliografia. Materiales de apoyo cargados por los docentes para reforzar el aprendizaje.
* Retroalimentacion. La entrega de calificaciones obtenidas en la asignatura.

* Tipo de materia: tedrica o practica. Para este punto, se tomd como “UDA tedrica” a aquellas materias que
no usan pensamiento matematico para su estudio y cuyos campos de estudio van dirigidos a la comunicacion,
humanidades y ciencias sociales; por otro lado, las materias que consideramos como “UDA practica” a
aquellas materias en las que el pensamiento matematico es fundamental como las materias de las ciencias
experimentales y las propias matematicas.

* Relacion entre tareas asignadas y tareas calificadas. Se revis6 que las tareas asignadas tuviesen una
respectiva calificacion.

El periodo que se analizo es el que abarca las actividades 100 % presenciales del 25 de abril al 16 de junio,
lo anterior considerando que la plataforma una vez que regresamos a actividades 100 % presenciales es una
herramienta continua para la comunicacioén con los estudiantes y el apoyo en el intercambio de material,
ademas del uso de la misma para asignacion de tareas y evaluaciones.

Aunque la finalidad de este trabajo es encontrar variables o cualidades con respecto a las UDAs con mayores
promedios, a fin de analizar mejor las relaciones que promuevan mayor desempefio se analizaron también
las UDAs por semestre que menor promedio obtuvieron.

Caracteristicas de los semestres observados

Los semestres observados fueron segundo, cuarto y sexto semestre. En la ENMS Centro Histérico Leon
contamos con dos planes de estudio, el bachillerato general y bachillerato bivalente. Los grupos de segundo
y cuarto se constituyen de 11 grupos de bachillerato general y uno de bachillerato bivalente (con la
nomenclatura de BTPI). Los grupos de sextos semestre son mas variados en cuanto al contenido de materias,
llevan materias obligatorias y optativas, las materias obligatorias son Inglés VI, Artes escénicas, Estética y
Probabilidad y estadistica, las materias optativas son las que constituyen el area propedéutica o terminal del

pag 4



pe VOLUMEN 16

S XXVII Verano De la Ciencia
G ISSN 2395-9797
WWW. jovenesenlaciencia.ugto.mx

XXVII

bachillerato, las areas propedéuticas son: Artes, Econémico — Administrativo, Ingenierias, Humanidades y
Sociales y Ciencias Naturales, Exactas y de la Salud. Los alumnos de sexto semestre pudieron o no, llevar
todas las materias optativas, por ello estas materias tienen diferente cantidad de alumnos, a diferencia de las
obligatorias las cuales el 100 % de los alumnos las debe tener en su carga curricular.

Los alumnos de segundo y cuarto semestre en general tienen la misma carga curricular, por lo regular la
diferencia mas significativa es que algunos ya tienen aprobadas las UDAs de inglés.

Correlacion de Spearman

Para medir la dependencia entre los promedios generales de los grupos y de las materias con los valores que
da el analisis de Microsoft Teams se ultiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman. Este coeficiente mide
la asociacion entre dos variables, suponiendo una relacién lineal como se menciona en la hipétesis. El valor
del coeficiente de Spearman va de -1 (correlacion o dependencia inversa) a 1 (correlacién o dependencia
directa) pasando por 0 (nula relacion).

Eliminacion de la Informacion

Debido a que se eliminaron los equipos de la plataforma de Microsoft Teams hay informacién relacionada a
los grupos y las UDAs con mayores calificaciones promedio con la que no contamos, la eliminacion se debe
a que una persona ajena a la investigacion y la administracion borré los equipos en los que estaba.

Resultados

Los resultados del analisis general para los grupos de sexto semestre se muestran en la Tabla 1, del analisis
que da la plataforma utilizada no se tomaron en cuenta aplicaciones, reuniones y menciones debido a que la
variacion en ellas es practicamente nula. Debido a la pérdida de informacion por la eliminacion de algunos
equipos de la escuela no se tiene informacion de algunos grupos o UDAs; la sigla S/I se refiere a la abreviacion
de sin informacion.

Tabla 1. Promedios y valores del analisis de Teams para los estudiantes de sexto semestre de la ENMS CHL.

Grupo Promedio Desviacion Estandar | Archivos (Gb) | Publicaciones | Respuestas | Reacciones Usu?rlos Usua_rlos

General Activos Inactivos
6 AART-M 8.87 0.79 1.65 10 0 0 36 14
6 BART-V 8.73 0.86 14.52 13 1 1l 43 21
6 AING-M 8.58 1.09 S/1 S/| S/l S/| S/l S/l
6BING -V 8.39 1.09 S/l S/l S/l S/1 S/1 S/l
6 ACNE-M 9.1 0.46 6.42 1l 2 8 45 12
6 BCNE-M 9.35 0.51 S/1 S/| S/l S/| S/l S/l
6 CCNE -V 8.89 0.82 20.73 19 25 55 53 9
6 DCNE -V 9.13 0.40 19.44 18 61 52 42 10
6 ACSH-M 9.17 0.26 9.93 20 43 16 54 9
6 BCSH-V 8.56 0.66 15.55 21 54 28 50 1l
6 AECA-M 8.53 0.89 14.16 19 0 9 45 16
6 BECA-V 8.74 0.86 10.99 30 5 4 34 10
6 BTPI-M 8.42 0.42 11.59 15 8 9 42 7

Para el caso de cuarto semestre se tienen lo resultados que se ilustran en la Tabla 2, en este caso no se
tomaron en tomaron en cuenta Aplicaciones, reuniones y menciones por tener nula o casi nula diferencia
entre los valores de los grupos.
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Grupo Pror:ed| D:::;':;:" Archivos (Gb) Publicaciones Respuestas Reacciones L:;?‘:;S ILrjfat:tli:;onZ
4A-M 8.26 0.49 7.29 29 147 32 52 10
4B-M 8.31 0.53 18.8 12 118 79 56 8
4C-M 8.05 0.34 6.41 32 47 20 48 12
4D-M 8.08 0.50 7.73 16 170 75 53 7
4E-M 8.41 0.43 S/1 S/| S/l S/l S/1 S/|

4 BTPI-M 8.17 0.34 S/1 S/1 S/| S/1 S/| S/|
4G-V 8.13 0.32 18.9 36 254 47 47 9
4H-V 8.10 0.52 25.75 25 228 53 51 9

41-V 8.09 0.49 15.29 14 171 37 52 10

4]-V 8.09 0.56 403 24 166 16 47 7
4K-V 8.21 0.55 29.6 16 176 105 43 12
41L-V 8.23 0.40 18.72 17 166 44 42 1

En la Tabla 3 se pueden observar los resultados para los grupos de segundo semestre, en este caso tampoco
se consideraron las variables que no se tomaron en cuenta Aplicaciones, reuniones y menciones por las
mismas razones que los semestres superiores.

Tabla 3. Promedios y valores del andlisis de Teams para los estudiantes de segundo semestre de la ENMS CHL.

Grupo Promedio Desvllacmn Archivos (Gb) Publicaciones Respuestas Reacciones Usu?rlos Usua'rlos

Estandar Activos Inactivos
2A-M 6.90 114 8.7 25 14 18 57 8
2B-M 8.17 1.02 22.97 35 117 32 57 5
2C-M 7.84 139 11.22 15 154 22 53 1
2D-M 7.54 115 14.31 22 219 79 59 8
2E-M 734 1.07 18.11 32 132 32 58 6
2G-V 7.15 113 22.05 23 91 41 62 12
2H-V 7.59 0.60 26.85 33 93 28 55 10
21-V 6.59 0.91 20.81 17 76 3 50 17
2]-V 8.08 0.66 25.44 33 116 10 59 13
2K-V 7.78 0.59 25.03 23 m 4 54 14
2L-V 7.23 0.74 19.98 27 182 26 51 16
2B 8.19 0.76 S/l S/l S/1 S/1 s/l s/l

Los promedios generales correspondientes a los grupos de sexto semestre son mayores en comparacion a
los de cuarto y segundo, los promedios del cuarto semestre se encuentran en un valor intermedio y tienen
los resultados menos dispersos alrededor promedio, los grupos de segundo semestre son los que tienen los

promedios mas bajos.

Debido a la variacion del contenido tematico de las UDAs de cada semestre el andlisis del coeficiente de
Spearman se calculd por semestre. El resumen de la relacion de las dos variables y el valor obtenido del
coeficiente se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Resumen de los resultados del coeficiente de Spearman promedio — variable de Teams

Semestre Variables para analizar Valor del coeficiente de Spearman
2° Promedio - Archivos 0.4182
4° Promedio - Archivos 0.2364
6° Promedio - Archivos -0.4242
2° Promedio - Publicaciones 0.0000
4° Promedio - Publicaciones 0.1364
6° Promedio - Publicaciones 0.2364
2° Promedio - Respuestas 0.3454
4° Promedio - Respuestas 0.2091
6° Promedio - Respuestas 0.5454
2° Promedio - Reacciones 0.1091
4° Promedio - Reacciones 0.5182
6° Promedio - Reacciones 0.4364
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Con los resultados dela Tabla 4 se puede rechazar la hipotesis planteada, ya que no se encuentra un
correlacion o dependencia fuerte entre el promedio general y alguna de las variables que da la plataforma de
Teams, en especial la cantidad de archivos o publicaciones; con lo anterior se puede sostener el argumento
que las calificaciones no dependen linealmente de la cantidad de una de las variables analizadas o del valor
de ellas, es decir, no se necesita tener mayor nimero de alguna variable para obtener mayor calificacion.

Debido a que no se encontrd una relacion cuantitativa individual, se procedié analizar particularmente las
UDAs con mayor calificacién por semestre, los resultados de esta actividad se concentran en la Tabla 5 para
el sexto semestre, Tabla 6 para el cuarto y Tabla 7 para el segundo semestre.

De un total de 105 UDAs que constituyen la carta curricular del Nivel Medio Superior de la escuela para los
alumnos de sexto semestre, se analizaron las 22 con los promedios mas altos, 13 de ellas no contaron con
informacién debido a que se eliminaron los equipos de la plataforma de Microsoft Teams.

Tabla 5. Resumen del analisis cualitativo de las interacciones de las UDAs con mayor promedio de sexto semestre.

Grupo UDA P DS CT MD | MA SD GD B R T/P | TA/TC

6 BART-V Artes Escénicas 10.00 000 | S/ | S/IL | S/ [ S/L [ S/L | S/I|S/I P S/1
6 AING - M Artes Escénicas 10.00 0.00 | S/ | S/1 | S/ | S/L | S/1 | S/I|S/I P S/1
6 BING -V Temas Selectos De Geografia 10.00 000 | S/L [ S/L [ S/ | S/L | S/L|S/1 | S/I P S/1
6 BCNE-M Experimentacion Quimica 10.00 000 | S/L [ S/L [ S/ | S/L | S/L | S/1 | S/ P S/l
6 BECA -V Probabilidad Y Estadistica 9.98 0.1 St St St St St St St P St
6 DCNE -V Probabilidad Y Estadistica 9.91 0.20 ST ST ST ST ST ST ST P ST
6 AART-M Panorama Del Amyc i 9.90 0.40 St S/ | S/ S/L | S/L | S/1 | S/l T S/1
6 CCNE-V Probabilidad Y Estadistica 9.90 0.29 St St St St St St St P St
6 AECA-M Artes Escénicas 9.89 0.67 T
6 AECA-M Temas Selectos De Administracién 9.86 0.83 St St St St No St No T No
6 BING -V Probabilidad Y Estadistica 9.83 049 | S/ | S/1L | S/1L [ S/L | S/1 | S/I | S/l P S/1
6 AART-M Historia Del Arte li 9.77 082 | S/I [ S/t [ S/tL[S/1[S/1]S/1I]S/I T S/1
6 AING-M Experimentacion Quimica 9.7 1.01 S/L | S/ S/L S/ S/ S/L | S/I P S/l
6 BCNE - M Calculo Integral 9.64 038 | S/I | S/L | S/L | S/ | S/ |S/I|S/I P S/1
6 AART-M Artes Escénicas 9.63 192 [ S/1 | S/ | S/ [ S/U [ S/ [ S/1 ]S/ P S/1
6 BART-V Panorama Del Amyc i 9.60 077 | S/ | S/1 | S/ | S/L | S/L | S/1I | S/l T S/1
6 BCSH -V | Temas Selectos De Ciencias Sociales 9.59 137 St No St St No St No T No
6 ACNE-M Inglés VI 9.59 0.65 ST No ST ST No No ST T ST
6 BECA-V Matematicas Financieras 9.55 042 | S/1 | S/L | S/ S/ S/ S/ S/ P S/1
6 CCNE -V Inglés VI 9.51 0.59 St No St St No No St T St
6 ACSH - M | Temas Selectos De Ciencias Sociales 9.50 112 ST No ST ST No ST No T No
6 BCNE-M Probabilidad Y Estadistica 9.48 063 | S/I | S/L | S/1 | S/1 | S/1L]S/I P S/1
6 ACNE-M Calculo Integral 9.46 084 | S/ | S/I | S/1 | S/L | S/1 ]S/ P S/1

P: PROMEDIO, DS. DESVIACION ESTANDAR, CT: CANAL EN TEAMS, MD: MATERIAL DOCENTE, MA: MATERIAL ALUMNOS, SD: SECUENCIA
DICACTICA, GD: GUIA DOCENTE, B: BIBLIOGRAFIA, R: RETROALIMENTACION, T/P TEORICA / PRACTICA, Relacion entre TAREAS ASIGNADAS /
TAREAS CALIFICADAS: TA/TC

De las 9 UDAs de las que si hay registro en la plataforma, se obtuvieron los siguientes porcentajes:

e 100 % de las UDAs cuentan con su canal en el equipo.

e 44 % de los canales conté con material de consulta proporcionado por el docente.

e 89 % de los canales tenia registro de las actividades que los alumnos hicieron y subieron a la
plataforma.

e 89 % de las UDAs muestran una secuencia didactica guiada por el docente.

e 33 % de los canales tienen la guia docente que se proporciona a fin de que el estudiante conozca
el contenido de la UDA desde el principio del ciclo.

e 67 % de los caneles tiene la bibliografia del curso.

e 55 9% de las UDAs cuentan con el registro de la retroalimentacion de parte del docente a los
estudiantes.

e 67 % de las UDAS son tedricas y 33 practicas.

e 55 9% de los canales tienen tareas asignadas y revisadas.

De las 22 UDAs observadas para el sexto semestre, cuatro de ellas tuvieron un promedio final de 10, cabe
mencionar que de estas 4 UDAs no hay registro debido a la eliminacion de los equipos, y la UDA observada
con menor promedio tuvo un promedio de 9.46 con desviacion estandar de 0.84.

Para el cuarto semestre se analizaron las 18 UDAs con los promedios mas altos de ellas 3 de ellas no
contaron con informacién debido a que se eliminaron los equipos de la plataforma de Microsoft Teams.
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Tabla 6. Resumen del analisis cualitativo de las interacciones de las UDAs con mayor promedio de cuarto semestre.

Grupo UDA P DS CT MD MA SD GD B R T/P TA/TC
4E-M Principios de Investigacion 9.28 1.57 ST No No ST ST No ST T

4A-M Principios de Investigacion 9.12 1.1 ST No No ST ST No ST T No
4B-M Principios de Investigacion 9.1 112 ST No No ST ST No ST T No
4C-M Principios de Investigacion 9.01 1.16 ST No No ST ST No ST T No
4B-M Taller de Lecturay Redaccién i 9.00 0.76 ST ST No ST ST ST ST T No
4D-M Taller de Lecturay Redaccion |l 8.94 0.78 ST ST No ST ST ST ST T No
4A-M Taller de Lecturay Redaccion |l 8.93 0.92 ST ST No ST ST ST ST T No
4E-M Inglés IV 8.91 138 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 T S/1
4G-V Inglés IV 8.91 1.05 ST ST ST ST ST ST Si T ST
4]-V Orientacién Vocacional 8.89 1.46 Si Si No Si Si No Si T No
4E-M Fisica Il 8.85 0.62 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 P S/1
4|-V Taller de Lecturay Redaccion |l 8.85 0.37 ST ST No Si ST ST No T No
4H-V Inglés IV 8.83 0.63 ST No No T No
4K-V Taller de Lecturay Redaccion i 8.83 0.75 ST ST No ST ST ST No T No
4G-V Introduccion A La Filosofia 8.81 1.50 Si S/1 S/l S/l Si S/l S/l T S/l
4H-V Introduccion a la Filosofia 8.78 1.16 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 S/1 T S/l
41-V Taller de Lecturay Redaccioén i 8.76 0.60 ST ST No ST ST ST No T No
4K-V Principios de Investigacion 8.76 2.04 ST ST ST ST ST ST ST T St

P: PROMEDIO, DS. DESVIACION ESTANDAR, CT: CANAL EN TEAMS, MD: MATERIAL DOCENTE, MA: MATERIAL ALUMNOS, SD: SECUENCIA
DICACTICA, GD: GUIA DOCENTE, B: BIBLIOGRAFIA, R: RETROALIMENTACION, T/P TEORICA / PRACTICA, Relacién entre TAREAS ASIGNADAS /
TAREAS CALIFICADAS: TA/TC

De las 15 UDAs de las que si hay registro en la plataforma, se obtuvieron los siguientes porcentajes:

e 100 % de las UDAs cuentan con su canal en el equipo.

e 50 % de los canales conté con material de consulta proporcionado por el docente.

e 13 % de los canales tenia registro de las actividades que los alumnos hicieron y subieron a la
plataforma.

e 87 % de las UDAs muestran una secuencia didactica guiada por el docente.

e 67 % de los canales tienen la guia docente que se proporciona a fin de que el estudiante conozca
el contenido de la UDA desde el principio del ciclo.

e 53 % de los caneles tiene la bibliografia del curso.

e 67 % de las UDAs cuentan con el registro de la retroalimentacién de parte del docente a los
estudiantes.

e 100 % de las UDAS que se observaron, son teoricas.

e 13 % de los canales tienen las tareas asignadas revisadas.

De las 18 UDAs observadas la mayor de ellas registra un promedio de 9.28 con una desviacion estandar de
1.57 y la menor de ellas tuvo un promedio de 8.76 con desviacion estandar de 2.84. A comparacion de sexto
semestre se presentan promedios mas bajos y desviaciones mayores, lo que quiere decir que el grueso de
las calificaciones esta mas disperso en el rango de 0 a 10.

Para los grupos de segundo semestre se analizaron las 22 UDAs con los promedios més altos, 8 de ellas no
contaron con informacion debido a que se eliminaron los equipos de la plataforma de Microsoft Teams.
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Tabla 7. Resumen del analisis cualitativo de las interacciones de las UDAs con mayor promedio de segundo semestre.

Grupo UDA P DS CT MD MA SD GD B R T/P TA/TC
2BTPI-M Temas Mundiales Actuales 9.38 1.07 T
2B-M Andlisis de la Sociedad Contemporanea | 9.23 1.54 Si No No No No No No T No
2C-M Inglés Il 9.22 | 0.83 Si Si Si Si St St No T No
2C-M Probabilidad Y Estadistica 9.00 1.02 Si Si Si Si St St St P Si
2B-M Inglés II 894 | 142 Si No Si Si ST ST ST T Si
2C-M Logica Y Argumentacion 8.74 0.71 S/L | S/L | S/L [ S/ [ S/L | S/1 | S/ T S/l
2C-M Andlisis de la Sociedad Contemporanea | 8.74 1.47 Si No No No No No No T No
2B-M Logica y Argumentacion 8.72 0.83 S/L | S/L | S/L [ S/ | S/L | S/1 | S/ T S/l
2H-V Algebralli 8.67 117 Si Si Si Si St St St P Si
2D-M Andlisis de la Sociedad Contemporanea | 8.65 1.28 Si No No No No No No T No
2]-V Probabilidad y Estadistica 8.62 | 124 S/U [ S/U [ S/L | S/t | S/L | S/1 [ S/l P S/1
2)]-V Andlisis de la Sociedad Contempordnea | 8.59 118 Si Si Si Si Si Si Si T No
2D-M Estética y Apreciacién Del Arte 8.57 1.28 Si Si Si Si Si Si No T No
2B-M Probabilidad y Estadistica 8.53 114 S/U [ S/U [ S/L | S/t [ S/L | S/I [ S/l P S/1
2BTPI-M Analisis y Procesamiento De Datos 8.51 2.05 S/1 | S/1 S/l S/l S/1 S/1 S/1 P S/l
2)]-V Logica y Argumentacion 8.45 1.26 S/L | S/L | S/L [ S/ [ S/L | S/1 | S/ P S/l
2K-V Andlisis de la Sociedad Contemporanea | 8.43 227 ST ST ST ST Si Si Si T No
2E-M Probabilidad y Estadistica 834 134 Si St Si Si Si Si Si P St
2G-V Inglés II 833 | 098 Si Si Si Si St St No T No
2K-V Inglés II 830 | 257 Si No Si Si ST ST ST T Si
2A-M Probabilidad y Estadistica 8.29 1.77 S/ S/ S/1L | S/L | S/L | S/1 | S/l T S/1
2)]-V Inglés II 8.26 110 Si Si Si Si St St No T No

P: PROMEDIO, DS. DESVIACION ESTANDAR, CT: CANAL EN TEAMS, MD: MATERIAL DOCENTE, MA: MATERIAL ALUMNOS, SD: SECUENCIA
DICACTICA, GD: GUIA DOCENTE, B: BIBLIOGRAFIA, R: RETROALIMENTACION, T/P TEORICA / PRACTICA, Relacién entre TAREAS ASIGNADAS /
TAREAS CALIFICADAS: TA/TC

De las 14 UDAs de las que si hay registro en la plataforma, se obtuvieron los siguientes porcentajes:

e 100 % de las UDAs cuentan con su canal en el equipo.

e 64 % de los canales conté con material de consulta proporcionado por el docente.

e 79 % de los canales tenia registro de las actividades que los alumnos hicieron y subieron a la
plataforma.

e 79 % de las UDAs muestran una secuencia didactica guiada por el docente.

e 64 % de los canales tienen la guia docente que se proporciona a fin de que el estudiante conozca
el contenido de la UDA desde el principio del ciclo.

e 79 % de los caneles tiene la bibliografia del curso.

e 50 % de las UDAs cuentan con el registro de la retroalimentacién de parte del docente a los
estudiantes.

e 79 % de las UDAS son tedricas.

e 36 % de los canales tienen las tareas asignadas revisadas.

De las 22 UDAs observadas la mayor de ellas registra un promedio de 9.38 con una desviacion estandar de
1.07 y la menor de ellas tuvo un promedio de 8.26 con desviacion estandar de 1.10. Segundo semestre tiene
los promedios mas bajos que sexto y cuarto semestre, pero, al menos en las 22 UDAs observadas las
desviaciones estdndar son menores que cuarto semestre, lo que representa que el grueso de las
calificaciones de las materias estdn mas cerca unas de otras.

Discusion y alcance

Algunas de las posibles explicaciones del por qué es que los grupos de sexto tienen mayores calificaciones
comparados con los demas semestres es que, a diferencia de los demas semestres, ellos ya habian tenido
experiencia trabajando en las modalidades virtual (3 semestres y medio) y presencial (1 semestre y medio);
por lo que, probablemente, fue mas sencillo para ellos adaptarse; ademas de que la dinamica en sextos es
que repitan a la mayoria de los docentes que tuvieron en el semestre anterior, por ello, ya sabian la manera
de trabajar de ellos.

Por otro lado, los estudiantes de sexto semestre puede que hayan puesto mas empefio en este semestre
para garantizar su egreso y/o aumentar su promedio final.

Las constantes observadas en todos los semestres con los grupos con promedios mas altos fue que todas
las UDAS tenian su propio canal en la plataforma Teams, el 79% de los canales tenian materiales de los
alumnos, el 53% tenia bibliografia en el canal y el 50% de las UDAs cuentan con retroalimentacion
proporcionada por los docentes, estas constantes se observan en la Tabla 8.
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Tabla 8. Tabla comparativa de los mejores promedios- Observaciones con porcentajes.

Tabla comparativa de los mejores promedios- Observaciones con porcentajes
Criterios Sextos Cuartos Segundos
Canal en Teams 100% 100% 100%
Material docente 44% 50% 64%
Material alumnos 89% 13% 79%
Secuencia didactica 89% 87% 79%
Guia docente 33% 67% 64%
Bibliografia 67% 53% 79%
Retroalimentacién 55% 67% 50%
Tipo de n;zragg:?:ateonca o 67% son tebricas 100% son tedricas 79% son tedricas
Relacion entre tareas asignadas o o B
tareas cali’r‘lcadasg / 5% 3% 36%

En cuanto a las UDAs con promedio mas bajo por semestre y cuyos valores se observan en la Tabla 9,
analizando la generalidad de todos los grados estudiados se encontraron las siguientes constantes: el 100 %
de las UDAs tenian su canal en TEAMS, se encontré que el 50 % de los canales conté con material de
consulta proporcionado por el docente, 33 % de las UDAs cuentan con el registro de la retroalimentacién de
parte del docente a los estudiantes, ademas de que la mayoria de los canales de estas materias tenian el
material disperso en el canal, al usar el llamado canal General en el cual se compartia el espacio con otras
materias.

Tabla 9. Tabla comparativa de los promedios mas bajos- Observaciones con porcentajes

Criterios Sextos Cuartos Segundos
Canal en Teams 100% 100% 100%
Material docente 50% 83% 50%
Material alumnos 50% 33% 0%
Secuencia didactica 50% 83% 50%
Guia docente 67% 50% 33%
Bibliografia 50% 67% 33%
Retroalimentacién 33% 33% 33%
Tipo de n;z:gg:g:ateonca o 17% son tebricas 33% son tedricas 50% son tedricas
Relacién entre tareas asignadas o o o
tareas cau’r'lcadasg / 7% 33% 3%

Ahora, dividiendo el estudio por semestres, en sexto semestre se encontraron que los tres porcentajes mas
altos del estudio en las asignaturas con mayores promedios fueron: 100 % de las UDAs cuentan con su canal
en el equipo, 89 % de los canales tenia registro de las actividades que los alumnos hicieron y subieron a la
plataforma y 89 % de las UDAs muestran una secuencia didactica guiada por el docente. Contrastando, los
tres porcentajes mas altos del estudio en las asignaturas con menores promedios fueron: 100 % de las UDAs
cuentan con su canal en el equipo, 67 % de los canales tienen la guia docente que se proporciona a fin de
que el estudiante conozca el contenido de la UDA desde el principio del ciclo y el 50 % de los canales tiene
la bibliografia del curso.

En el caso de los cuartos, se encontraron los siguientes resultados para los promedios mas altos: 100 % de
las UDAs cuentan con su canal en el equipo, 100 % de las UDAS que se observaron, son tedricas y 87 % de
las UDAs muestran una secuencia didactica guiada por el docente. Para las menores calificaciones: 100 %
de las UDAs cuentan con su canal en el equipo, 83 % de los canales contd con material de consulta
proporcionado por el docente, al igual que, 83 % de las UDAs muestran una secuencia didactica guiada por
el docente.

Para segundos en las mejores calificaciones se observé que: 100 % de las UDAs cuentan con su canal en el
equipo, 79 % de los canales tenia registro de las actividades que los alumnos hicieron y subieron a la
plataforma, de la misma manera, 79 % de las UDAs muestran una secuencia didactica guiada por el docente.
Para los promedios mas bajos: 100 % de las UDAs cuentan con su canal en el equipo, 50 % de los canales
conté con material de consulta proporcionado por el docente y 50 % de las UDAs muestran una secuencia
didactica guiada por el docente.

En nuestro estudio encontramos que arriba del 67% de las materias de mayor promedio son parte del campo
de las que definimos como “UDA tedrica” que son aquellas materias que no usan pensamiento matematico
para su estudio y cuyos campos de estudio van dirigidos a la comunicacion, humanidades y ciencias sociales;
aplicando los criterios solo a este tipo de materias encontramos la informacion que se ilustra en la Tabla 11:
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Tabla 10. comparativa de los mejores promedios (solo materias teoricas)- Observaciones con porcentajes.

Criterios Sextos Cuartos Segundos
Canal en Teams 100% 100% 100%
Material docente 20% 60% 55%
Material alumnos 100% 13% 73%
Secuencia didactica 100% 87% 73%
Guia docente 0% 67% 55%
Bibliografia 60% 53% 73%
Retroalimentacion 40% 67% 36%

Relacién entre tareas asignadas

tareas caUﬁcadasg / 40% 3% 18%

Las constantes encontradas son que todas tienen canal en TEAMS y que del 50-70% de los canales tienen
bibliografia.

Parte importante para resaltar de las UDAs tedricas, es que estas implican diversos métodos de ensefianza
del profesor hacia el alumno, es decir, las actividades propuestas como tareas permitian al estudiante
desenvolverse en sus diferentes habilidades para retener la informacion, ya que, las actividades asignadas
fueron mas dinamicas a comparacion de las materias consideradas como practicas.

Las ventajas de haber tenido constatada la interaccion de las materias a través de Microsoft Teams, fueron
que a través de ésta pudimos encontrar la mayoria de los criterios que se utilizaron para este estudio, que
tanta guia habia del maestro, qué recursos utilizaron (si es que utilizaron recursos bibliograficos), como era
la respuesta del alumno y si hubo alguna relacion entre las tareas entregadas y la calificacion. De igual
manera, nos permitié darnos una idea del acompafiamiento que hubo del docente al alumno y sus métodos
de ensefianza (basandonos en actividades asignadas) para identificar como el estudiante se desenvuelve de
diferentes formas en base a los distintos profesores, por lo que su desempefio académico se pudo ver
reflejado en ello.

La desventaja de los canales es que son muy faciles de eliminar, razén por la cual no pudimos hacer este
estudio de manera uniforme; por otro lado, aunque se podia acceder a la informacién, hubo casos en los que
a causa de que no habia orden en los canales o que habian mas de una UDA por canal puede que llegara a
perderse informacion valiosa.

Con base a los resultados obtenidos, las recomendaciones que se pueden sugerir a los maestros son que
traten de generar su propio canal, para asi evitar que hayan mas de dos materias compartiendo el mismo
espacio y se pierdan los apuntes; que mantengan un orden en las carpetas de los canales y que den
retroalimentacion y/o calificacién a las tareas asignadas.

Asimismo, recordarles a los docentes que son una guia fundamental del proceso educativo de los estudiantes,
por lo que deberian buscar diversas maneras de impartir sus clases para el aprovechamiento de todos los
alumnos y generar interés de la materia en ellos, ya que, los métodos de aprendizaje para cada estudiante
son distintos entre si, por ende, el incrementar actividades visuales, auditivas o manuales podrian aumentar
mayor desempefio por parte del alumno.

Las areas de oportunidad que podemos sugerir de estudiantes para estudiantes seria que se mantenga una
interaccion con el docente preferentemente en los canales de la aplicacion para que las dudas que surjan
queden evidenciadas en el canal y se pueda revisar las respuestas cuanto sean necesarias; en caso de que
se tengan que subir trabajos al canal lo hagan con orden en carpetas, para que asi sea mas sencillo encontrar
las actividades y no sean eliminadas por error.

La comunicacion es fundamental, en caso de no poder acceder a la informacion por falta de equipo
tecnolégico que se comuniquen con el docente a cargo para resolver ese problema, por medio de trabajos
que se entregan en presencialidad; buscar soluciones con tiempo y no hasta cuando ya no se pueden hacer
modificaciones.

Las cosas que consideramos como alumnado que se pueden implementar para la mejora de las formas de
trabajo en las materias, son el orden de los canales en donde la informacién de tareas y las bibliografias de
apoyo sean de facil acceso, que haya descripciones en las tareas acerca de lo que se pide y los criterios a
considerar para la calificacion de los trabajos.

Ademas de que, en las materias practicas, si se llegdé a usar material bibliografico, se cite en la tarea para
optimizar el tiempo de resolucién de las tareas y no haya dificultad al subirlas a la plataforma.

Como equipo de andlisis y teniendo en cuenta los resultados obtenidos de esta investigacion, consideramos
que es viable y hasta recomendable continuar con el uso de aplicaciones como Teams, sin embargo; no
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depender de estas aplicaciones en un 100%, el uso excesivo de estas plataformas puede convertirse en algo
tedioso para el estudiante y mas considerando un regreso a la presencialidad.

Teniendo en cuenta que los semestres posteriores vienen con un retorno a lo presencial, la plataforma Teams
seguira conservando cierta utilidad que facilitara la comunicacién y acompafiamiento del docente con él
estudiante, por ejemplo; se podran dar avisos en cualquier momento por este medio, el profesor como el
alumno podra subir archivos que quedaran plasmados y permitira que cualquier persona pueda acceder a
ellos cuando lo desee y la entrega de tareas y su revision optimizara el tiempo de las clases por medio de
esta plataforma.

Conclusiones

Luego de la revision y analisis de este ejercicio de investigacion, como equipo de trabajo logramos obtener
algunas conclusiones relacionadas con la relevancia y pertinencia del uso y organizacion de las actividades
académicas y comunicacion asertiva para la mejora de los aprendizajes, a través de las plataformas digitales,
en especifico Teams. Teniendo como fundamento el logro en el nivel de desempefio de la competencia
curricular que desarrollan durante su estancia en la educacion media superior.

Varios fueron los hallazgos que se generaron durante este proceso de analisis, los mas destacados son los
relacionados con la actividad y rol tanto de los docentes como de los estudiantes, con relacién a las
actividades académicas a distancia y fortalecidas luego de manera presencial.

El plantear en un primer momento la situacién esperada de que se tendria una correlacion directa entre la
interaccion en la plataforma y el desempefio académico de los estudiantes nos demostré una vez mas que
en una institucion educativa la fortaleza de sus logros se encuentra en la calidad de la ensefianza que se
genera en la relacion docente- alumno durante el proceso ensefianza- aprendizaje. Por lo tanto, como
institucion educativa es importante que se atienda esta variable de forma constante y efectiva, generando
momentos de analisis y reflexion entre sus miembros para fortalecer sus logros y atender sus areas de
oportunidad, este proceso es facilmente visible en los procesos de evaluacidon que se siguen antes, durante
y al finalizar el periodo del curso.

La tarea de gestion de las autoridades educativas para dar forma y sustento a los procesos de seguimiento
de la tarea educativa es otro factor que nos permite apreciar que, el mismo docente, ha de considerar en su
proceso de ensefianza, los elementos necesarios para organizar, generar, proponer, evidenciar y evaluar sus
estrategias de ensefianza mediante la respuesta de sus pupilos a la secuencia didactica que genera para
propiciar, motivar y mantener el “aprender a aprender” (Ruiz, 2013) de sus alumnos. La organizacion de
“canales” dentro de la plataforma Teams, puede favorecer ese proceso.

En este andlisis queda claro que, para el estudiante, es importante se le genere la iniciativa de ser un actor
protagonista en el proceso de construccién de sus aprendizajes. Acompanarlo y motivarlo a construir sus
estrategias de aprendizaje es un reto que aceptan y manejan a su favor, pues demuestran con creces sus
habilidades y competencias conforme van avanzando en su proceso de una etapa inicial a una etapa de
mayor envergadura como lo es el final de su proceso de aprendizaje en la educacion media superior. Sin
duda varios de ellos superaron sus propias expectativas de interaccion con la plataforma de trabajo y las
habilidades que lograron desarrollar y que demostraron en sus resultados de desempefio al final del proceso.
En general, los alumnos que se involucraron en una comunicacion continua con sus docentes y comparieros
para generar aprendizaje usando la plataforma digital, lograron resultados favorables a su desempefio
académico.

Para las herramientas digitales también hay hallazgos, puesto que tanto profesores como estudiantes
pudieron explorar posibilidades variadas de interaccion a distancia con las que no se tenia la misma afinidad
durante la presencialidad. El cambio vertiginoso que se generd en las aulas a partir de este fendmeno
pandémico nos hizo avanzar sin duda, a visualizar horizontes mas ambiciosos y comprometidos en el campo
profesional para los docentes y competitivo para los estudiantes que les permite acceder con facilidad al
manejo y seleccion de informacién para desarrollar discursos mas profundos y profesionales que les ayuden
a tener nuevas perspectivas de aprendizaje durante sus encuentros académicos. De ahi la conveniencia de
seguir usando las herramientas virtuales que se aprendieron a manejar durante este proceso.

Hay muchas otras cosas que se pudieran ir describiendo como producto de este ejercicio, nuevas formas de
aprender, nuevas formas de ensefar, nuevas herramientas para generar el aprendizaje y dar seguimiento a
la evaluacioén son posibles campos de andlisis que quedan pendiente de reflexion, pero eso ya sera tarea de
otro proyecto.
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