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Resumen

En la actualidad la satisfaccion laboral se relaciona directamente con el desempefio, la calidad y calidez de
los servicios, respecto al cuidado de la salud que brindan los licenciados de enfermeria en México. Sin
embargo, no existe un estudio que demuestre el grado de satisfaccion del personal de salud del sector publico
del municipio de Irapuato. Por tanto, nuestro objetivo fue analizar el grado de satisfaccion laboral de los
licenciados en enfermeria que prestan servicios para salvaguardar la vida y salud de personas, mediante el
cuestionario Font-Roja el cual permite evaluar el grado de satisfaccién y poder presentar alternativas y
soluciones para mejorar el nivel de satisfaccion laboral. Metodologia. Se realizé un estudio transversal,
explicativo y observacional. Se les aplicé el cuestionario a 25 licenciados en enfermeria pertenecientes al
sector salud. Resultados. Se logré captar inconformidad en variables orientadas a la remuneracion salarial
(32% que estuvo totalmente de acuerdo y 32% que estuvo de acuerdo, en que el sueldo es muy bajo para la
labor que realiza) y de igual manera hay insatisfaccién por la falta de reconocimiento a su trabajo enfocada a
la asignacion de grado y calidad de trabajo. Conclusion. La falta de empatia de parte de los altos mandos o
por la falta de politicas en las instituciones, provocan insatisfaccion en el personal y se ve reflejado en la
productividad y la calidad de servicios realizados por los licenciados perdiendo asi la pasiéon en las
intervenciones que realizan.
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Abstract

Currently, job satisfaction is directly related to the performance, quality, and warmth of services, with respect
to the health care provided by nursing graduates in Mexico. However, there is no study that demonstrates the
degree of satisfaction of health personnel in the public sector in the municipality of Irapuato. Therefore, our
objective was to analyze the degree of job satisfaction of nursing graduates who provide services to safeguard
the life and health of people, using the Font-Roja questionnaire, which allows us to evaluate the degree of
satisfaction and to be able to present alternatives and solutions to improve the level of job satisfaction.
Methodology. A cross-sectional, explanatory, and observational study was carried out. The questionnaire
was applied to 25 nursing graduates belonging to the health sector. Results. Nonconformity was detected in
variables oriented to salary remuneration (32% who totally agreed and 32% who agreed that the salary is too
low for the work performed) and there is also dissatisfaction due to the lack of recognition of their work focused
on the assignment of grade and quality of work. Conclusion. The lack of empathy on the part of senior
management or due to the lack of policies in the institutions, causes dissatisfaction in the personnel and is
reflected in the productivity and quality of services performed by the graduates, thus losing the passion in the
interventions they perform.
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Introduccion

La enfermeria es una profesién donde su personal se dedica a preservar la vida y salud de las personas. El
ambiente laboral de los licenciados de enfermeria suele ser muy energético y apasionado, las actividades de
enfermeria se realizan bajo condiciones de trabajo intensas en carga fisica y mental, muchas de las veces
las politicas institucionales no son cumplidas por los mandos de dicha corporacién de salud trayendo como
consecuencia estrés emocional, fatiga, inconformidad por condiciones materiales, factores antihigiénicos,
seguridad y comodidad (horarios, salarios y estabilidad laboral) (Zavala, 2012).

Spector define como satisfaccion laboral la apreciacion personal de la conformidad en relacién con
el entorno de trabajo, tomando en cuenta la remuneracion, el tipo de trabajo que se realiza, y otros factores
laborales que pueden ser benéficos o perjudiciales para su bienestar.

En las instituciones de salud los profesionales de enfermeria muestran una preocupacion respecto a la manera en
que llevan su trabajo, la calidad en su vida laboral que se ve comprometida con factores que generan insatisfaccion,
perdiendo asi la motivacion y participacion de trabajar en un clima de trabajo arménico; la satisfaccion laboral se
denomina como parte primordial que contribuye a las actividades de los seres humanos ya que esta nos muestra
el estado emocional con base a las experiencias laborales y se refleja de manera positiva y placentera por lo cual
se denomina como un elemento imprescindible trayendo consigo una mejor calidad de servicios prestados por los
trabajadores. (Zavala, 2012). Sin embargo, no estan claros los principales factores que llevan a tener una
satisfaccién laboral positiva o negativa. En este sentido, el objetivo del presente estudio fue analizar el grado de
satisfaccion laboral de los licenciados en enfermeria en salud publica de Irapuato en los diferentes niveles de
atencion. (Pozos-Radillo, B. 2020).

Materiales y métodos.

Se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y observacional. La muestra estuvo
constituido de 25 personas profesionales de la salud a conveniencia, que sean licenciados en enfermeria y
se encuentren trabajando en el sector publico, ya sea en primer, segundo o en tercer nivel de atencién en el
estado de Guanajuato. Se les aplico el cuestionario Font Roja AP (Aranaz, 1988) para evaluar la satisfaccion
laboral. El cuestionario fue anénimo y auto aplicado en privado. Dicho cuestionario se difundié por medio de
redes sociales para un mayor alcance, se realizé de manera digital en la plataforma Forms de Google. Los
datos fueron vaciados a una base de datos en Excel para su andlisis y presentacion en forma de porcentajes.

Resultados.

En la Figura 1 se puede apreciar que de los 25 licenciados (a) en enfermeria, el 76 % corresponde al género
femenino y el 24% al género masculinos. Con una edad promedio de 35 afos.

m Femenino = Masculings

Figura 1. Presenta el género de los licenciados de enfermeria en los tres niveles de atencion en el sector salud.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 2 se muestra que el 60% (15) es egresado de la Universidad de Guanajuato, mientras
que el otro 40% se divide entre 16% (4) fueron egresados de la UNAM, 8% (2) de la Universidad de
Tamaulipas, 8% (2) del ICEST, 4% (1) de la UQl y 4% (1) de la UDL.

= Universidad de Guanajuatc = UNAM = Universidad de Tamaulipas ICE5T mUQl =

Figura 2. Muestra la prevalencia de la institucién de egreso de los licenciados de enfermeria en los tres niveles de atencion.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3 se observa que de nuestra poblacion total (25), el 88% (22) labora en primer nivel de
atencién, mientras que el 12% (3) restante lo hace en segundo nivel de atencion.

. Primer nivel de atencion 22
@ Ssegundo nivel de atencién 3
. Tercer nivel de atencian 0

Figura 3. Muestra la prevalencia del nivel de atencidn en el que laboran licenciados de enfermeria.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 4 y 5 se muestran el ingreso salarial mensual del personal de salud que labora en primer
nivel y segundo nivel, donde podemos apreciar que el salario no es homogéneo, esto se puede deber a la
categoria de contratacion.
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Figura 4. Ingresos mensuales del personal de enfermeria perteneciente a primer nivel.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Ingresos mensuales del personal de enfermeria perteneciente al segundo nivel de atencion.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 6 se observa que un 32% estéa totalmente de acuerdo que el sueldo es muy bajo para
la labor que se realiza, otro 32% esta de acuerdo, 12% es indiferente, 20% esta en desacuerdo y 4% esta en
total desacuerdo.
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. Totalmente en desacuerdo 1
@ En desacuerdo 5
@ indiferente 3
. De cuerdo i
.I Totalmente de acuerdo 8

V.

Figura 5. Muestra en grado de insatisfaccion salaria con respecto al sueldo econémico de los licenciados de enfermeria en los tres
niveles de atencion.
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos demostramos que existe una insatisfaccion laboral
considerable en cuanto a la remuneracion ya que, se obtuvo que un 60% considera que su sueldo es muy
bajo para la labor que realizan, ademas, no hubo diferencia en sentirse mal con lo que ganan ya que el 33%
estuvo de acuerdo y otro 33% en desacuerdo con esta afirmacion. Ademas, podemos mencionar que los
principales factores que conlleva esta insatisfaccion laboral se debe a la cuestién del salario, la convivencia,
las actividades que realiza y los horarios de trabajo.

Discusion

En el articulo de nombre “Estudio de la satisfaccion laboral en los equipos de atencién primaria en un area
sanitaria de Asturias” se aplico la Satisfaccion Media Global (SMG) derivada de Font-Roja, en el cual se
reporta que el personal se encuentra insatisfechos con su empleo. (Andrea Rodriguez-Alonso, 2017). Estos
resultados concuerdan con nuestro estudio, dado que el principal factor que desencadend este resultado
negativo es consecuencia de la remuneracion salarial, dado que no esta acorde con la carga excesiva de
trabajo que tienen bajo su responsabilidad, asi como en la falta de reconocimiento a su trabajo enfocado en
la asignacion de grado y calidad de trabajo (Cox, C. A. (2019).

Por otra parte, como licenciados poseen el conocimiento necesario para realizar técnicas
complicadas, sin embargo, eso no es reconocido por parte de las instituciones. Los licenciados en enfermeria
juegan un papel indispensable en el sector salud, tanto en cuidados directos a los pacientes en el area clinica
y de primer nivel, asi como en la promocion de la salud, en la epidemiologia y en la investigacién. La falta de
asignacion de grado demerita el titulo académico de los licenciados, y fomenta la idea errébnea que afirma
que asistimos, cuando en realidad los licenciados en enfermeria intervienen directamente en los cuidados y
la salud de los pacientes (Palma, S, 2022).
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Esta situacion sin duda molesta cada vez mas al personal de enfermeria, provocando desmotivacion
e inconformidad. En este sentido es importante realizar este tipo de estudios en cada institucion para darnos
una oportunidad de mejora para brindar un ambiente adecuado en el que los profesionales puedan
desenvolverse y explotar sus habilidades, conocimiento y destrezas. Peridédicamente se pueden analizar los
resultados de estas encuestas para asi fomentar la busqueda de la excelencia.

Es necesario que las instituciones reconozcan el grado académico del personal de enfermeria, esto
dara mayor reconocimiento al gremio. Y con ello permitira que los licenciados sean reconocidos socialmente,
dejando atras prejuicios que hay alrededor de la enfermeria (Y. Garcia, 2022).

Debemos dejar de relacionar la enfermeria con sacrificio, y de normalizar la sobre exigencia en el
personal de enfermeria. El amor, pasién y vocacion por la enfermeria no deben ser sinénimo de abnegacion
e indiferencia hacia las inequidades que sufren los licenciados en enfermeria por parte las instituciones
publicas. (Hernandez Zavala, 2012).

Conclusion

Nuestros resultados sugieren que los licenciados en enfermeria estan inconformes con su remuneracion
salarial debido a la carga excesiva de trabajo y la falta de reconocimiento de grado.

Esto puede llegar a generar una alteracién en la productividad y calidad en los cuidados que los
licenciados en enfermeria brindan de forma positiva o negativa. Por ello es necesario que se trabaje sobre
esta situacion, en las instituciones de salud publica se pudiera implementar o sugerir la aplicacion de
cuestionarios validados para identificar la situacion actual que se presenta en dicha institucién y buscar
soluciones.
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