O OO0 OO O0OO0OO0OO0ODO0ODO0ODO0ODO0ODO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Volumen 10
XXVI Verano de la Ciencia
de ISSN 2395-9797

la www.jovenesenlaciencia.ugto.mx

Universidad de Guanajuato

o
XXVI S

Preferencias de consumo de pollo en Guanajuato, México

Sarai Abigail Gdmez Castaneda!
Mercedes Borja Bravo
Fidel Avila Ramos?

!Division Ciencias de la Vida, Universidad de Guanajuato, Programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Guanajuato, México, C.P. 36500.

Resumen

Las preferencias del consumidor de carne de pollo se han modificado en las Gltimas décadas debido a sus gustos, habitos y
costumbres. El objetivo de la investigacion fue conocer las preferencias del consumidor de carne de pollo en el estado de
Guanajuato, México. Para el universo de trabajo se obtuvo una muestra con el método de proporciones poblacionales para
encuestar a3 497 consumidores. Las personas encuestadas prefieren carne de pechuga, seguida del muslo y finalmente el ala,
prefieren pollo freso, de tamafio mediano con poca grasay su compra es en la polleria mas cercana a su domicilio.

Palabras clave:

Introduccion

Consumo mundial de carne de pollo

El consumo mundial de la carne de pollo en 2018 se ubicé en un maximo histérico de 105.6 millones de toneladas; durante los
Gltimos diez afos el consumo crecié a una tasa promedio anual de 2.7 por ciento. De acuerdo con la FAO, el consumo per
capita mundial de a carne de pollo registré un incremento del 15 por ciento en la Gltima década llegando a 14.2 kg al afio,
estimando que podria incrementarse 5.5 % por ciento en la proxima década (Rebollar et 3L, 2019).

EL principal consumidor de carne de pollo es Estados Unidos con una demanda de 19.8 millones de toneladas en 2018, es decir,
18.8 por ciento del total mundial y este registra un consumo per capita de 49 Kg anuales (Rebollar et a/, 2019). Otro importante
consumidor es Brasil con una participacion de 13.6 millones de toneladas, representando un, 13.2 por ciento del total mundial.
Con un consumo de 12.9 millones de toneladas, lo que representa un 11.9 por ciento. Le siguen paises como China con un
consumo de 12 millones de toneladas (11.6 %), Rusia 5.1 millones de toneladas (4.6 %), India 4.9 millones de toneladas (4.3%),
México 4 millones de toneladas (4.0%) y el resto de los paises 33.2 millones de toneladas (30.9%) del total mundial en 2018.

Consumo nacional de carne de pollo

Los productos avicolas son de gran importancia para la alimentacién en México, ya que son alimentos accesibles, al alcance
de todos y poseen un alto contenido nutricional (UNA, 2019). En los Gltimos cinco afios el consumo de [a carne de pollo en
México es superior que la produccién. En 2018 el consumo de la carne de pollo se ubicd en 3.8 millones de toneladas y este
representa el 56% del consumo total de carnes. En 2019 el consumo per capita de carne de pollo en México se estima en
28.59 kg y el consumo aparente es de 33.12 kg por habitante (UNA, 2019).

Comercio de pollo en México

En México se produce aproximadamente 34 millones de pollos por semana, y su comercializacion se clasifica de La siguiente
manera: vivo 37%, rosticero 37%, mercado pUblico 9%, supermercado 3%, piezas 11% y productos de valor agregado 3%. (UNA
2019, n.d.). A pesar de que la industria ha mantenido un programa de innovacion para ofrecer un producto con valor agregado,
este rubro no ha mostrado incremento, debido a que en el pais prevalecen las costumbres muy arraigadas por el pollo vivo y
tipo mercado publico. (UNA, 2019).

Produccion mundial de la carne de pollo

Entre el 2008 y 2018 la produccion mundial de carne de pollo creci6 una tasa promedio anual de 2.7 por ciento, lo cual la ubica
en un volumen maximo histérico de 95.5 millones de toneladas. Los principales productores en 2018 fueron Estados Unidos
con un total de 19.3 millones de toneladas, es decir, el 20.3 por ciento de la produccién mundial, seguido de Brasil con 13.4
millones de toneladas, con una participacién de 14.0 por ciento.
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El bloque de la Unién europea destaca como el tercer productor mundial de carne de pollo en 2018, contribuyendo 12.2
millones de toneladas, es decir, 12.8 por ciento de la produccién mundial y china contribuyé 11.7 millones de toneladas lo que
representa un 11.2 por ciento en la produccién mundial. En 2018 México contribuyd en la produccién de carne de pollo con 3.3
millones de toneladas, es decir, el 3.6 por ciento de la produccion mundial y ocupa la séptima posicion (Alvarado et al, 2012).

Produccion nacional de la carne de pollo

En el 2020 se produjeron 3 millones 550 mil toneladas de carne de pollo, con un crecimiento de 1.5 por ciento respecto al 2019
y se estima que la produccién nacional de carne de pollo continle en constante crecimiento en los proximos afios (UNA,2019).
Durante el 2019, las entidades del pais con la mayor produccién de carne de pollo fueron: en el ranking nimero 1 Veracruz
con una participacién del 14.1 por ciento de la produccion nacional, seguido de Aguascalientes con 11.3 por ciento, Querétaro
con 9.6 por ciento, La laguna (Coahuila y Durango) con 9.0 por ciento, Jalisco con 7.3 por ciento y el Estado de Guanajuato con
el 6 por ciento (UNA,2019).

Produccion de carne de pollo en el Estado de Guanajuato

La produccién de carne de pollo en el Estado de Guanajuato en el afio 2015 fue de 175,081.010 toneladas. La mayor produccion
se concentra en los municipios de San miguel de Allende aportando 29,065 toneladas de carne de pollo, es decir, 16.6 por
ciento de la produccion estatal, seguido de Apaseo el Grande con 25,551 toneladas representando un 14.59 por ciento, Santa
Cruz de Juventino Rosas 17,111 toneladas con 9.77 por ciento, Apaseo el Alto 16,169 toneladas con 9.23 por ciento, Villagran
15,656 toneladas con 8.94 por ciento, San Luis de la Paz 14,333 toneladas con 8.18 por ciento, San José Iturbide 14,085 toneladas
con 8.04 por ciento y Celaya aportando 10,812 toneladas con 6.17 por ciento de la produccion estatal (Siller-Bedoya et al,
2009).

Caracteristicas de la carne de pollo

La carne de pollo es un alimento altamente recomendado y aceptado por la poblacion ya que este es muy rico, facil de digerir
y cumple con las necesidades nutricionales diarias, aporta una gran variedad de nutrientes entre ellos proteing, vitaminas y
minerales (Ca, P, K, Nay Fe), a su vez posee caracteristicas organolépticas también conocidas como caracteristicas sensoriales
que son altamente evaluadas por el consumidor ya que a simple vista se puede percatar si la carne posee un buen aspecto
observando el color, la textura, la cantidad de grasa que posee, y la percepcion del olor, ya que la carne de pollo fresca
presenta un ligero olor a suero (Attia et al, 2016).

Consumidor de la carne de pollo

Actualmente el consumidor posee mas informacién y educacién respecto a los productos que consume, tienen un gusto mas
amplio, general 'y a su vez especifico respecto a lo que buscan en la carne de pollo, es decir, son mas inflexibles a la hora de
realizar su compra y/o adquirir este producto.

Materiales y métodos

Localizacion del area de estudio

La investigacion se realizd en el estado de Guangjuato el cual se divide administrativamente en 46 municipios con una
poblacién total de 5,853,677 habitantes. El estado esta ubicado en la regién centro norte del pais, limitando al norte con
Zacatecas y San Luis Potosi, al este con Querétaro, al sur con Michoacan y al oeste con Jalisco, con una altitud promedio de
2,015 msnm, con clima seco y semiseco en un 43% localizado principalmente en la regién norte, calido subhimedo en un en
33% localizado en la parte suroeste y este y templado subhimedo representando un 24% de la superficie del estado,
localizado entre los paralelos 19° 55’ 08” y los 21° 52’ 09” de latitud norte y los meridianos 99° 41" 06” y 102° 09’ 07” de
longitud oeste , temperatura media anual de 18° Cy precipitacion media pluvial de 650 mm.

Tamafio de la muestra

El tamafo de muestra (386) se calculd con la ecuacién estadistica para proporciones poblacionales de acuerdo con la
poblacion total del Estado de Guanajuato utilizando La siguiente formula:
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Donde:

n: tamarfio de la poblacion= 5,853,677 habitantes

Z: nivel de confianza= (95%)

p: proporcién de la poblacién con caracteristicas deseadas (éxito)= 0.5

q: proporcién de la poblacion sin las caracteristicas deseadas (fracaso) = 0.5
e: Nivel de error dispuesto a cometer =(5%)

La investigacién se desarroll6 en el Estado de Guanajuato y comprendié los 46 municipios: Abasolo (7), Acambaro (9), Apaseo
el Alto (6), Apaseo el Grande (7), Atarjea (6), Celaya (40), Comonfort (7), Coroneo (2), Cortdzar (8), Cueramaro (3), Doctor
Mora(3), Dolores Hidalgo (13), Guanajuato (24), Huanimaro (3), Irapuato (57), Jaral del Progreso (3), Jerécuaro (5), Le6n (126),
Manuel Doblado (4), Moroledn (5), 0campo (3), Pénjamo (12), Pueblo Nuevo (2), Purisima del Rincdn (6), Romita (5), Salamanca
(23), Salvatierra (8), San Diego de la Unién (3), San Felipe (9), San Francisco del Rincon (9), San José Iturbide (6), San Luis de la
Paz (9), San Miguel de Allende (15), Santa Catarina (1), Santa Cruz de Juventino Rosas (7), Santiago Maravatio (2), Silao de la
Victoria (15), Tarandacuao (1), Tarimoro (3), Tierra Blanca (1), Uriangato (5), Valle de Santiago (1), Victoria (3), Villagran (4), Xichd
(1), Yuriria (5).

Elaboracion y aplicacion de la encuesta

Para obtener la informacion de los consumidores se disefid una encuesta usando a plataforma Google Forms®. Se disefiaron
nueve preguntas de opcion maltiple donde se incluyeron variables cualitativas para determinar las preferencias del gusto por
el producto, las piezas de primera eleccion, el color y la textura, ademas del establecimiento donde realizan la compra del
producto y la preferencia por este lugar. La aplicacion de la encuesta se realizd del dia 12 de octubre de 2020 al dia 6 de
noviembre del afo 2020 para su difusion se usaron redes sociales de Facebook®, Instagram® y WhatsApp®.

Variables de estudio

Para conocer las preferencias del consumidor, se consideraron algunas variables cualitativas como lo son: el porcentaje de la
poblacion encuestada a la que le gusta la carne de pollo, de igual manera conocer que pieza eligen como primera eleccion a
la hora de realizar la compra, conocer como es que prefiere la carne de pollo de la cual se deriva la opcién fresca o congelada,
si se basan en el tamafo y coloracién que tiene la carne a la hora de elegirla, de igual manera si la cantidad de grasa que
contiene esta carne influye en su compra, y por Ultimo se considerd importante conocer en que establecimiento prefiere
comprar la carne el consumidor y el motivo por el cual realizan su compra en estos establecimientos. Los datos obtenidos se
analizaron mediante un analisis de estadistica descriptiva la cual nos permiti6 analizar los datos obtenidos de las encuestas
aplicadas a la poblacién del Estado de Guanajuato

Resultados

Se entrevistaron a 497 consumidores de pollo distribuidos en 46 municipios del estado de Guanajuato. La encuesta
estructurada trato de captar informacién sobre las preferencias de los consumidores en torno a pieza de canal, frescura del
producto, tamanio, color, textura, cantidad de grasa, lugar de compra y aspectos que influyen en la compra.

Los resultados obtenidos de las encuestas permitieron identificar los gustos y preferencias de los consumidores sobre las
caracteristicas de la carne (Cuadro 1). EL60.6 % de los encuestados menciono que la pieza del pollo que prefieren fue pechuga,
el 27.6 % muslo y 1.9 % ala. Existe una marcada tendencia en comprar el pollo fresco, solo el 13.1 % de los encuestados
menciono que prefiere comprar pollo congelado. Con respecto al tamafio, a los consumidores les gusta mas el pollo de
tamafo mediano.

La textura del pollo fue medida como firme o suave, para lo cual los consumidores identificaron que las dos cualidades en la
carne son de importancia. Por Gltimo, el 56.5 % de los consumidores menciono que les gusta la carne con poca grasa, 31.4 %
sin grasa y 12.1% con grasa (Cuadro 1).

Los resultados de la encuesta permitieron identificar que, para los consumidores de carne de pollo para Guanajuato, existe
una alta preferencia de comprar el producto en pollerias que son establecimientos especializados en este tipo de carne. Un
porcentaje menor lo compra en centros comerciales o en mercados publicos (Figura 7).
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Finalmente, en la Figura 8 se observa cual era el aspecto mas importante del porque el consumidor compraba la carne en el
lugar de su preferencia. El 39 % de los encuestados prefiere el lugar por la cercania; mientras que, el 32 % compran por el
servicio que les brinda el lugar y el 29 % se guian por la higiene que tiene el establecimiento (Figura 2).

Conclusiones

Las personas encuestadas prefieren la carne de pechuga, seguida del muslo y finalmente el ala. Los consumidores prefieren
pollo freso, de tamafio mediano con poca grasay compran en la polleria mas cercana.

Cuadro 1. Caracteristicas que prefieren los consumidores de carne de pollo en el Estado de Guanajuato, México.

Caracteristica de la carne de pollo Frecuencia Porcentaje (%)

Pieza del pollo que prefiere

Pechuga 301 60.6
Muslo 137 27.6
Ala 59 1.9
Frescura

Fresca 432 86.9
Congelada 65 131
Tamano

Chico 68 13.7
Mediano 325 65.4
Grande 104 209
Textura

Firme 242 487
Suave 255 51.3

Nivel de grasa

Con grasa 60 12.1
Con poca grasa 281 56.5
Sin grasa 156 314
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Figura 1. Frecuencia en el lugar de compra que prefieren los consumidores de carne de pollo en el Estado de Guanajuato,
México.
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Figura 2. Principal aspecto que motiva al consumidor de carne de pollo a comprar en el lugar de su preferencia en el
Estado de Guanajuato, México.
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