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Resumen

La globalizacion de mercados exige a las empresas mantener estandares de
clase mundial en sus procesos, lo que conduce a exigir el estudio y la
aplicacion de sistemas mas eficientes para la busqueda de la productividad en
cada uno de ellos. Este proyecto tiene por objetivo dar a conocer los factores
gue se encuentran dentro de las medianas empresas del sector berries en
Irapuato y que determinan la productividad a través de la filosofia a largo plazo
de herramientas lean manufacturing en el proceso productivo de mermelada en
frascos dentro de la empresa Cristalita S.A de C.V. El municipio de Irapuato es
lider en el estado por su produccion de fresa; la cual, ha posicionado a
Cristalita S.A de C.V por proveer marcas como Great Value y Golden Hills,
propias de la Comercial Mexicana; asi como VeryGood, Marquez y la seleccion
de la casa. El andlisis de este proyecto se realiz6 mediante estudios previos y
metodologias de diversos autores con objetivos de mejora continua y una vision

en estrategias, aumento en ventas vy disminucién en costos; llevando a cabo un
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realizado en el area de produccion, utilizando como instrumentos de recoleccion
de datos una encuesta aplicada al gerente de la unidad econémica para conocer
la situacion actual, y una encuesta aplicada al encargado de produccion para
conocer el nivel de implementacion y conocimiento de lean manufacturing; asi
como la utilizacion de herramientas tales como, mapas de la cadena de valor
mediante el resultado previo de las mudas de desperdicio; de modo que, la
aplicacion total de lean manufacturing, mantenga en aumento gradual a la
productividad ante la constante innovacion de los procesos.

Palabras clave: productividad, lean manufacturing, procesos, berries.

Introduccion

Inferir en las medianas empresas del sector berries en Irapuato en cuanto a sus
problematicas centrales, hace de ellas empresas productivas. Estas, contribuyen
en el crecimiento econémico del municipio. Por esta razén, mantener estrategias
de mejora derivadas de lean manufacturing ha llegado a ser un factor crucial para
la busqueda de la excelencia en los procesos; pues lean manufacturing, conocido
también como just in time o sistema de produccion toyota tiene como pilares
principales: filosofia de mejora continua, control total de la calidad, eliminacion de
desperdicios, participacion de los operarios y aprovechamiento del potencial a lo
largo de la cadena de valor, creando empresas innovadoras en cuanto a sus
procesos (Rajadell & Sanchez, 2010). Los beneficios de la aplicacion son
evidentes y estan demostrados, de un estudio realizado por Aberdeen Group en el
afio 2004 a 300 empresas estadounidenses implementadoras de lean
manufacturing, obtuvieron disminuciones en sus desperdicios hasta de un 50%
(Hernandez & Vizan, 2013).

Objetivos
General
= Diseflar e implementar la metodologia Lean manufacturing para elevar la

productividad en las medianas empresas del sector berries de Irapuato a
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través del estudio de caso en la empresa Cristalita S.A de C.V en el
proceso de mermelada de fresa en su presentacion en frasco.

Especificos

» Analizar la situacion actual de la empresa Cristalita S.A de C.V por medio
de un estudio diagnadstico dirigido al directivo y encargado de produccion.

» Evaluar las areas de oportunidad de mejora en el departamento de
produccion, en el proceso de mermelada de fresa en su presentacion en
frasco de la empresa Cristalita S.A. de C.V, a través del analisis de las
mudas de desperdicio presentes en el area.

» Desarrollar la estrategia de mejora con los resultados del diagnéstico.

» Analizar mediante mapas de la cadena de valor el proceso productivo de
mermelada de fresa en frasco, asi como llegar a comprender
completamente el flujo y detectar las actividades que no agregan valor en el
proceso.

»= Analizar las variables que intervienen en la productividad del proceso en
frascos de la mermelada de fresa a través de los mapas de la cadena de
valor.

» Analizar cuales son las variables internas y externas que se relacionan con
el proceso de produccion.

= |dentificar qué factores se consideran importante para incrementar la
productividad del sector.

= Evaluar el nivel de productividad del area de produccion de la empresa
Cristalita S.A de C.V.

= |dentificar los problemas de medicion de la productividad en la practica en

este tipo de organizaciones.

Justificacion

INEGI (2017) & FIRA (2016) mencionan que México ocupa el tercer lugar en
cuanto a la produccién de fresa y el quinto lugar en su produccion de berries. De la
misma manera, el estado de Guanajuato se encuentra dentro de los 3 principales

productores de fresa y dentro de los 4 principales estados productores de berries,
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cubriendo el 96.8% del volumen de produccion con una aportacion del 97.3% en el
valor de esta. Guanajuato se destaca por la produccion y la venta de fresa fresca
proveniente de Irapuato, municipio lider en la region; el cual, ha posicionado a
Cristalita S.A de C.V como una procesadora destacada por proveer marcas
reconocidas como Great Value y Golden Hills, propias de la Comercial Mexicana;
asi como VeryGood, Marquez y la seleccion de la casa. Sin embargo, la empresa
Cristalita S.A de C.V al igual que otras medianas empresas del municipio, son
reconocidas en la region y esto genera conformismo que deteriora sus procesos y
las hace poco productivas, perdiendo el interés en trascender de su situacion
actual, mejorar sus herramientas de aplicaciébn y mantener estdndares en sus
procesos. Por esta razdn, se busca inferir no solo en Cristalita S.A de C.V, sino en
las medianas empresas de este sector mediante la aplicacion de herramientas
lean manufacturing, permitiendo llevar a cabo la aplicacion de adentro hacia
afuera y asi, incrementar su productividad, pues con el gran impacto que tiene
este sector a nivel local, nacional e internacional; podria sin duda, colocarlas en
una posicién superior a la que actualmente se encuentran, beneficiando no solo a

estas, sino también al municipio que las representa.

Metodologia

Esta es una investigacion mixta, de tipo deductivo, de caracter descriptivo, de
corte transversal. (Sampieri, 2014).

Socconini (2008) afirma que lean manufacturing es una metodologia completa que
pide ser investigada, entendida e implementada con un seguimiento en la mejora
continua y asi, conseguir el aumento en la productividad; por esta razon, es de
vital importancia comenzar con un analisis detallado por medio de herramientas
aplicadas en el area de produccion de la empresa Cristalita S.A de C.V con el fin

de conocer su situacion actual e implementar con base a los resultados.

Metodologia aplicada
Metodologia en proceso
Metodologia por aplicar
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Figura 1. Modelo de la metodologia lean manufacturing. Elaboracion y disefio propio con

informacién recopilada de Socconini, L, 2008 & Universidad ICESI, 2009.

Resultados

Cuestionario situaciéon general y actual

Al inicio del analisis se realiz6 la evaluacion a nivel gestidn directiva de la empresa
Cristalita S.A de C.V por medio de un instrumento validado con un alfa de
Cronbach del 80% y un kaiser meyer Olkin del 75% disefiado para las
procesadoras de berries en Guanajuato; con el fin de recopilar informacion y
conocer de manera general su gestion productiva, la situacion actual en cuanto a
sus equipos directivos y otras generalidades de la empresa como se puede
observar en la Tabla 1, destacando aspectos preocupantes en la empresa, pues
en Cristalita S.A de C.V no se contempla el impacto en los resultados, los
objetivos de venta son escasos, la negociacion con clientes y proveedores es
deficiente y se carece de autonomia para cumplir la satisfaccion del cliente; siendo
esto, una oportunidad de mejora para lean manufacturing (Villasefor & Galindo,
2007).
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Tabla 1

Situacion actual de la empresa Cristalita S.A de C.V

Situacion inicial Cristalita S.A de C.V

Gerencial Administrativa m Financiera Comercial y Logistica
Talento humano Tecnoldgica Ambiental m Factores externos
~
0 [ =)
‘12 % © o
i in O©
n O o o O
. =
<

PORCENTAJE ACTUAL

Situacion inicial de la empresa Cristalita S. A de C.V. Elaboracion propia con informacion
recopilada por la gestion directiva por medio de la encuesta analisis de la situacién actual, 2018.

Cuestionario Lean manufacturing

De acuerdo con Heizer & Render (2015) es importante ir mas alla del analisis
general para conocer los aspectos especificos de las situaciones que ocurren en
la empresa y actuar de manera correcta; por esta razon, se realiz6 una evaluacion
de conocimiento y aplicacion de las herramientas lean manufacturing al directivo
del area de producciéon por medio del cuestionario “lean manufacturing” el cual,
esta estructurado por diversos cuestionarios de productividad con el fin de conocer
el manejo de su producciéon. Como se puede observar en la Tabla 2, la empresa
no conoce ni aplica de manera completa y correcta algunas de las herramientas
lean manufacturing, cubriendo solo el 37.54% de estas, sabiendo que varias
técnicas de esta metodologia son esenciales en el aspecto productivo como lo
son: la estandarizacion y documentacion visual en el proceso del proveedor al
cliente, el conocimiento y aplicacion de las mudas y la evaluacion de sus costos

asi como la adecuada capacitacion de los trabajadores en su area.
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Tabla 2

Porcentaje general de conocimiento y aplicacion de lean manufacturing en la empresa Cristalita

S.Ade C.V

Aplicacién y conocimiento de Lean manufacturing en Cristalita S.A de C.V
DOLean Manufacturing en Cristalita S.A de C.V
O Metodologia Lean Manufacturing

Porcentaje

100

100

Conocimiento y aplicacién general de lean manufacturing en la actualidad dentro de la empresa
Cristalita S.A de C.V. Elaboracion propia con informacion recopilada del directivo de produccién por
medio del cuestionario lean manufacturing, 2018.

Mapas de la cadena de valor mediante mudas de desperdicio

De acuerdo con Socconini (2008) es fundamental determinar las mediciones con
relacion a la demanda anual, mensual y diaria de mermelada de fresa en la
empresa Cristalita S.A de C.V; siendo esta, la mas solicitada, con el fin de conocer
la manera de produccion y en cuanto tiempo el cliente esta dispuesto a comprar
un kilo del producto, siendo este el tiempo takt como se puede observar en la

Figura 2.
El cliente esta dispuesto a comprar un kilo de mermelada de fresa en frasco cada 48. 6232 segundos
Dias laborales 26 dias habiles Tiempo disponible 57,600 seg Demanda 30,800.20
mensual
Horas por turno T1:8:30 h Demanda diaria 1,184.62 kg
T2:10h
Tiempo takt 48.6232 seg/kg
Turnos 2
Descansos T1 (8:00 am — 4:30 pm) 30 min
Descanso T2 (9:00 am — 7:00 pm) 2h
Demanda
50,000 39,121.2%)3 107.49 38,579.10 35,294.10 40,204.65
T — 27,597.03
34,220.07 33 879.75 20,048.43
26,111.58 26,142.51 .

15,293.43
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—\/entas
Figura 2. Mediciones en la demanda para determinar el tiempo takt de la mermelada de fresa en
su presentacion en frasco. Elaboracion propia con informacién recopilada en el area de ventas de
la empresa Cristalita S.A de C.V, 2019.
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Con el objetivo de que los directivos y los trabajadores de la empresa Cristalita

S.A de C.V reconozcan de manera grafica su situacion actual de su proceso de

mermelada en frasco se puede observar en la Figura 3, el mapa de la cadena de

valor actual, donde se muestran los procesos necesarios para la transformacion

de materia prima y la obtencién del producto terminado, asi como los desperdicios

en la materia prima a lo largo del proceso y el tiempo de duracion de sus

inventarios de acuerdo a su demanda alta y baja. (Socconini 2008).

Proveedores

—

Prondstico Pronéstico
—_— —
2 semanas Control de J 1 semana
produccién Clientes
Ordenes Ordenes
| o [
semanales MRP 4\? diarias

Programa

Plan de embarque

Seleccion de Preparacion Envasado Tapado y Lavado de Etiquetado y Embarque
fresa de producto sellado de frascoy lotificacion
frasco Enfriamiento
Fresa= 4,930 kg Fresa= 4,928 kg 12,735.90 kg 11,979.25 kg 11,977.98 kg 11,977.98 kg 11,975.19 kg
Azlcar= 7,455.18 kg
Aditivos= 252.72 kg
Temperar= 100 kg
TOTAL= 12,735.90 kg
TC=2h TC=2h TC=1h TC=1h TC=1h TC=31min
TCP=1dia TCP=5 min TCP=5 min TCP=0 min TCP=0 min TCP=5min
FIAB.= 100% FIAB.= 100% FIAB.= 70% FIAB.= 50% FIAB.= 90% FIAB.= 100%
DA= 3.19 dias DA= 8.24 dias DA= 8.24 dias DA= 7.75 dias DA= 7.75 dias DA= 7.75 dias DA=7.74 dias DA 7.24 dias
DB= 8.38 dias DB=21.65 dias DB= 21.65 dfas DB=20.36 dias DB=20.36 dias DB=20.36 dias DB=20.35 dias _ .
DB=19.01 dias
2h 2h | 1h | | 1lh | | 1h | 31 min | | 3h31min

2h

31 min

Nomenclatura
MRP= Planificacion de los materiales. FIAB.= Fiabilidad del equipo.
TC= Tiempo ciclo. DA= Demanda alta.
TCP= Tiempo de cambio entre productos. DB= Demanda baja.

DA= Octubre 2018 con 40,204.65 kg = 1,546.33 kg al dia.
DB= Diciembre 2018 con 15,296.43 kg = 588.32 kg al dia.

Figura 3. Mapa de la cadena de valor actual de la mermelada de fresa en su presentacién en
frasco. Elaboracién propia con informacién recopilada en el area de ventas, mantenimiento y
produccion de la empresa Cristalita S.A de C.V, 2019.

Combinacién Mapa de la cadena de valor actual, futuro y las mudas de

desperdicio

Como se puede observar en la Figura 4, se detectaron las razones de desperdicio

en los procesos marcados en kaizen, mismos que muestran la razon de su

disminucién de inventario, asi como el costo promedio de desperdicio con relacién

al salario del trabajador por medio de las mudas (Socconini, 2008). Al finalizar el

proceso productivo, se detectd una disminucion en el producto de 760.71kg,

siendo este un dato preocupante que la empresa desconocia.
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Muda de espera

Muda de espera Sueldo diario (6) $208.3333
Sueldo h (8) $26.0417
Sueldo diario (6) $208.3333 Sueldo min $0.0542
Sueldo h (8) $26.0417 Tiempo prom proceso 132 min
Sueldo min $0.0542 Costo prom desperdicio $0.7154 por min

Tiempo prom proceso 35.8687 min
Costo prom desperdicio  $1.9439 por min

Proceso con 31 min de duracién
Costo prom de desperdicio= $22.1774 por dia

Proceso con 2h de duracién

Costo prom de desperdicio = $233.268 por dia Frascos muestra calidad (2) 2.79 kg

Seleccion de Preparacion Envasado Tapado y Lavado de Etiquetado y Embarque
fresa de producto sellado de frascoy lotificacion
%;::z ? ?ix/{‘%? s 5 - 2 %::Z ?
A 9 ®) O uliil ! 2 O 9 o
Fresa= 4,930 kg Fresa= 4,928 kg 12,735.90 kg l 11,979.25 kg 11,977.98 kg 11,977.98 kg 11,975.19 kg
Azlcar= 7,455.18 kg
Aditivos= 252.72 kg Desperdicio de tuberia 2%

Desperdicio en vaciado 4%

Temperar= 100 kg Frascos muestra calidad (2) ~ 2.79 kg

TOTAL= 12,735.90 kg

Figura 4. Proceso de mermelada en frasco en combinacion con el mapa de la cadena de valor
actual, futuro y las mudas de desperdicio. Elaboracién propia con informacién recopilada en el area
de ventas, mantenimiento y produccién de la empresa Cristalita S.A de C.V, 2019.

Conclusiones

Las medianas empresas del sector berries en Irapuato, son fundamentales y
cuentan con un gran impacto en el municipio; sin embargo, estas se mantienen en
situacion de amenaza por la poca consideracion que tienen sobre la
implementacion de diversos aspectos de mejora en sus procesos productivos,
mismos que provocan el manejo pasivo de las empresas, especialmente de su
area procesadora. Por esta razon, lean manufacturing busca optimizar los
procesos, reducir los costos de produccién, aumentar la destreza de los
trabajadores y llevar un mejor control del tiempo gracias al estudio de estos y la
aplicacion de sus herramientas, haciendo que las empresas irapuatenses
aumenten la productividad y determinen su competitividad, destacando por sus

procesos innovadores.
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