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Resumen

Todo negocio tiene una estructura que rige el
modo en el que se desarrolla, la cual estd en
constante cambio, requiere de instrumentos
que innoven, para poder mantenerse en el mer-
cado. Cada accién o decision que se tome debe
ser previamente analizada y estudiada; con el
fin de saber cudles son los factores que afectan.
Tanto el modelo como el plan de negocios son
esenciales para la empresa en la consecuciéon
del fin anterior, cuentan con diferentes estruc-
turas y buscan impactar en distintas areas de
manera positiva.

El objetivo de la investigacion radica en analizar
la definicion, estructura de modelo y plan de
negocio, qué rol juegan en una empresa, su
importancia y caracteristicas con la finalidad de
diferenciar y clarificar cada uno de éstos. Se
realizé investigacion de campo y documental
(libros, articulos y videos) relacionados con los
temas.

En conclusion, ambos son instrumentos para
ejecutar un negocio o desarrollar uno ya exis-
tente. El plan de negocio es mis extenso y com-
plicado de realizar ya que debe ser ordenado
ademds demanda realizar estudios de distintas
disciplinas. Por otro lado, el modelo de nego-

cios es una herramienta conceptual donde, de
manera simplificada, se muestra la estructura
del negocio.

Abstract

Every business has a structure that governs the
way in which it develops, which is constantly
changing, requires innovative instruments, in
order to remain in the market. Each action or
decision taken must be previously analyzed and
studied; in order to know what are the factors
that affect. Both the model and the business
plan are essential for the company in achieving
the previous goal, have different structures and
seek to impact in different areas in a positive
way. The objective of the research is to analyze
the definition, model structure and business
plan, what role they play in a company, its
importance and characteristics in order to
differentiate and clarify each of them. Field and
documentary research (books, articles and
videos) related to the topics were carried out.
In conclusion, both are instruments to run a
business or develop an existing one. The busi-
ness plan is more extensive and complicated to
carry out since it must be ordered and also
requires studies of different disciplines. On the



other hand, the business model is a conceptual
tool where, in a simplified way, the business
structure is shown.

Introduccion

;Qué es un plan de negocios?, ;qué es un
modelo de negocios?, jacaso es lo mismo?,
scudles serdn las diferencias de estos dos?, ;cudl
es el enfoque? o ;cudl es el objetivo? Estas son
algunas de las preguntas a las que dara respues-
ta la presente investigacion. El plan de negocio
desde la perspectiva de Longenecker, Moore y
Petty es: “Un documento escrito que establece
la idea basica que subyace en un negocio y
determine también los aspectos o consideracio-
nes que tienen que ver con su inicio.” Al mismo
tiempo Lambing y Kuehl lo definen como “Un
documento amplio que ayuda al empresario a
analizar el mercado y planear la estrategia del
negocio” (1).

Por otra parte, el modelo de negocio segin
Osterwalder, Morris y Magretta “Es una herra-
mienta conceptual que contiene un conjunto de
elementos y sus relaciones el cual permite
expresar la l6gica de un negocio de una empre-
sa especifica (...)” (2), tomando en cuenta tam-
bién la opinion de Christoph Zott y Raphael
Amit el modelo de negocios es “Un sistema con
actividades interrelacionadas entre si que con-
sideran los factores del medio interno y exter-
no” (3).

Antecedentes

El nacimiento del concepto plan de negocios
surgi6é en Estados Unidos en los afios 60’s como
respuesta a la necesidad de las corporaciones
de invertir sus excedentes de capital, pero fue a
partir de finales de los 70’s, a raiz del boom del
desarrollo empresarial alrededor de la tecnolo-
gia, en Silicon Valley, cuando se popularizo. (4)
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Imagen 1, Tabla de auge de plan de negocios. (4)

En el caso del modelo de negocio, tiene sus
primeras referencias a mediados del siglo
pasado, de la mano de Peter Drucker (1954).
No obstante, desde entonces y durante varias-
décadas apenas llamo la atencion de los acadé-
micos del management. Hace algunos anos el
empresario suizo Alexander Osterwalder y su
equipo sintetizaron la esencia del modelo de
negocio a través del Business Model Canvas
(2008) y lo popularizaron a través del libro
Business Model Generation (2010). (5)

Segtn Rosario Peir6 en su articulo “Modelo de
negocios” publicado en Economipedia los
origenes de los modelos de negocio se remon-
tan al siglo XX a través de pequenos proyectos
iniciales y bdsicos. “En la década de 1950
surgen modelos de negocio mas sofisticados
como los restaurantes McDonald’s. Crecen de
manera progresiva modelos de negocio espe-
cialmente en los EEUU con empresas como:
Amazon, Southwest Airlines, entre otras.” (6)
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Imagen 2, Breve historia de modelos de negocio,
Elaboracion por autores. (7)

Materiales y métodos

sInvestigacion de campo

a.Se aplico encuesta de dos preguntas:

shas pensado en crear tu propio negocio?,
sconoces la diferencia entre un plan y modelo
de negocios?



b.Los tres companeros cursaron la UDA de
Andlisis de Proyectos de Inversion, y forman
parte del Centro Emprendedor; cuya experien-
cia coadyuva a la investigacion.

eInvestigacion documental

Enfoque hermenéutico, el cual es el arte de
comprender. La comprension es el rescatar el
sentido que comparten los seres humanos de
modo historico y tradicional, debido a que se
desarrolla una dindmica a la cual se debe prestar
atencion. (8)

Imagen 3. Circulo Hermenéutico. Elaboracion por
autores.

1.- Primera impresion, tras hacer la primera
lectura de la informacion, se obtienen diversas
ideas acerca de las bases del documento, las
cuales fundamentan la investigacion.

2.- Inspeccion a detalle, se adentra mas en la
investigacion de los contenidos, en donde se
desarrolla cada elemento que conforma a los
mismos. Es la parte mas importante del proce-
S0, ya que se dividen los distintos componentes
de la informacion para encontrar los datos clave
de ellos.

3.- Inspeccion global, abarca el revisar de la
misma manera a toda la informacion general
con la que se cuenta.

4.- Comprension mas profunda de la lectura, el
cual incluye el analisis llevado a cabo. (8)

Resultados y Discusion

El total de respuestas recibidas fueron de 70
personas.

Como se aprecia en la grafica, el 90% de las
respuestas, que equivale a 63 encuestados, han
pensado en emprender un negocio propio. En
cambio, solo un 10% de personas no lo han con-
siderado. Es evidente que se cuenta con el

interés por conocer como emprender un nego-
cio por cuenta propia.

iHas pensado en crear tu propio negocio?
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En la grifica se muestra una gran diferencia
entre los resultados obtenidos. El 75.7% de per-
sonas, aproximadamente 53 respuestas, no
saben cudl es la diferencia entre ambos concep-
tos, mientras que un 24.3% lo conoce. Esto
demuestra que no se tiene la informacion preci-
sa para poder concretar una idea de negocio,
llevando a ambigiiedades.

PLAN DE NEGOCIO

El plan de negocio es un documento escrito
extenso cuya idea bdasica es establecer una
empresa. El enfoque es el anilisis del mercado y
la planeacion de la estrategia.

El objetivo general que se propone es el desa-
rrollar cada area con el planteamiento de las
estrategias.

Los objetivos especificos son 4:

. Identificar la necesidad que cubrird el
negocio, es decir ;por qué existe tal oportuni-
dad?

. Presentar el enfoque en el cual se
pretende desarrollar la oportunidad.

. Identificar los factores con mayores
posibilidades de determinar si se tendri éxito.

. Servir como herramienta para captar
recursos para el financiamiento. (1)

Posteriormente se enfoca al valor de la empresa
referente al éxito que se tendra a futuro, para lo
cual se responde con 3 preguntas clave; ;por
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qué?, ;para qué? y ;como?; con el objetivo de
poder estudiar, analizar y conocer el contexto
de dicho plan, evitando obstaculos minimizar-
los y explotar las mismas oportunidades que se
vayan presentando. El valor determina las
opciones benéficas, precision de intereses,
participacién de los empleados para que sea
completo y eficaz, los objetivos, el uso de recur-
sos y el aprovechamiento del entorno.

Existen acciones que se deben hacer antes de
iniciar un plan de negocios (9) ; se debe estar
comprometido con su emprendimiento, escri-
bir lo mas importante de las acciones que se
quieren emprender y enfrentar el desafio que
un proyecto significa, formar un equipo capaz y
eficaz en el cual siempre se tienen que sumar
capacidades, ocuparse del valor principal y
priorizar actividades de las que tienen mayor
rango de importancia, y por ultimo esta el com-
partir los frutos; que los colaboradores perciban
los resultados, esto con el fin de que pueda sirva
como un instrumento de motivacién y unifique
a los colaboradores con el éxito.

Estructura de Plan de Negocios (1)

PORTADA: Debe contener la compafiia,
direccion, teléfono, direccién electrdnica,
logotipo, directorio de personal, fecha de
emisién.

INDICE:

indice con el nimero de paginas respectivas a
la seccion.

RESUMEN EJECUTIVO: Esto capta la atencidn
del inversionista. Debe ser un cuadro claro y
conciso de la propuesta, dando asi un
panorama general de todo el escrito. Se puede
usar como herramienta una sinopsis o
narracién.

PANORAMA GENERAL DE LA COMPARIA: Se
informa del tipo de negocio, sus objetivos,
ubicacién, magnitud del mercado e incluso en
algunos casos los aspectos legales. Se debe
contestar a las preguntas iqué?, icuando?y
écudles?

PLAN DE PRODUCTOS O SERVICIOS: 5e
estudia el producto o servicio, si es nuevo o ya
existente; foto del prototipo en fisico y
especificar las caracteristicas especiales.

PLAN DE MERCADOTECNIA: Reguiere tener
los beneficios para el usuario, tipo de
mercadao, cuantificar los beneficios financieros
para el usuario, recuperacion del costo de
produccidn, estimacién razonable de la
demanda, examinar competencia, describir la
estrategia de mercadotecnia (ventas, método
de promocién y publicidad)

PLAN DE ADMINISTRACION: Estructura
organizacional y los antecedentes de quienes
ocuparan las posiciones clave.

PLAN DE OPERACIONES: Informacion de la
produccion del producto. Se analiza la
ubicacidn, instalaciones y equipo requerido. Al
mismo tiempo asegurar la calidad, controlar
inventario y la obtencion de la materia prima.
PLAN FINANCIERO: Plasma todas las
proyecciones financieras (balances, estado de
resultados, estado de flujo de efectivo el cual
determina la rentabilidad y presupuestos
anuales, mensuales, ete.), deben ser hipdtesis
y explicaciones sdlidas.

ANEXO DE DOCUMENTOS DE APOYO: 5e
conforma de  curriculum  vitae de
inversionistas, propietarios y administradores
clave, foto de los productos, instalaciones y
edificios, referencias personales, estudio de
mercado, investigaciones publicas
preminentes y contratos de venta.

Tabla 1, Estructura de Plan de Negocio. Elaboracion
por autores. (1)

Dentro del contenido se debe considerar los
factores:

-La gente: son personas que proporcionan los
servicios clave o recursos importantes.

-La oportunidad: es el perfil del negocio donde
se debe contestar a las preguntas ;qué se vende-
rd?, ;a quién?, ;Cuanto? Y ;Qué tan rapido
puede crecer?

-El contexto: se considera a aquello que el
empresario no puede controlar.

-El riesgo y recompensa: se considera al analisis
de lo que puede salir bien y mal. (1)

Considera 10 claves para un plan de negocios
exitoso:
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FUENTES DE INGRESOS
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Imagen 4. 10 claves para un plan de negocios exito-
so. Elaboracion por autores. (13)

MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios es una herramienta con-
ceptual para expresar la l6gica de un negocio de
manera concreta y concisa. Respecto a su enfo-
que este analiza la relacion negocio-cliente y los

é.) CONOCE QUIEN
CONFORMA A TU MERCADD
META

Los estrategias de mercadotecnia factores que forman parte de su estructura y su
tienen que estar dirigidas al funcionamiento siendo asi un enfoque sistema-
consumidor especifica. tico.
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Imagen 5. Curso sobre el método CANVAS. (10)

El objetivo general es representar el contenido,
estructura y la interrelacion de las partes dise-
fladas para crear valor a partir de la explotacion
de oportunidades, tomando en cuenta que el
valor es muy versatil por lo tanto se tiene que
modificar cada cierto tiempo para su actualiza-
cion. Objetivos especificos son dar a conocer
como estd hecho el negocio, como mejorar lo
que se tiene y como innovar.

Todo esto debe contestar a las preguntas (;qué
se ofrece?, ;como se ofrece?, ;a quién?). (11)

CARACTERISTICAS DE MODELO DE
NEGOCIO

Toda accidn trae una consecuencia
Cadena de valor:

Interna: Recursos y capacidades.
Externa: Alianzas, socios y canal de

distribucian.

Creacidn del valor:
Gestion de la infraestructura,
recursos (activos), procesos

(actividades), productos y servicios.

Captacion de valor
Fuente de ingresos, estructura de
costes y financiacidn

Decisiones estratégicas
Competidores, clientes, propuesta
de valor, competencias,
capacidades, estrategia, marca vy
diferenciacién.

Tabla 2, Caracteristicas de Modelo de Negocio.
Elaboracion por autores. (11)

Lo anterior apoya a determinar la ventaja com-
petitiva, crecimiento, inversion y relaciones de
trabajadores y clientes. Considerando los facto-
res econdomicos, componentes (actividades,
clientes, recursos, etc.) y estrategias.

ELEMENTOS DE DISENO

Contenido .

Actividades que deben
ser desarrolladas.

. Como se enlazan las

actividades,
importancia, cuales son
de apoyo y cuales

secundarias.

Gobierno # Cuien debe realizar
esas  actividades
dande.

Imagen 6, Elementos de disefio. Elaboracién por
autores. (3)

MNovedad Lock-in Complement | Eficiencia
arios
Adoptar la | Mantener Las Reorganiza
innovacién | a las | actividades r
en el | terceras generadas en | actividades
Contenido, | partes sinergia para
Estructura como parte | producen reducir los
o del mavyor valor costos de
Gobierno. modelo. que las | transaccion
actividades
por
separado.

El modelo de negocio consta de 5 etapas (Os-
terwalder 2010):
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Diagrama 2, Etapas de modelo de negocio, Elabora-
cion por autores. (2)

Existen diferentes tipos de modelos de negocios
de los cuales destacan los siguientes (11):

*De varios lados:

En el que dos o mas partes (grupos de clientes),
en principio no relacionadas entre si, interac-
tlen para obtener un beneficio mutuo.
eFranquicia:

Consiste en acuerdos con terceros con una con-
traprestacion econémica.

*Cola larga:

Ofrecer un amplio muestrario de articulos
menos habituales o mas especifi-
cos obteniendo asi gran cantidad de ingresos.
*Freemium:

Ofrece al usuario una parte del servicio de
forma gratuita y se cobra si se quieren obtener
servicios mas completos o avanzados.
*Suscripcion:

Se basa en ofrecer un producto o servicio al que
el consumidor quedara vinculado y por el que
pagara de forma periédica y asi teniendo ingre-
sos recurrentes.

Conclusiones

El modelo de negocios es una herramienta con-
ceptual que proporciona, de manera simplifica-
da y para una comprension mas facil, la estruc-
tura del negocio (logistica, como funciona, lo

que ofrece a los clientes, estrategias a seguir en
presente - futuro, etc.). Este es flexible debido a
que su principal funcién es innovar y mantener
la atencion de los clientes de una u otra manera,
tomando en cuenta factores econdémicos, com-
ponentes (actividades, clientes, recursos, etc.)
ademads de estrategias.

Actualmente los modelos de negocios se han
ido modificando respecto a su objetivo, por
consiguiente, hoy por hoy los modelos deben
orientarse hacia una mayor atencion al cliente,
reconociendo las oportunidades que cada vez
estin en un entorno veloz y competitivo,
haciendo que el triunfo de una empresa no esté
ligado a las acciones convencionales sino a las
no convencionales. Los negocios estin orien-
tando su forma de organizacion para evitar que
se olvide el verdadero objetivo del trabajo y al
mismo tiempo que los empleados sean cons-
cientes de que deben tomar decisiones sobre el
como llegar a las metas propuestas y como
mejorar su rendimiento.

Por otra parte, las metas propuestas deben ser
mas retadoras pero viables al mismo tiempo.
Ademis de todo esto los esfuerzos deberin
orientarse para sistematizar su metodologia,
incluso el servicio al cliente debe requerir 100%
de la empresa y los niveles de organizacion
orientarse al servicio al cliente de misma
manera.

Convirtiendo al modelo de negocio mas dina-
mico, adaptable, moldeable y creativo anadien-
do la habilidad de recompensar.

Un plan de negocios se realiza posterior al
modelo de negocios, por lo menos la idea cen-
trada y posible de realizar. Es un documento en
el cual se plasman las ideas, con el fin de que el
empresario tenga la capacidad para planear y
administrar la compafnia de la manera mais
ordenada posible. Aqui es donde se fundamenta
la decision de iniciar una nueva empresa, con la
ayuda de distintos estudios: de mercado, técni-
co, econdmico, financiero y administrativo.
Dichos estudios arrojan distintos resultados,
cualitativos o cuantitativos, los cuales ayudan a
llegar a conclusiones que concurren en la facti-
bilidad del negocio.

Existen diferencias entre ambos, de manera
clara y resumida:



Orden

Estructuro

cPara
quién es?

Fin

Una vez
teniendo la
idea, se
realizan  los
distintos
estudios para
su andlisis a
profundidad.
Se trata de un
documento
escrito en
tercera
persona,
donde se
describe de
manera
detallada o
que abargue
los estudios.
Estd enfocado
para posibles
inversionistas
gque quieran
informarse a
qué tipo de
negocio
invierten, qué
pueden ganar

de su
inversidn,

entre otros.

Plasmar en
fisico todo lo
relacionado al
negocio, un
estudio

profundo de
los factores
que podrian
beneficiar o
afectar al
negocio. Todo
esto para
tenerlo en
cuenta a la
hora que el
negocio

empiece.

Es el primer paso
para la creacidn de
un negocio, la idea
principal que poco
a poco se va
complementando.

Presentado en
forma de
esquema, con
disefio llamativo.
Debe ser facil de
entender ¥

realizar, para que
cualquiera pueda
manejarlo.

Es para todos,
tanto integrantes
del negocio
(socios,
inversionistas,
trabajadores),
cOmo
competencia e
incluso clientes.

Presentar, en
manera de
FesUrmen, al
negocio. Esto
incluye cosas
comeo  su giro,
estrategias a
seguir, clientes,
ete.; son
elementos gue
definen a la

empresa y |a hacen
destacar.

A futuro | Este no es Debe estar en
solo para constante cambio
iniciar un  en orden de llamar
negocio, la atencién de los
también se clientes con ideas
utiliza para nuevas e
una nueva Iinnovadoras,

etapa de este,
la planeacidn
del siguiente
afio, etc.

diferentes a lo que
se ofrece en otros
negocios.

Tabla 4, Comparacion de plan y modelo de negocio,
Elaboracion por autores.
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