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Resumen

La seguridad es una de las pautas principales de valoracion del turista en la elecciéon de un destino. El
presente trabajo de investigacion, consiste en un analisis y descripcion de las condiciones actuales que
acontecen en relacién a la seguridad, a la actividad turistica y a los delitos cometidos en contra de los
turistas que visitan la ciudad, enfocandonos en las condiciones espaciales de la comision del delito. La
investigacion se realizé en base a una metodologia de estudio de caso, mediante la documentacion de
articulos y aportaciones que ayudaron a la compresion de los resultados, se realizd una entrevista a
informante clave con la finalidad de conocer una opiniéon profesional del ambito turistico y fueron
aplicadas 72 encuestas a turistas y visitantes en la ciudad de Guanajuato. Se encontré que los hoteles,
callejones y calles de la ciudad son los espacios mas vulnerables para la comision del delito, ademas de
que el robo, ofensas sexuales y lesiones son los delitos mas representativos. Los resultados de la
investigacion pueden servir como herramienta para el desarrollo de estrategias con para la prevencion
del delito y favorecer a Guanajuato como un destino confiable.

Abstract

Security is one of the main factors of value for tourist in choosing a destination. The current investigation
work, consist of analysis and description of current conditions that take place related to security,
tourism activity and delicts committed against tourists visiting the city, focusing the special conditions of
the delict commission. The investigation was carried out based in a methodology of study of the case,
with documentation of articles and contributions that help the understanding of results, it was conducted
an interview to key informant with the objective of learning the professional opinion related to the delict
commission and tourism and 72 surveys were taken with tourists and visitors in the city of Guanajuato. It
was found that hotels, alleys and streets of the city are the most vulnerable for the delict commission,
besides thefts, sexual offense and injures are the most representative delicts.The result of the
investigation may work as a tool for strategy development as well as delict prevention and favoring
Guanajuato as a safer destination.

Espacios turisticos, delito, inseguridad, practicas turisticas, violencia.
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INTRODUCCION

Marco Tedrico

La Organizacion Mundial del Turismo ha definido
la seguridad turistica como la proteccién de la
vida, de la salud, de la integridad fisica,
psicolégica y econdmica de los visitantes,
prestadores de servicios y miembros de las
comunidades receptoras [1] La seguridad es una
de las pautas principales de valoracion del hombre
en la eleccion de un destino durante el tiempo libre
destinado al turismo y la recreacion y debe ser
interpretada como un estado objetivo y subjetivo
gue nos permite percibir que nos desplazamos en
un espacio exento de riesgos reales o potenciales.

Cuando hablamos de seguridad ciudadana nos
estamos refiriendo a aquella condicién o situacion
de resguardo integral de las personas y sus bienes
ante riesgos y amenazas y del libre ejercicio de
sus derechos humanos que se mantiene en el
tiempo. [2] La seguridad turistica es una variable
de la seguridad ciudadana y es una variable
primordial en la competitividad del destino turistico.

Para abordarla, debemos tener en cuenta que nos
referimos no solamente a la inseguridad del turista,
sino también de la del propio habitante local, y que
aqui se conjugan la realidad de la inseguridad,
medida de modo estadistico, pero probablemente
lo més relevante sea la percepciéon de inseguridad
del turista, que puede no coincidir con la realidad

(3]
e Fldelito

En su acepcion etimolégica, la palabra delito
deriva del verbo latino delinquere, que significa
abandonar, apartarse del buen camino, alejarse
del sendero sefialado por la ley. En este caso,
abandonar la ley. [4] Autores de la Escuela Clasica
como Francisco Carrara, define al delito como la
infraccion de la ley del Estado, promulgada para
proteger la seguridad de los ciudadanos, y que
resulta de un acto externo del hombre, positivo o
negativo, moralmente imputable y politicamente
dafioso. Riesgo, amenaza y vulnerabilidad [5] Es
importante hacer mencién de la nocién de riesgo,
es decir, de la probabilidad de que una amenaza
se convierta en un hecho adverso. “El riesgo es
considerado como aquella eventualidad de un

acontecimiento futuro, incierto o de plazo
indeterminado, que no depende exclusivamente de
la voluntad de las partes y puede causar la pérdida
de un objeto o cualquier otro dafio” [6].

La primera condicién para la comision del delito es
gque haya un ofensor motivado, es decir, un
individuo dispuesto a delinquir. La segunda
condicion es la presencia de un objetivo que se
desee, sea éste un objeto o un sujeto, el cual,
desde el punto de vista del ofensor, debera poseer
un valor, ser inerte, visible y accesible (V.I.V.A)).
Por dltimo, la ausencia de un guardian (familiar,
vecino, amigo o transelnte ocasional, cAmara de
monitoreo), cuya sola presencia pueda tener un
efecto disuasor para el accionar del ofensor. Es a
través de esta dltima condicion que la
turistificacion y la especializacién comercial del
centro histérico entran en juego como agravantes
de la inseguridad urbana. [7]

e Perfil del turista

La segunda condicién para la comisién de un
delito es la presencia de objetivos o victimas
apropiadas: visibles, descuidadas, descontroladas.
Consideremos al turista como sujeto vulnerable a
la criminalidad. El turista se convierte en victima
de la criminalidad a partir de diversas
circunstancias. Desde la perspectiva de la
seguridad, el turista posee un conjunto de
caracteristicas que lo hace wvulnerable a la
delincuencia [8] por lo tanto, pueden tener una
oportunidad significativamente mayor de ser
victima de la violencia si lo comparamos con los
residentes [9] Otros estudios empiricos explican
algunas diferencias importantes entre los
comportamientos rutinarios de turistas y residentes
[8]). Los residentes caminan mas rapido, estan
mas alertas, hacen paradas mas frecuentes y de
mayor duracion. En contraste, el turista camina
mas lento, hace menos escalas méas fugaces, y
estan mas desprevenidos. Ryan [10] define otras
tipologias, tales como el turista como victima
accidental, el turista que se expone en los lugares
crimogénicos, el turista como oferta de
oportunidades criminales en el mercado del
crimen, el turista  estigmatizado como
representante del capitalismo global. Entre las
caracteristicas distintivas del turista, que lo hacen
vulnerable a la delincuencia destacamos su
procedencia, el tipo de movilidad, la edad, el
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género, el origen étnico, el alojamiento, entre
otros.

e Espacioy tiempo

Los delitos sufren cambios considerables en
funcion de la hora del dia y del dia de la semana,
reflejando las consecuencias que conllevan las
oportunidades. En relacién al turismo cultural que
tiene lugar en las ciudades que concentran un
importante patrimonio edificado o de sitios de valor
histérico, los recorridos turisticos caso Guanajuato
y que estan trazados en virtud de las diversas
localizaciones de estos puntos de interés. De este
modo, distinguimos entre los enclaves turisticos
(areas) y los recurridos (flujos).

e Lugares crimogénicos

A las concentraciones en el espacio de los delitos
se las conoce como puntos calientes [10] Un punto
caliente es un area en la que tiene lugar el mayor
porcentaje de delitos o, dicho de otro modo, es un
area en la cual la poblacion tiene el méas alto
riesgo de victimizacion. [12] se refieren a estos
puntos como lugares “crimogénicos”.Esta teoria
postula que aquellas areas geograficas que
concentran los servicios turisticos presentan una
mayor exposicion al riesgo de criminalidad. La
convergencia masiva de turistas ofrece mas
oportunidades para delinquir, si consideramos un
namero insuficiente de policias que garanticen la
seguridad.

e Objetivo General

Identificar las condiciones urbanisticas asociadas
a la comision del delito en la que los visitantes y
turistas son victimas al Vvisitar ciudad de
Guanajuato.

e Objetivos particulares.

I. Realizar un analisis acerca del tipo del delito del
que el turista y visitante es victima durante su
visita a la ciudad de Guanajuato.

Il. Conocer la percepcién del turista respecto a la
seguridad de la ciudad de Guanajuato.

[ll. Identificar zonas en la que son llevados acabo
los delitos.

e Justificacion

La actividad turistica juega un papel muy
importante en la economia del pais, ya que
ademas de ser una fuente de generaciéon de
empleos, es una de las principales formas de
captacion de divisas. Guanajuato es muestra de
ello, la ciudad es considerada como el “Destino
Cultural de México “ya que ha logrado tener un
crecimiento considerable en la materia turistica.
Actualmente recibe méas de 3.5 millones de turistas
nacionales y extranjeros [14] Aunado a esto
encontramos una situacion social que llega a
generar impactos negativos en la actividad
turistica: la inseguridad.

La carencia de estudios que ayuden a la
identificacién y prevencion del delito en areas
turisticas incentiva al desarrollo del presente
estudio, ademas de que sirva como una
herramienta para futuras investigaciones en
materia de turismo y seguridad para la ciudad de
Guanajuato. La preocupacion por la delincuencia y
la inseguridad, influye directamente en el
comportamiento, la eleccion de destino, y el grado
de satisfaccion del turista [15] La recurrencia de
hechos delictivos en un destino turistico, produce
alarma en el visitante potencial, quien podra
cancelar, posponer, o elegir destinos alternativos
gue impliquen

MATERIALES Y METODOS

Se desarrollé una investigacion social de tipo
descriptiva y modalidad mixta. El instrumento
usado fue el cuestionario. Se eligié dicha técnica
ya que al ser un método cuantitativo y cualitativo
permite la facil comprensién y descripcién de los
resultados ademas de identificar las caracteristicas
espacio temporales del delito, delincuente y la
victima.
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La encuesta fue aplicada a 72 turistas en la
Ciudad de Guanajuato de los cuales el 54% fueron
hombres y un 46% mujeres. Ademas que el 85%
de los turistas fueron Nacionales y un 15% fueron
turistas internacionales de paises como Estados
Unidos, Espafia, Alemania entre otros. Esta
encuesta fue aplicada en las calles, hoteles vy sitios
turisticos de interés con el apoyo de estudiantes
del Departamento de Arquitectura de la
universidad de Guanajuato. Se utilizaron
indicadores publicados por Data Tur (SECTUR), el
Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato
OTEG, Instituto de Competitividad Turistica

RESULTADOS Y DISCUSION

Se aplicaron un total de 72 encuestas de las
cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

I. Perfil del turista 1.2 EDAD
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IMAGEN 1: Sexo del turista. IMAGEN 2: Edad del turista.

Considera que visitar la
cludad de Guanajuato es

¢HA SIDO VICTIMA DE ALGUNO
DE ESTOS DELITOS DURANTE
ALGUNO DE SUS VIAJES A
GUANAJUATO?

IMAGEN 3.Percepcion de
la seguridad

IMAGEN 4: Tipo de delito
cometido al turista.

Dénde sucedié el delito
HORA SE COMETIO EL DELITO

IMAGEN 5: Espacio en que se
llevo a cabo el delito.

IMAGEN 6. Horario en el
que sucedio el delito.

El perfil del visitante de Guanajuato estd dominado
por dos rangos de edad, de 15 a 23 y de 23 a 30
los cuales representan mas del 60%.(Imagen 1y
2) La mayoria de ellos realiza actividades
culturales y el principal motivo de su visita es por
fines culturales acompafados principalmente por
amigos y familia. Los principales delitos de los que
ha sido victima son los siguientes: ofensas
sexuales con 3 casos, robo con 4 casos, Y
lesiones con 4 casos. (Imagen 4) El perfil del
turista vulnerable contempla los siguientes
aspectos: ser joven en un rango de edad de 23 a
30 afios del sexo masculino, que sea foraneo o
extranjero y que se hospede en lugares de bajo
costo como los hostales. El turista bajo este perfil
circula por la ciudad de manera despreocupada y
en algunos casos por zonas completamente
desconocidas lo que hacen que este tipo de turista
haga més préacticas de riesgo, en este caso
transitar entre los callejones o calles que no estan
en el centro de la ciudad donde la seguridad
publica circula con mayor regularidad. En los 9
casos de victimas de delito solo dos reportaron
percibir como insegura la ciudad, ademéas cerca
del 40% de los participantes manifestaron que la
ciudad es mucho mas segura que ciudades
vecinas o del resto del pais. Uno de los datos mas
alarmantes es que la regién centro es el area en la
incurren la mayoria de los delitos a turistas, esto
quiere decir que los ladrones estan encontrando la
facilidad de delinquir donde se concentra la mayor
parte de actividades y atractivos turisticos.

Uno de los datos positivos obtenidos en la
investigacion es que un 92% de los encuestados
respondieron positivamente a la cuestion de
Considerar a la Ciudad de Guanajuato como un
destino Seguro (Imagen 3), aunado a esto se se
llevé a cabo una entrevista el director General de
la Oficina de Visitantes y Convenciones de
Guanajuato, el Lic. Jorge Luis Cabrejos Samamé.

El entrevistado manifestd que las actividades que
lleva la OCV son totalmente en promocién y
difusion del destino y el contacto que se tiene con
turistas son en su mayoria de turismo de
reuniones, y que los congresistas y personas que
visitan la ciudad manifiestan tranquilidad,
sensacion de seguridad durante su visita lo cual
despierta el interés de volver a Guanajuato bajo un
ambiente mas familiar. Incluyo ademas el
reconocimiento que obtuvo la ciudad de
Guanajuato en el afio 2014, por parte de la Revista
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Selecciones de la editorial Reader's Digest, en
donde la Ciudad obtuvo el primer lugar como
destino mas confiable en México [16]. Explicaba el
Director que la metodologia que implementa la
Revista Selecciones es de forma aleatoria y a nivel
nacional, en donde Guanajuato figuro como una
ciudad confiable y segura, es asi como el destino
se una a la lista de marcas de confianza de la
Revista.

CONCLUSIONES

Se encontré que los delitos mas representativos
son robo, ofensas sexuales y lesiones los cuales
se registran regularmente en la zona centro de la
ciudad de Guanajuato en horarios de 15:00 a
21:00 horas. En contraste identificamos
Guanajuato es considerada una ciudad segura y
confiable por parte de los turistas lo cual favorece
a su actividad turistica, ademas que el turista que
visita la ciudad en su mayoria son jovenes los
cuales no dan tanta importancia a la seguridad del
destino. Ahora vemos que la seguridad es un
factor clave para la eleccién de un destino. Este
estudio plantea una primera exploracion de la
inseguridad en destinos turisticos en las que
posteriormente se podria indagar sobre las
medidas que se toman para la prevencion del
delito.
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