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Resumen

El presente proyecto muestra un estudio refe-
rente a la actividad turistica en la ciudad de
Guanajuato. El objeto de estudio estd enfocado
al andlisis social e imaginario de los turistas
hacia la ciudad, su interaccion dentro del desti-
no y relaciéon con los residentes; por otro lado,
conocer la perspectiva que los ciudadanos gua-
najuatenses tienen respecto a la actividad turis-
tica a través de ciertos instrumentos de investi-
gacion del tipo cuantitativo. La informacion
obtenida serd 1util para la generaciéon de una
propuesta de valor referente a una cultura y
desarrollo de una prictica turistica sustentable.

Abstract

This project shows a study referring to tourism
activity in Guanajuato city. The object of study
is focused on the social and imaginary analysis
of tourists towards the city, their interaction
within the destination and relationship with
residents; On the other hand, to know the pers-
pective that Guanajuato citizens have regarding
tourism activity through certain quantitative
research instruments. The information obtai-
ned will be useful for generating a value propo-
sition regarding a culture and development of a
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sustainable tourism practice.

1.Introduccion

La manera en que la humanidad vive y se desa-
rrolla hoy en dia, es completamente distinta y
mucho mis acelerada en comparacion a épocas
pasadas. A partir del siglo XX surgieron los
primeros indicios de una verdadera transfor-
macion global, en multiples aspectos: las gue-
rras, los grandes movimientos culturales y el
inicio de la tecnologia hicieron que la mentali-
dad, en general, de aquel entonces percibiera
otros intereses y los estilos de vida fueron
modificados. Todo esto, trajo como consecuen-
cia cambios drasticos dentro de varias discipli-
nas, entre ellas el turismo. Fue hasta entonces,
cuando la actividad recibe mayor formalidad en
cuanto a la oferta de servicios y deja de ser una
actividad de exclusividad y lujo; para convertir-
se en una nueva oportunidad de acceso para el
descanso y recreacion. La actividad turistica es
basicamente una relacion comunicativa en la
que el contacto humano es fundamental y en
donde se establecen unas estrechas comunica-
ciones y conductas psicoldgicas y sociologicas.
Por ello la psicologia, la psicologia social y la
sociologia aplicadas entran de lleno en la activi-
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dad turistica. La psicologia aplicada al turismo
abarca el estudio de los comportamientos con-
ductuales en relacion con los aspectos econo6-
micos, sociales, laborales y culturales de la acti-
vidad humana(1).E] contacto entre comunida-
des y culturas que proporciona el turismo tam-
bién da pie a otra definicion sociologica del
turismo, entendido como el conjunto de rela-
ciones pacificas y esporadicas que resultan del
contacto entre personas que visitan un lugar
por razones no profesionales y los naturales en
ese lugar(2).Durante las ultimas décadas, el
turismo urbano ha experimentado un acelerado
crecimiento en la economia mundial. En dicho
contexto, la Organizacion Mundial de Turismo
prevé que las llegadas de turistas internaciona-
les incrementaran a 1,8 mil millones durante las
dos proximas décadas, lo cual confirma que el
turismo internacional seguird creciendo de
manera continua. (3); es por ello que el turismo
es considerado un importante factor econémi-
co en las diferentes regiones del mundo que
ayuda a repuntar la economia y lograr un creci-
miento sostenible en las naciones. Para el 2018
segln se registraron un total de 1.326 millones
de llegadas de turistas internacionales en desti-
nos de todo el mundo, en torno a 86 millones
mas que en 2016 (4); y es en este punto donde
cabe resaltar la importancia del turismo sobre
el empleo, medio ambiente, exportacion de
servicios, desarrollo social y crecimiento eco-
nomico.

México es uno de los lideres del turismo inter-
nacional receptivo, con mas de veinte millones
de turistas ingresados por afo a partir de los
inicios del siglo XXI. Esta posicion de privilegio
se fundamenta en una variada oferta de produc-
tos turisticos, desde el cldsico turismo de sol y
playa en varios centros vacacionales localizados
en ambas costas del pais, el turismo arqueologi-
co revalorizando el patrimonio que testimonian
el devenir de avanzadas civilizaciones preco-
lombinas (5).

2.Metodologia

El presente trabajo se desarrolla bajo la metodo-
logia cualitativa empleando herramientas de
investigacion del tipo cuantitativo. La descrip-
cion y andlisis historico de la evolucion de Gua-
najuato como un destino turistico cultural, nos
hace tomar como base varios textos referentes a
la materia turistica dentro del estado. Asi pode-
mos conocer, de manera general, el panorama

actual de la actividad turistica dentro de la
ciudad en comparacion con afios pasados.

Con el objeto de recopilar informacion sobre la
opinién de turistas y residentes, se disefiaron
dos modelos de encuestas, dirigidos respectiva-
mente a cada una de las partes. La aplicacién de
estas se desarrolld cara a cara dentro de la
ciudad de Guanajuato, especificamente en los
puntos

principalmente atractivos para los turistas y
locales comerciales de los residentes, dentro de
un lapso de dos semanas aproximadamente.
Posteriormente, para la recolecciéon y concen-
tracion de datos se hace uso de programas del
tipo estadistico como Google Forms y Excel. De
acuerdo a los resultados obtenidos e interpreta-
dos se espera la elaboracion de un breve manual
para los residentes que brinde informaciéon
oportuna sobre la importancia y beneficios que
tiene el turismo para la ciudad. Después de
haber seguido este orden metodologico se
espera alcanzar el objetivo inicial, generando
conciencia tanto en turistas y residentes sobre
como desarrollar un turismo responsable y
benéfico para todos.

3.Antecedentes

Durante la prehistoria el ser humano se destaco
por un estilo de vida nomada, que en su
momento se debia a la dependencia de su entor-
no al no poder proveer su propio alimento, sin
embargo, desde el principio de la edad antigua
los griegos tenian la necesidad de desplazarse a
distintos lugares para asistir a los Juegos Olim-
picos (6). Posteriormente en la edad media este
concepto se ve afectado por la caida del Impe-
rio Romano, ya que, con el feudalismo, la movi-
lidad de la poblaciéon queda anulada y las opcio-
nes para viajar y buscar conocimiento sobre
otros desaparecen (7). Sin embargo en la edad
moderna en el siglo XVII, surgié un fen6meno
denominado Grand Tour, que consistia en un
viaje realizado por los hijos de ingleses pertene-
cientes a una clase econémica alta del pais,
quienes buscaban enriquecer su acervo cultu-
ral, visitando distintas ciudades europeas porta-
doras de atractivos que, permitieran comple-
mentar su educacion (8); pero fue a partir de la
revolucion industrial donde nace oficialmente
el turismo como una actividad de descanso,
recreacion, cultura, entre otros.

El turismo no ha sido analizado como fenéme-



no social hasta la aparicion del turismo de
masas, cuando la mayoria de los trabajadores de
los paises desarrollados tienen legalmente vaca-
ciones y ademas pagadas. Los primeros trabajos
especificos y cientificos sobre la sociologia
turistica datan de 1935 con Robert Glucksmann
quien define el turismo no como una corriente
de personas, ni como una expedicion de viaje,
sino como un fenémeno social, ligado a las rela-
ciones interpersonales, a la comunicacion
humana (9).

Este reconocimiento del fendémeno social del
turismo se contempla en la declaracién de
Manila sobre el turismo mundial, hecha en
1980, en el transcurso de la asamblea general de
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),
reunida en la capital filipina. En dicha declara-
cion se dice: “parece oportuno y necesario ana-
lizar el hecho turistico en funcién fundamental-
mente de la amplitud que ha alcanzado al obte-
ner los trabajadores el derecho a las vacaciones
pagadas y pasar de un placer elitista al plan
general de la vida social y econémica de gran-
des capas de la sociedad” (10).

En el afio 1922 se organizé el primer grupo
turistico en México, la Asociacion de Adminis-
tradores y Propietarios de hoteles. Con el incre-
mento constante de visitantes, el desarrollo y
fomento del turismo se volvié una necesidad, es
por ello que a partir de 1960 el Estado se aboco
a la planificaciéon del turismo creando centros
turisticos integralmente planificados, pues esta
actividad aportaba a 1a economia nacional signi-
ficativamente, y aun en la actualidad representa
gran parte del PIB nacional.

Para el afio 1974 se promulgé la Ley Federal de
Fomento al Turismo y se crea el Fondo Nacio-
nal de Fomento al Turismo (F.O.N.A.T.U.R.) a
través de la fusion de F.O.G.AT.UR. e
LN.FR.AT.UR. Se establece un contrato de
fideicomiso entre la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y la Compafiia Nacional Finan-
ciera S.A. (11).

La Ley entro en vigor el 13 de febrero de 1974,
dio nacimiento al Fondo Nacional de Turismo
(Fonatur) y elevdé a rango de Secretaria de
Turismo (Sectur) al Departamento de Turismo.
En 1975 inici6 sus labores la Secretaria de
Turismo: el proceso iniciado con el viaje de
propaganda en 1921, ahora se concretaba en
una institucion federal.

Con la creacion de la Sectur se establecieron los

programas sexenales de desarrollo turistico,
cuyas caracteristicas variaron de acuerdo con
las tendencias mundiales y las politicas de
Estado. En los afios setenta se fortalecio la idea
del turismo social y se construyeron balnearios
y centros recreativos para el turismo nacional,
destinados basicamente a trabajadores sindica-
lizados. En el sexenio de Miguel de la Madrid y
tras la crisis de 1982, se busc6 con regularidad
atraer divisas mediante la inversion, como se
hizo en el proceso reconstructivo después de la
Revolucion.

En 1994, México ocupaba el decimosegundo
lugar a nivel mundial en cuanto a recepcion de
turistas, con ingresos por un total de 6 mil 363
millones de doélares. En la década siguiente
crecié la demanda de segmentos alternativos
atentos al medio ambiente y la cultura. La mer-
cadotecnia utiliza desde entonces la red de
internet para inducir a viajar a turistas especia-
lizados. (12).

Tras el impacto de la crisis financiera interna-
cional y el brote de influenza HIN1 en 2009, el
sector se recuper0 y ajusté rdpidamente para
alcanzar los niveles de crecimiento del PIB
anteriores al 2008. Las llegadas de turistas
internacionales también han tenido un fuerte
desempefio. El sector de viajes y turismo de
México se enfrentdé a dificultades diversas,
incluyendo condiciones econd6micas en los
principales mercados de origen, desastres natu-
rales, entre otros, que afectan la capacidad para
desarrollar e implementar politicas de turismo
a corto, mediano y largo plazo.

En virtud de su ubicacion geografica, México se
beneficia de la proximidad con los Estados
Unidos, que es el segundo mercado de salida
mds grande del mundo y el mercado mais
importante para México por amplio margen.
Las llegadas de otros mercados de origen
aumentaron en el mismo periodo, en particular
Colombia, que ha crecido un promedio de 41%
cada afio desde 2012. Esto apunta a una diversi-
ficacion del mercado, lo cual produce una
menor dependencia del mercado estadouniden-
se.

El turismo aport6 directamente el 8.5% del PIB
a la economia mexicana en 2014, lo cual repre-
senta una de las mayores participaciones del
PIB entre 14 15 OCDE Estudios en Turismo
Estudio de Politica Turistica de México los



paises de la OCDE y el doble del promedio
(4.1%). El impacto del turismo sobre el empleo
en aquel entonces es significativo, apoyando
directamente 2.3 millones de puestos de trabajo
de tiempo completo, equivalente al 5.8% del
empleo remunerado, sin contar el empleo
informal. La participacién del turismo en el
comercio de servicios fue también sustancial,
ya que los ingresos por viajeros internacionales
representaron el 77.2% de las exportaciones de
servicios en 2015, muy por encima del prome-
dio de la OCDE (21.3% en 2014); (13).

En la actualidad, los principales destinos turisti-
cos en el mundo son Francia, Espafia, Estados
Unidos, China, Italia, México, Reino Unido,
Turquia, Alemania y Tailandia (14); de los
cuales México, se ha caracterizado mundial-
mente por su exuberante cultura, historia,
arquitectura y su proliferacion de paisajes natu-
rales.

INEGI report6 que la llegada de viajeros inter-
nacionales durante el periodo enero-mayo de
2019 fue de 40.5 millones, esto es un millon 760
mil viajeros menos con respecto al mismo
periodo de 2018, lo que represent6 una reduc-

cién de (-) 4.2%.
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Imagen 1. Llegada de viajeros internacionales a
México.

Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta de Viaje-
ros Internacionales.

La llegada de turistas internacionales durante
enero-mayo de 2019 fue de 18.2 millones, nivel
superior en un millén 16 mil turistas al observa-
do en el mismo periodo de 2018 y equivalente a
un incremento de 5.9%.
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Imagen 2. Llegada de Turistas internacionales a
México.Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta
de Viajeros Internacionales.

El ingreso de divisas por concepto de viajeros
internacionales durante enero-mayo de 2019
fue de 11 mil 66 millones de dolares, lo que
representd un incremento de 14% respecto al
mismo periodo de 2018.
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Imagen 3. Ingreso de divisas por viajeros interna-
cionales. Fuente: INEGI y Banco de México, Cuenta
de Viajeros Internacionales. (15)

La actividad econdémica que mas contribuye
con el PIB Turistico comprende los servicios
inmobiliarios y de alquiler; el transporte de
pasajeros, los bienes y artesanias, los restauran-
tes, bares y centros nocturnos, el comercio, el
alojamiento, las segundas viviendas, los servi-
cios de esparcimiento; las agencias de viajes y
tour operadores, los tiempos compartidos, y
otros servicios. En México, el turismo genera
alrededor de nueve millones de empleos, 4
millones de empleos directos y alrededor de 5
millones de empleos indirectos. (16)

Una de las principales fuentes de turismo del
pais es el Estado de Guanajuato que con sus
maravillosas ciudades llenas de historia han
enamorado a sus visitantes. La ciudad de Gua-
najuato es un destino turistico reconocido por
su atractivo cultural que llama a turistas nacio-
nales de diversas partes del pais. (17)

Esta fue fundada en 1570, la cual era reconocida
por ser una ciudad minera rica en vetas de oro
y plata, ademads por el descubrimiento y el naci-
miento de los minerales en la zona, posterior-
mente los residentes se empezaron a extender
alrededor del rio por factores como, el consumo
necesario de este recurso para las personas y
animales.

En sus principios esta era habitada por tribus
nomadas Chichimecas con la llegada de los
espafioles a América esta region empez6 a ser
descubierta. En 1741 Guanajuato recibio el
titulo de Ciudad por el Rey Felipe V de Espana,



y durante el régimen del presidente Benito
Juarez fue temporalmente la capital del Pais.

(18)

A Partir del siglo XVIII hubo un incremento
notorio en la mineria lo que hizo que Guanajua-
to se convirtiera en un centro de importancia
industrial a nivel mundial que trajo como con-
secuencia la visita de turistas que querian cono-
cer mas afondo los procesos mineros y su orga-
nizacion. El capital que esta generaba posibilitd
la construccion de monumentos civiles y
religiosos, que le dio a la ciudad una mirada
atractivo y original no solo por sus monumen-
tos sino también por su relieve accidental, su
comunicacion a base de calles subterrdneas y
tineles hacen de la capital del Estado un atracti-
vo tnico en el mundo. (19)

Guanajuato, como muchas de las ciudades
patrimoniales de México, tiene una rica heren-
cia cultural en edificaciones, monumentos y
costumbres, y las caracteristicas del relieve
montafoso le dan un paisaje peculiar y tnico.
La actividad minera desarrollada durante varios
siglos en el pasado hizo de esta ciudad desde el
punto de vista del paisaje cultural y de sus opor-
tunidades para un turismo sostenible, con el fin
de aprovechar toda esta riqueza patrimonial se
realizan eventos que la han convertido en una
ciudad de gran prestigio cultural mas alla de las
fronteras de México. El turismo, tanto nacional
como internacional, ha beneficiado a Guanajua-
to y, si bien esta actividad genera recursos eco-
nomicos que favorecen la conservacion del
patrimonio; por un lado, saben que deja ganan-
cias en la ciudad que, indirectamente, los favo-
recen. (20)

En los altimos afios la industria turistica de
Guanajuato ha crecido de forma notable, regis-
trando un incremento mayor al 0.05% en el
(PIB) del estado (pas6 de un 8.7% en el 2012, a
9.4% a finales del 2017). Considerado como el
destino turistico colonial mas importante de
México, Guanajuato es el sexto estado mas visi-
tado de México. De acuerdo a Fernando Olivera
Rocha, exsecretario de Turismo del estado.
Uno de los aspectos que ha permitido este desa-
rrollo es la diversificacion que ha tenido el
sector turismo en Guanajuato. Si bien tradicio-
nalmente es considerado el estado de turismo
cultural por excelencia, el impulso que el
gobierno local le ha dado a otras ramas de esta

industria como el de aventura, ecoturismo o de
negocios esta rindiendo frutos. (21)

Guanajuato al ano recibe cerca de 28 millones
de visitantes, que generan alrededor de 90 mil
millones de pesos, uno de los aspectos que ha
permitido este desarrollo es la diversificacion
que ha tenido el sector turismo en Guanajuato
Capital. Este cuenta con 20 museos y sitios de
importante relevancia historica como la Alh6on-
diga de Granaditas, donde se libr6 la primera
batalla de la lucha independiente. Otros de sus
imperdibles atractivos son la Universidad de
Guanajuato, el Teatro Juarez, el Callejon del
Beso, el Jardin Union, el Funicular Panoramico
Pipila, y por supuesto, las famosas Momias de
Guanajuato, mencioén aparte merecen la cele-
bracién del Festival Internacional

Cervantino (considerado el festival artistico
mas importante de Latinoamérica), conforma-
do por multiples eventos culturales que se reali-
zan en diversos puntos del pais y que cada afio
recibe a miles de visitantes. Ademas, estin las
tradicionales callejoneadas nocturnas que
hacen de cada velada toda una verbena. (22)

4.Resultados

A través de los métodos y procesos realizados a
lo largo de la investigacion, logramos obtener
resultados lo suficientemente optimistas en
contraste a los esperados. Ambas partes, tanto
turistas como residentes, estin conscientes de
la riqueza que posee la ciudad y de la importan-
cia que tiene la actividad turistica para la
mejora de su economia. Por el lado de la pobla-
cion residente, las personas que tenian una
vision negativa de la actividad eran general-
mente comerciantes dentro de ciertos estable-
cimientos, quejandose en mayor parte de las
malas condiciones de instalacion y de las perso-
nas dedicadas al ambulantaje, que de pronto
tienen mayor oportunidad de ventas al concen-
trarse en zonas mas acercadas al centro. En
contraste a esto, las cifras dieron otros resulta-
dos: de las 180 encuestas aplicadas a residentes,
162 tiene un pensamiento positivo hacia el
turismo sobre 18 que se en desacuerdo. De las
personas entrevistadas, 112 tienen un empleo
relacionado directamente al turismo por lo que
su economia depende Unicamente de la activi-
dad. En cuanto a las medidas que toma el
gobierno para desempenar y controlar la activi-



dad dentro de la ciudad, es aqui el punto donde
la mayoria de la poblacion encuestada coincide
en que el turismo estd mal administrado y no es
equitativo. Dentro de las acciones que ellos pro-
ponen para mejorar la administracion es,
primeramente, mayor seguridad y limpieza en
todas las zonas y no sé6lo donde hay concentra-
cion de turistas, asi como un mayor apoyo al
emprendimiento de los residentes. Cabe sefia-
lar que, en relacion con este cuestionamiento
en especifico, la mayoria de los entrevistados se
mostroé indiferente, por lo que no hubo respues-
ta por parte de 59 personas. Lo que correspon-
de al tema de la imagen que proyecta a la
ciudad, los guanajuatenses consideran que el
mayor problema para el destino es la contami-
nacion auditiva y dentro de las recomendacio-
nes que ofrecen para mejorar la representacion
de la ciudad es reforzar la seguridad y mayor
limpieza en las vias puablicas.

En cuanto a la parte de los visitantes nacionales
y extranjeros los resultados indican que la
mayoria de los turistas encuestados (130) son
de procedencia nacional y que el resto (89) son
de procedencia internacional, sobre una base de
encuestas de 219 personas, lo cual confirma
que el turismo en la ciudad de Gto se da en gran
medida gracias a la visita personas originarias
de otros estados de México. En cuanto al lugar
de origen observamos que la mayoria de las
personas de procedencia internacional son
estadounidenses. De la procedencia nacional,
los datos arrojan que Querétaro fue la principal
poblacion visitante.

En la pregunta relacionada con el motivo por el
cual los turistas visitan la Ciudad, encontramos
que en su mayoria la razén es por ocio, seguida
de los estudios. En consecuencia, es muy noto-
rio que 131 personas pensaban que el concepto
de la ciudad era colonial/ histérica y otras 68
turistica, lo cual, demuestra la relacion entre la
cantidad de turistas que visitan la capital por
ocio y el concepto que tenian de la misma. Asi
mismo, observamos que el atractivo que mas
capto la atencion en su mayoria fue la arquitec-
tura, consecutivo de la historia que fue el
segundo atractivo mencionado por los encues-
tados.

En cuanto al trato brindado por los residentes
se obtuvo que hay una buena respuesta de los
mismos hacia los visitantes: 73 respondieron
muy buena, 72 excelente y 66 buena, de esto

podemos asumir que mdas de la mitad de los
encuestados se sienten a gusto con el trato brin-
dado durante su estancia en la ciudad.

En la pregunta que habla acerca de las dificulta-
des que han experimentado los turistas, se
obtuvo una gran variedad de respuestas de las
cuales tomamos las tres con mayor frecuencia,
de ellas se resaltan dificultad en el transporte
publico y transito de vehiculos privados, inse-
guridad y encontrar hospedaje. Segun la inte-
rrogante ;recomendaria usted visitar la Ciudad
de Guanajuato? Encontramos que en la mayoria
indicaron que si y una pequefa minoria consi-
dera que no; lo anterior mencionado se relacio-
na con la ultima pregunta realizada, que corres-
ponde a su retorno a la ciudad.

A partir de los resultados de los datos estadisti-
cos, se generd un manual para residentes que
tiene como proposito principal de informar a
estos sobre la importancia que tienen el turis-
mo para la economia guanajuatense y coémo
poder contribuir a la mejora del desarrollo e
interaccion con los turistas, creando asi una
cultura turistica sustentable.

5.Conclusiones

A través del proyecto La mirada del turista:
imaginario y percepcion de los turistas que visi-
tan la ciudad, logramos captar amplia informa-
cion acerca de la sociedad y la economia de la
capital; la manera en como un destino turistico
se adapta y evoluciona con el paso de los anos,
abriendo nuevos panoramas de atraccion para
los visitantes. Guanajuato es una ciudad pecu-
liar en México que ha logrado captar la mirada
de millones de personas desde épocas tempra-
nas, transformandose, de una de las principales
potencias mineras a un gran destino turistico
para el pais y el mundo.

La elaboracion del proyecto y el contacto que
logramos mantener con turistas y ciudadanos
fue algo que nos permitié conocer nuevas pers-
pectivas y opiniones. Percatarnos de las inquie-
tudes que tienen los residentes respecto a su
relacion con la actividad y las observaciones,
por parte de los turistas, a muchos detalles de la
ciudad que la mayoria de las veces se dejan
pasar por alto.

El turismo es un tema optimista y benefactor
para la ciudad. Los ciudadanos estan conscien-
tes de ello; les otorga oportunidad de empleo o
emprendimiento en actividades que han perdu-
rado a través de varias generaciones, creando



gran tradicion dentro de estas familias. A su
vez, el retorno de turistas a un lugar nos
demuestra que este dejé un impacto importante
en ellos. La mayoria de los visitantes con los
que tuvimos oportunidad de dialogar, se mos-
traron accesibles y positivos respecto al tema, a
pesar de las dificultades que se les pudieran
presentar durante su estancia.

Dentro del panorama general que se aborda
sobre la gestion publica de la actividad turistica
en la ciudad, se detecto, a través de la opinion
de los encuestados, que hay un desempefio
deficiente y que persiste la ausencia de planifi-
cacion en cuanto al tema. Existe una gran varia-
cion de opinion respecto a los beneficios que
traen las acciones del gobierno, optando por la
opcion de que los turistas son quien mas bene-
ficio reciben de ellos. Sin embargo, esto no es
un tema que deje ver indicios de turismofobia o
algo parecido.

Como ultimo punto, se considera importante
destacar que; para que Guanajuato tenga un
desarrollo y beneficio 6ptimo, es necesario
crear un sentido de pertenencia en los residen-
tes, generar conciencia en ellos para que respe-
ten su propia ciudad y asi puedan dar el ejemplo
a los externos para convivir y conocer su terri-
torio. De esta manera, tanto turistas como resi-
dentes podran congeniar para lograr un mismo
objetivo: disfrutar de la ciudad en todos los sen-
tidos sin dejar de lado el respeto que merece
cualquier persona o lugar a donde se vaya.
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