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Introduccion

El impacto del ambiente urbano en la salud
mental de las personas, tanto positivo como
negativo ha cobrado mayor relevancia en las
ultimas décadas por ser un elemento clave que
puede influir en el bienestar fisico, mental y
social de la poblacion urbana, e inclusive en su
calidad de vida, a lo que la psicologia ambiental
(entendida como el estudio de los efectos de los
entornos sobre la conducta humana; Bell,
Fisher & Loomis,1978) tiene mucho que apor-
tar para un didlogo donde mdltiples profesio-
nistas pueden participar y generar proyectos de
investigacion e intervencion.

La restauracion psicologica ambiental juega un
papel importante, pues a través de ella se propi-
cia una mejora del funcionamiento cognitivo de
las personas y una mayor eficacia en la recupe-
racion de los niveles de estrés de la vida cotidia-
na. En contraparte, tanto la fatiga mental como
el estrés cronico pueden promover el desarrollo
de enfermedades somaticas y mentales. Los
sitios que promueven procesos de restauracion
psicologica del estrés y la fatiga mental se deno-
minan ambientes restauradores.

Las dimensiones ambientales percibidas por las
personas que pueden provocar que un ambien-
te sea restaurador son: Estar alejado (es decir,
cambiar de entorno a uno donde el sujeto se
aleje de su rutina), Extension (el alcance que el
lugar puede llegar a tener), Fascinacion (se
refiere a la capacidad del ambiente para atraer
la atencion de las personas ) y Compatibilidad
(que tan conciliable es el ambiente con los
gustos personales de los usuarios), los cuales
varian de una persona a otra (Kaplan & Kaplan,
1989).

El presente proyecto se disefi6 con la finalidad
evaluar el potencial restaurador diversos espa-
cios publicos de la ciudad de Le6n, Guanajuato.
Se abordan espacios abiertos, entornos cerra-
dos, plazas ciudadanas, centros comerciales y
espacios culturales. Se analiza también la rela-
cion de dicho potencial restaurador con el
estrés situacional y afecto (positivo y negativo)
asi como la presencia de factores ambientales:
olor, ruido y temperatura de los espacios eva-
luados.

Se llevan a cabo una serie de evaluaciones en
formato de encuesta a través dispositivos mévi-



les basadas en la plataforma UrBis (Ruiz-Correa
et al., 2018). Mediante el empleo de esta tecno-
logia se llevd a cabo el presente estudio in situ,
en tiempo real y basado en la experiencia de los
usuarios.

La aplicacion UrBis fue elegida dada su flexibili-
dad de aplicacion al poder ser utilizada en todo
tipo de entornos, por su atractivo, fluidez y
rapidez de aplicacion, asi como facilidad de uso.
Los tiempos cambian y la tecnologia es una
herramienta importante e imprescindible para
el investigador actual, que se desenvuelve en
sociedades con cada vez mayor presencia de
ella y que pueden facilitar el proceso de reco-
leccidn, aplicacion y sistematizacion de la infor-
macion.

La pregunta de investigacion que guia el estudio
en cuestion es: ;Qué influencia tienen el poten-
cial restaurador asociado a diferentes tipologias
de ambientes urbanos (entornos abiertos,
entornos cerrados y plazas ciudadanas) en la
valoracion del estrés y del afecto positivo y
negativo en una muestra de adultos mexicanos?
En congruencia, el objetivo de la investigacion
es conocer la influencia que tiene el potencial
restaurador asociado a diferentes tipologias de
ambientes urbanos de la Ciudad de Ledn Gto.
en la valoracion del estrés y del afecto positivo
y negativo en una muestra de adultos mexica-
nos.

Se parte de un disefio de investigacion transver-
sal, correlacional, no experimental, con mues-
treo no probabilistico y por cuotas, en relacion
con las tipologias ambientales sefialadas ante-
riormente.

Método

Participantes

Participaron de manera voluntaria y con previo
consentimiento informado 142 jovenes y adul-
tos (rango de edad 17 a 65 afios; M = 2.62, DE =
1.70) residentes de la ciudad de Ledn. Todos
ellos transeuntes y visitantes ocasionales o per-
manentes del lugar evaluado.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la reali-
zacion del proyecto fueron:

Escala de Percepcion de Restauracion Ambien-
tal-Revisada (EPRA-R), la cual fue utilizada
para medir el potencial restaurador de los
ambientes urbanos publicos. Su aplicacion fue

mediante la version electronica adaptada para
su uso en dispositivos moviles (Martinez-Soto
& Montero, 2008). La EPRA-R, cuenta con 25
reactivos y 11 opciones de respuesta en donde
el O corresponde a “nada” y el 10 a “completa-
mente”. Los reactivos corresponden a 5 factores
que evaltan las cualidades restauradoras de un
lugar: Estar alejado, Fascinacion
Compatibilidad, Coherencia y Alcance

Escala de adjetivos Estrés/Activacion, los nive-
les de estrés se evaluaron mediante una version
adaptada para el uso en dispositivos moviles.
Esta escala mide el nivel de estrés situacional
(agudo) con 2 componentes: Estrés y Activa-
cion (King, Burrows, & Stanley, 1983).

Escala del perfil de estados de animo (POMS;
McNair, Lorr & Droppleman 1971) el cual mide
el afecto positivo y negativo, se empled la
version electronica adaptada para su uso en
dispositivos moviles y estandarizada para la
poblacion mexicana. La escala contiene 63
reactivos, los cuales cada uno contiene 5 dife-
rentes respuestas que vienen desde 1=nada,
hasta el 5=extremadamente. Los reactivos se
componen en 7 factores y son: Tension, Depre-
sion, Colera, Vigor, Fatiga, Confusién y Amis-
tad. Para fines del presente proyecto solo se
evaluan las dimensiones asociadas a un proceso
restaurativo: Fatiga y Vigor.

Las variables ambientales (ruido y olor ambien-
tal) fueron evaluadas como una cualidad psico-
logica percibida mediante las preguntas “;qué
tan molesto es el ruido en este lugar?” teniendo
como respuestas 1=nada a 3= mucho; y “;qué
tan agradable es el olor ambiental en este
lugar?” con un esquema de respuesta desde el
1= nada a 3= muy agradable. En cuestion del
factor de “temperatura” se utilizo6 un dispositi-
vo movil que tenga un termostato para poder
registrar la temperatura en la aplicacion.

Procedimiento

La investigacion se realizo por medio de una
aplicacion para dispositivos moviles UrBis en
formato de encuesta con la presencia de un
observador y un co- observador, donde el
primero era el encargado de la evaluacion del
lugar con base a las caracteristicas teoricas de la
tipologia y el segundo quien aplicaba la encues-
ta con el uso del dispositivo movil.



Se acudieron a 37 lugares que forman parte de
las seis categorias seleccionados previamente
(plazas ciudadanas, entornos abiertos, entornos
cerrados, centros comerciales y centros cultu-
rales). Al estar en el lugar establecido se le leia
al participante una carta de consentimiento
informado y se le pedia que la firmara para
poder dar continuidad a la aplicacién de la
encuesta. El consentimiento informado tenia la
finalidad de explicar a grandes rasgos la finali-
dad de este proyecto, asi como también men-
cionar que los datos recolectados eran utiliza-
dos para fines académicos y con confidenciali-
dad.

Una vez teniendo el consentimiento informado
se daba inicio a la aplicaciéon de la encuesta
donde primero se invitaba a la persona a dar un
breve recorrido por el lugar para que tuviera en
mente las caracteristicas de éste durante las
preguntas. Posteriormente, se incluian los datos
sociodemograficos del encuestado como su
sexo, edad, escolaridad, ocupacion, antigiiedad
de vivir en la ciudad, lugar de aplicacion, tipolo-
gia de entorno, la temperatura, ruido, olor y
percepcion de seguridad en el lugar. Teniendo
estos datos se daba continuidad a la aplicacion
de las escalas EPRA-R, Escala de Adjetivos
Estrés/Activacion y la Escala de los perfiles de
estados de humor (POMS: factores de vigor y
fatiga).

Al terminar con la encuesta se procedia a tomar
una fotografia de un lugar que el encuestado
consideraba significativo o que le atrajera,y se
daba por terminado el proceso.

Resultados

Analisis descriptivos

Se puede observar en la tabla 1, que en el caso
de cada tipologia fue mas prominente la presen-
cia de la sensacion restauradora de Estar Aleja-
do, Fascinacion y Compatibilidad en los entor-
nos culturales, en plazas ciudadanas, centros
comerciales y en los entornos abiertos, las
dimensiones de restauracion que se muestran
menos son la de Alcance y Coherencia, tanto en
las plazas ciudadanas y en los entornos cerra-
dos.

En la tabla 2 se ve una comparacion de las cate-
gorias de los lugares con las dimensiones de 1a
escala de estrés, donde se mostr6 muy poco la

activacion y el agotamiento, por el contrario, el
estrés se hizo presente de manera prominente
en todas las tipologias, mas en los entornos
culturales, plazas ciudadanas y entornos abier-
tos. Respecto a la escala de afecto, se presento
mas el vigor en todas las tipologias que la fatiga
(ver Tabla 3).

Potencial Restaurador

Lugar o

Tipologia Estar Alejado  Fascinacion  Coherencia Compatibilidad Alcance
Entorno A=4433 X=36.83 A=128.00 A=39.50 X=2716
Cultural DS5=6.77 D5§=2.78 D§=228 DS=4.03 D§=2.04
Plazas X=3251 X=27.07 X=2368 X=3285 X=17.60
Ciudadanas DS§S=12.85 D5=9.23 DS=3551 DS=993 DS=749
Entornos A=2673 X=2217 X=12129 X=2767 X=17.79
Cerrados DS=1131 DS5S=8.93 DS=344 D5=981 D5§=621
Entornos X=2798 X=2776 X=2203 X=3344 X=2011
Abiertos Ds=12.51 DS=9.53 DS=6.51 DS=8.40 DS§=1793
Centros A=31.55 X=2477 X=1933 X=3422 X=2322
Comerciales D§=13.25 D§=1037 D§=1721 DS=952 D5=912

X= Media, DS= Desviacion Estandar

Tabla 1. Andlisis descriptivo de las dimensiones de
la escala de potencial restaurador respecto a las
tipologias

Estrés

Lugar o Estrés Activaciéon  Agotamiento

Tipologia

Entorno X=22.00 A=833 X=8.283

Cultural DS=352 DS=2.06 DS=3125

Plazas X=2292 X=1846 X=10.65

Ciudadanas DS§=1235 DS=341 DS=1252

Entornos X=2247 A=838 X=932

Cerrados DS=3.50 DS=321 D5S=3.01

Entornos X=23.00 X=17.05 =11.17

Abiertos DS=205 DS=12388 DS=1204

Centros X=21188 X=9725 X=1044
Comerciales D5=2.36 D5=361 D5S=2287

A= Media, DE= Desviacidén Estandar

Tabla 2. Andlisis descriptivo de las dimensiones de
la escala de estrés respecto a las tipologias



Afecto
Lugar o ) )
Tipologia Vigor Fatiga
Entorno A=126.66 X=18.50
Cultural D5S=206 DS=234
Plazas X=2770 X=924
Ciudadanas DS=6.18 DS5S=363
Entornos X=12535 X=997
Cerrados DS5S=6283 DS5S=327
Entornos A=2555 X=8.65
Abiertos DS§S=3281 D§=321
Centros A=2762 X=944
Comerciales D5=6.16 D§=227

A= Media, 5= Desviacion Estandar

Tabla 3. Anilisis descriptivo de las dimensiones de
la escala de afecto respecto a las tipologias

respuesta, que se describi6 anteriormente, a las
personas les pareci6 entre muy agradable y
regular. La temperatura oscilo entre los 22 y 23
centigrados, siendo la de 28, la temperatura que
se presento en los entornos culturales.

Analisis inferenciales

Suma de Media

cuadrados el cuadritica F Sig.

Estar Alejado  Entre grupos 2086.412 4 521.603 3.495 009
Dentro de grupos  20447.398 137 149.251

Fascinacion  Entre grupos 1399.307 4 349.827 4.135 003
Dentro de grupos  11589.341 137 84.594

Coherencia Entre grupos 388.626 4 97.156 2,773 030
Dentro de grupos ~ 4799.860 137 35.035

Compatibilidad Entre grupos 1150.033 4 287.508 3415 011
Dentro de grupos  11532.446 137 84.178

Alcance Entre grupos 738.432 4 184.608 2299 .062
Dentro de grupos  11003.012 137 80.314

Tabla 5. Anilisis Anova de las categorias del entor-
no con las dimensiones de la escala de restauracion.

Diferencia de

medias (I-]) Desv. Emror ~ Sig.

(7) Categoria del

Variable dependiente  (I) Categoria del entorno  entorno

Estar Alcjado Entorno Cultural Plazas Ciudadanas 11.82 5.33 .303
Variables Ambientales Entornos CEI.‘I'adUS 17.59 5.40 036
Entornos Abiertos 16.35 5.26 052
Lugaro entros Comerciales X ;
€ Seguridad Ruido Olor Temperatura - Cente C ! 27 ou e
Tipologia Fascinacién Entorno Cultural Plazas Ciudadanas 9.76 4.02 214
Entoras X=333 X-183 X=267 X=2867 Enfomos Cemados 1463 Lo
Entornos Abiertos 9.06 3.96 271
Cultural DS=1211 DS= 408 D5= 516 DS= 3266 Centros Comerciales 12.05 484 192
Plazas X=27 X=159 X=1285 Y=2378 *La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05
Ciudadanas DS§= 1055 DS= 670 DSs= 727 DS=1.509 JOT . ,
Tabla 6. Analisis Post-hoc de las tipologias con las
Entornos X=2094 =191 X=2.00 X=123.26 . . .,
dimensiones de la escala de restauracion.
Cerrados DS= 919 DS= 793 DS= 3350 DS=1729
Entornos X=288 X=148 =210 A=2262
Abiertos DS=1.022 DS= 610 DS= 369 DS=2591 Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Centros X=2.89 X=2.00 X=2.56 X=2343
Estrés Entre grupos 17.21 4 4.30 .596 666
Comerciales DS=1.004 DS= 866 DS= 327 DS=2471
Dentro de grupos 990.14 137 7.22
X= Media, DS= Desviacion Estandar
Activacion  Entre grupos 72.93 4 18.23 1.84 124
FO L. . Dentro de grupos 1345.88 136 9.89
Tablg 4. Analisis dGSCTIPtIVO ,de las wvariables Py e 7 : e R —T
ambientales respecto a las tipologias Destodegmpos 8815 137 646

Respecto a las variables ambientales (tabla 4),
de acuerdo con la codificacion que se le dio a la
encuesta (1=Muy Seguro, 2=Poco Seguro,
3=Algo seguro y 4=Nada Seguro), en promedio
de los lugares encuestados se sienten entre
poco seguro y algo seguro. En cuanto a lo
molesto que puede ser el ruido ambiental y de
acuerdo con las opciones establecidas en el
instrumento de 1=Nada, 2=Regular y 3=Mucho,
en promedio a las personas les pareci6 en los
espacios entre nada y regular la molestia. Res-
pecto al olor, basindonos en la misma escala de

Tabla 7. Anilisis Anova de las categorias del entor-
no con las dimensiones de la escala de estrés.

Diferencia de

Variable dependiente (I) Categoria del entorno (J) Categoria del entorno  medias (I-J) Desv. Error  Sig.

Agotamiento Entorno Abiertos Entorno Cultural 233 1.09 341
Plazas Ciudadanas 51 .53 918
Entornos Cerrados 1.84° .56 1032
Cenfros Comerciales 72 91 959

*La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05

Tabla 8. Analisis Post-hoc de las tipologias con las
dimensiones de la escala de estrés.



Los resultados que se presentan han sido anali-
zados mediante el programa estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), se
realiz6 un anilisis Anova para comparar la
variable de categorias del entorno junto con las
dimensiones de la escala EPRA, también la
significancia estadistica se basdé en que fuera
igual o menor a 0.05 y como se observa en la
tabla 5, en su mayoria las relaciones fueron
significativas, excepto la ultima con la dimen-
sion de Alcance, ya en el analisis Post-hoc reali-
zado por medio de la prueba Scheffe (tabla 6),
resultaron dos diferencias significativas en dos
dimensiones, Estar Alejado y Fascinacion, con
las categorias de entorno cultural y entorno
cerrado, lo que quiere decir que los espacios
culturales son los que mads se prestan para que
se desenvuelva un ambiente de restauracion.

El segundo anilisis Anova se comparé igual-
mente las categorias del entorno con las dimen-
siones de estrés, activacion y agotamiento, pro-
venientes de la escala de adjetivos, como se
muestra en la tabla 7, 1a variable de Agotamien-
to fue la que resultd con un nivel de significa-
cion menor a 0.05, en la prueba Post-hoc de
Scheffe (tabla 8), se podia determinar solo dos
diferencias significativas entre los grupos, esta
diferencia se presenta entre las categorias de
entorno abierto y entorno cerrado, esto
demuestra que las personas se encuentran ago-
tadas en los espacios cerrados y prefieren los
lugares abiertos. También se realiz6 un analisis
Anova con la comparaciéon de categorias del
entorno y las variables de afecto, Vigor y Fatiga,
pero ninguna relacion fue significativa.

Analisis de correlacion

Estar Alejado Fascinacién  Coherencia Compatibilidad Aleance

Estrés Correlacion de Pearson  -.127 -041 135 -.003 -172

Sig. (bilateral) 131 628 108 969 040

Activacion Correlacion de Pearson - 169" -326" -162 -3407 =273

Sig_ (bilateral) 045 {000 055 000 001

Agotamiento  Correlacion de Pearson  .198° 268° 179° 315 177

Sig_ (bilateral) 018 {001 033 000 035

*La correlacién es significativa en el nivel 0.05

Tabla 9. Correlaciones de las dimensiones de la
escala de potencial restaurador con las de la escala
de estrés

Estar Alejado Fascinacion Coherencia Compatibilidad ~Alcance

Vigor Correlacién de Pearson .039 .386" 2217 2037 .349°
Sig. (bilateral) 641 000 008 000 000
Fatiga Correlacién de Pearson =141 -.126 -.183" -261° -.103
Sig. (bilateral) 094 134 020 002 222

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05

Tabla 10. Correlaciones de las dimensiones de la
escala de potencial restaurador con las de la escala
de afecto

Estar Alejado Fascmnacion Coherencia  Compatibilidad Alcance

Seguridad  Correlacion de Pearson .341° 265" .307 278" 217
Sig. (bilateral) .000 .001 .000 .001 010
Ruido Correlacion de Pearson -.103 -283° -181° -224° -271°
Sig. (bilateral) 222 001 031 007 001
Olor Correlacién de Pearson 3337 282° 256" 3537 2627
Sig. (bilateral) .000 .001 .002 .000 .002
Temperatura Correlacion de Pearson -.041 .015 .055 -.043 -.045

Sig. (bilateral) .625 .859 518 611 592

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05

Tabla 11. Correlaciones de las variables ambientales
con las de la escala de potencial restaurador

Se utiliz6 un andlisis correlacional (r de pear-
son) con las dimensiones de la escala EPRA,
Estar Alejado, Fascinacion, Coherencia, Com-
patibilidad y Alcance, con las dimensiones de
Estrés, Activacion y Agotamiento. Se observa
una relacion negativa y significativa entre el
estrés y la dimension perceptual de restaura-
cion de alcance. Por otra parte se encuentra una
tendencia a encontrar correlaciones negativas y
significativas entre las variables de activacion y
restauracion. Contrariamente se encuentran
asociaciones positivas y significativas entre la
variable de agotamiento con las dimensiones
restauradoras.

El segundo andlisis correlacional se realizé nue-
vamente con las dimensiones de la escala EPRA
junto con las dimensiones de Fatiga y Vigor de
la escala POMS, se muestra en la tabla 10 que las
relaciones de la variable Vigor fueron positivas
y significativas. Respecto a la variable Fatiga
solo resultaron dos correlaciones significativas
con las dimensiones de Coherencia y Compati-
bilidad.

Los siguientes analisis correlacionales se reali-
zaron con base en las variables ambientales
evaluadas, fueron Seguridad, Ruido, Olor y
Temperatura, con el mismo nivel de significan-
cia que se ha empleado, se realizd6 primero con
las dimensiones de la escala EPRA y como se
observa en la tabla 11, la mayoria de las relacio-



nes son positivas y significativas, excepto las
correlaciones de la variable Ruido, mismas que
resultaron negativas, también las relaciones con
la variable de Temperatura no fueron significa-
tivas.

Vigor Fatiga

Seguridad  Correlacion de Pearson  .087 -.134
Sig. (bilateral) .301 113

Ruido Correlaciéon de Pearson  -.366 273
Sig, (bilateral) .000 .001

Olor Correlacion de Pearson  .057 -.168*
Sig. (bilateral) 497 .046

Temperatura Correlacion de Pearson  -.007 .040
Sig. (bilateral) .938 635

*La correlacion es significativa en el nivel 0.05

Tabla 12. Correlaciones de las variables ambientales
con las de la escala de afecto.

La correlacion de las variables ambientales con
las variables de Afecto (tabla 12), nos muestra
la existencia de una relacién inversa respecto a
la sensacion de vigor y el ruido, y una relacion
positiva entre la dimension del ruido con
respecto a el estado animico de fatiga. Por otra
parte, se documenta que a mayor fatiga menos
agradable es percibido el olor del lugar.

Discusion

Tal como lo sefialan Hidalgo & Hernandez
(2005) , las cualidades restauradoras suelen
atribuirse cominmente a espacios con alguna
expresion de la naturaleza (tales como vistas a
jardines, macetas, fuentes o dareas verdes),
ademads de abiertos. Si comparamos los resulta-
dos obtenidos, se sigue este planteamiento,
pues los espacios culturales, a pesar de ser una
muestra pequefia, sobresalen notablemente
como los espacios restauradores preferidos,
aunque los entornos abiertos y centros comer-
ciales presentan por igual un buen nivel de
Estar Alejado, Fascinacion y Compatibilidad.
Notese igualmente que los entornos abiertos,
plazas ciudadanas y centros comerciales (aun-
que de estos ultimos fueron pocas aplicaciones
que pudieron sesgar el resultado) también
poseen en su mayoria areas verdes, fuentes o
jardines que no los dejan atrds en cuanto a
potencial restaurador. Ademds, los entornos
culturales presentaron un nivel adn mas alto de
Estar Alejado y Compatibilidad, que los posicio-

naron como lo opuesto a los cerrados, cuyos
resultados fueron negativos.

Siguiendo a Hidalgo, Berto, Galindo y Getrevi
(2006), y a Martinez-Soto, Gonzales-Santos y
Lena (2014), las personas tienden a preferir
arquitectura, fachadas de sitios modernistas,
historicos,religiosos y culturales, lo cual queda
demostrado nuevamente con esta investiga-
cion, donde los entornos con alguna caracteris-
tica anterior, sumada con la presencia de natu-
raleza, poseia un potencial restaurador mayor.

Sin embargo, los entornos cerrados quedan en
una clara inferioridad restauradora, siendo con-
gruente con la teoria, donde se menciona reite-
radas veces que los espacios cerrados tienden a
ser menos restaurativos (Ulrich, 1983; Hernan-
dez & Hidalgo, 2005; Herzog, Maguire & Nebel,
2003; Launman, Girling & Stormak, 2001; Mar-
tinez-Soto & Montero y Lopez-Lena, 2010) y en
donde se observa un decremento de Alcance y
Coherencia, tanto en las plazas ciudadanas y en
los entornos cerrados. Ademas, los cerrados
obtuvieron mayor Agotamiento que los lugares
abiertos.

Como se oberva en el analisis de correlaciones,
una necesidad de restauracion (estrés, activa-
cion y agotamiento) tiende a asociarse con la
percepcion de restauracion de un lugar. Asi-
mismo, efectos restauradores como la fatiga y
vigor se ven influidos positivamente por la
exposicién a ambientes con altas cualidades
restauradoras. Es de notarse también que cier-
tas cualidades ambientales como la seguridad
percibida de un lugar, el ruido y los olores del
lugar influyen tambien en la forma como las
personas evaluan el potencial restaurador de un
lugar. Estas cualidades tienen algunos efectos
discretos el 1a sensacion de fatiga y vigor de las
personas.

Conclusion

La restauracion psicolégica y los espacios
donde se lleva a cabo deben ser contemplados
en el desarrollo de las zonas urbanas a fin de
que la poblacién pueda experimentar experien-
cias restauradoras positivas que impacten en su
salud, tanto mental como fisica.

El uso de dispositivos moviles con la aplicacion



UrBis facilit6 el trabajo de campo y de sistema-
tizacion de resultados; redujo sustancialmente
el tiempo de aplicacion de encuestas (que a la
larga se tradujo en que los encuestados no per-
dieron el interés tan rapidamente) y atrajo a las
personas a participar (especialmente a los adul-
tos jovenes). El impacto ambiental también fue
considerable, pues no se imprimieron en papel
las encuestas, haciendo de la aplicacion un
instrumento sustentable, ficil de portar y des-
plegar en los diversos lugares.

La participacion activa de los usuarios de los
entornos también era una caracteristica impor-
tante del estudio, pues de esta manera se sen-
tian parte activa de él, provocando que este
fuera mas agil. Las personas se sentian especial-
mente tomadas en cuenta al pedir la firma del
consentimiento informado, hacer el recorrido
por el espacio y al tomar la foto del lugar (conti-
nuamente se prestaba el dispositivo para que la
persona la tomara por si misma, salvo algunas
excepciones).
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