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Resumen

En la actualidad se busca usar colorantes natu-
rales para impartir el color a los cosméticos, por
razones ecoldgicas y de salud, por lo que cada
vez mads industrias aplican estos colorantes en
sus productos. Aunado al estudio técnico sobre
el control de calidad del cosmético, es preciso
realizar un estudio de mercado, para analizar si
los productos elaborados con colorantes natu-
rales son factibles para su venta. Por lo que el
objetivo del presente trabajo fue realizar la eva-
luacion de la calidad de un champt tinte elabo-
rado con grana cochinilla, Y a su vez hacer un
estudio de mercado para determinar la acepta-
cion del mismo producto en el municipio de
Salvatierra Guanajuato, México. Para determi-
nar la calidad se realizaron pruebas fisicoquimi-
cas del producto cosmético tales como: pruebas
organolépticas, solubilidad, viscosidad, densi-
dad, color, pH, cenizas, humedad, formacién de
espuma. Para el caso del estudio de mercadeo
se uso la encuesta como instrumento de colecta
de informacion para conocer la aceptacion del
champd tinte, en este caso se realizaron encues-
tas a consumidores finales 42 en total, del sexo
femenino de edades entre los 15 y 76 afios, esto
en el municipio de Salvatierra, Guanajuato, las

preguntas de estas encuestas fueron abiertas lo
que permiti6 que los usuarios expresaran su
opinion, después se analizd la informacion
obtenida. Finalmente se obtuvo un champu
coloreado, mismo que resulto tener caracteris-
ticas muy semejantes a un champd matizante
comercial usado como control. En los resulta-
dos de las encuestas, se encontr6 que el 74% de
los consumidores, estarian dispuestos a utilizar
un champu tinte elaborado con grana cochini-
lla.

Introduccion.

Es indudable que, en un producto destinado a
su consumo o uso, sea cual fuere su naturaleza,
los caracteres organolépticos tienen una impor-
tancia capital para su aceptacion; uno de estos
es el color. En la actualidad, se emplean colo-
rantes sintéticos que proporcionan este atributo
organoléptico, sin embargo, muchos de estos
colorantes se consideran potencialmente can-
cerigenos (Vigueras et al., 2001). Por esta razon
se ha retomado el uso de colorantes naturales,
aunque su aplicacion no es nueva, la poblacion
demanda productos seguros, eficaces y de cali-
dad. Uno de estos colorantes naturales emplea-
dos en la industria cosmética es el acido carmi-



nico que se encuentra presente en la grana
cochinilla (Dactylopius coccus Costa), el cual
es un insecto que se hospeda en la penca del
nopal. Este colorante natural presenta ventajas
en comparacién con los sintéticos, ya que su
toxicidad es nula, sin representar un riesgo para
el ser humano y el medio ambiente (Nagia y
El-Mohamedy, 2007; Del Rio, 2006). Ademas
de que presenta una excelente coloracion y pro-
duce una amplia gama de colores, dependiendo
de la solucion en la que se encuentre presente,
ya que al encontrarse en un medio 4cido se
obtienen coloraciones naranjas, medios basicos
violetas y puarpuras, pasando por el rojo (Del
Rio, 2006; Gibaja, 1998). Los productos nom-
brados “naturales” han ingresado con potencia
en el mercado de cosméticos. Cada vez hay mas
publico que se siente interesado por la calidad y
los activos de las formulas. Actualmente la
sociedad estd mdas concientizada con la conser-
vacion del medio ambiente y el desarrollo
sostenible, por lo cual los colorantes naturales
aportan una alternativa. La cosmética natural
constituye aun un segmento minoritario de
consumo en relaciéon con la cosmética conven-
cional (Alcalde, 2008). El mercado es un dispo-
sitivo social que es capaz de auto-regularse
(Nadal, 2010), segun la teoria economia domi-
nante los mercados funcionan mediante la inte-
raccion de los flujos de oferta y demanda
(Huerta, 2011). El estudio de mercado es la
identificacion, recopilacién, andlisis, uso e
interpretacion de los resultados mas importan-
tes de la informacion obtenida con el proposito
de mejorar la toma de decisiones respecto a la
situacion del mercado al cual se va a investigar
o va dirigido (Malhotra, 2008). México es un
mercado de oportunidad para la industria
cosmética. La industria de cosméticos en
México tiene un crecimiento anual del 11%, que
se mantendra constante hasta el 2019 (Mesa
editorial Mercados, 2018). En cuanto a produc-
tos de cuidado para el pelo en el 2013 el valor
del mercado fue de 56.9 mil millones de dola-
res, mientras que para el 2017 fue de 66.4 mil
millones de ddlares, (Mesa editorial Mercados,
2018), lo que representa un aumento importan-
te en estos afios y un nicho de mercado relevan-
te. Por lo que el objetivo del presente trabajo
fue realizar la evaluacion de la calidad de un
champd tinte elaborado con grana cochinilla, Y
a su vez hacer un estudio de mercado para
determinar la aceptacién del mismo producto

en el municipio de Salvatierra Guanajuato,
México.

Metodologia

La metodologia se llevo a cabo en dos etapas
simultaneas:

Etapa 1. Pruebas fisicoquimicas en el champu
tinte

Se realizaron pruebas fisicoquimicas al cosmé-
tico, tomando como estandar el producto
cosmético matizante comercial. De acuerdo con
las siguientes pruebas.

Aspecto: se observo visualmente la muestra,
empleando la luz natural como medio de con-
trol.

Olor: se determind mediante el olfato sobre una
muestra de champa.

Textura: se sitla muestra entre los dedos
pulgar, indice y medio para apreciar su textura.
Color: se analiz6 mediante un colorimetro
marca Minolta CR-400. Este equipo mide el
color mediante la escala CIELab*. La coordena-
da L* muestra el nivel de claridad del color, en
un intervalo de 0-100, mientras mas proxima a
cero la coordenada L* mds oscuro es el tono. La
coordenada a* muestra la tendencia del rojo
siendo nimeros mayores a cero, o hacia el
verde siendo nimeros menores a cero. Final-
mente, la coordenada b* muestra la tendencia
del amarillo siendo niimeros mayores a cero, o
hacia azul siendo nimeros menores a cero [9].
Determinacion de solubilidad y PH: se prepard
una muestra al 10% de champu para hacer la
toma de lectura con el potenciémetro Potencio-
metro hanna instruments HI2211 previamente
calibrado.

Densidad: se determiné la densidad del champu
tinte y del matizante al pesar 10 ml de muestra
en una probeta. D=m/v. Donde: D, Densidad;
m, peso de la probeta con el liquido y v, volu-
men de 10 ml.

Porcentaje de humedad y cenizas: se tomé 3
gramos del reactivo en un crisol, a peso cons-
tante, que ingresan al proceso de secado por
estufa a 105°C durante 24 horas. Para registrar
su peso e ingresarlo en la formula: %H=((-
Mi-Mf))/Mf *100. Donde: %H, corresponde al
Porcentaje de Humedad. Mi, corresponde a la
masa inicial de la muestra. Mf corresponde a la
masa final de la muestra.

Al concluir el proceso de humedad el crisol
transita al proceso de calcinacién en una mufla
Felisa FE-340 a 600°C por 3 horas. Y nueva-
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mente se registra el peso aplicando la siguiente
ecuacion: %C=Pf/Pi *100. Donde: %C, corres-
ponde al Porcentaje de Cenizas. Pi, corresponde
al peso inicial de la muestra. Pf, corresponde al
peso final de la muestra.

Porcentaje de Espuma: se produjo una disolu-
cion al 50% con H20 desionizada en un agita-
dor IKA labortechnik 2W a 720 RPM por 2
minutos aproximadamente. Consumida la ope-
racion se registra la altura de la solucion y de la
espuma, para proceder a obtener el porcentaje
de espuma con la siguiente férmula:
%E=(he*100)/(he + hs). Donde: %E, corres-
ponde al Porcentaje de Espuma. he, correspon-
de ala altura de la solucion. hs, corresponde a la
altura de la espuma.

Viscosidad cinematica: 30 ml de muestra del
ingresaron en la copa Zahn hasta llenar el con-
tener, para medir el tiempo en el que gotea la
hebra del fluido al punto en que se corte. Los
datos registrados procedian a la siguiente
formula: nk=(t-5) *14.8. Donde: nk, representa
la viscosidad cinematica. t, representa el
tiempo, medido en segundos.

Viscosidad dindmica: una muestra de 90 ml
analizando en un viscosimetro Brookfield
RVT115 con una aguja del No.4 a 20 RPM.
Registrando el valor de rpm en la siguiente
ecuacion: nD=rpm*100. Donde: nD correspon-
de a la viscosidad dindmica (medida en centi-
poise). rpm corresponde al valor de revolucio-
nes por el minuto.

Etapa II. Estudio de mercado

Las encuestas para el estudio de mercado se
realizaron en el municipio de Salvatierra, Gua-
najuato, tomado en cuenta a la poblacién feme-
nina exclusivamente, obteniendo 42 encuestas,
con rangos de edad que oscilan entre los 15 a
los 75 anos aproximadamente. El muestreo que
se aplico fue el muestreo accidental o consecu-
tivo o también conocido por cuotas, ya que se
eligen de manera casual o accidental a las perso-
nas que reuinen ciertas caracteristicas y que se
encuentren disponibles o accesibles, hasta que
se complete el numero de personas deseado, se
utiliza mucho en las encuestas de opinion,
como en este caso (Otzen & Manterola, 2017).
Se incluyeron preguntas como jhas usado
champ tinte o algin producto natural para tu
cabello?, ;Qué tomas en cuenta para comprar
un champu tinte?, entre otras, para conocer si
utilizan este tipo de productos, mientras que se

hicieron preguntas ya mas concretas acerca del
champu tinte elaborado con grana cochinilla
como lo fueron jconoce la grana cochinilla?,
sestaria dispuesto(a) a usar un champt tinte
natural con grana cochinilla?, ;a qué precio
estaria dispuesto (a) a pagar por un champua
tinte elaborado con un colorante natural de
grana cochinilla? Con el fin de identificar si
realmente consideraran la idea de probar un
champu de estas caracteristicas. Las preguntas
fueron abiertas lo que permitié que los usuarios
expresaran su opinion dependiendo de la
pregunta. Esto también significo que sus
respuestas fueron un poco mdas complejas de
analizar, pero se obtuvo una mejor percepcion
de la situacién. En cuanto al andlisis de las
encuestas aplicadas este se realizo en el progra-
ma de Excel, se subi6 la informacion de cada
una de las preguntas de las encuestas y se reali-
zaron graficas de cada pregunta para obtener el
porcentaje de los resultados adquiridos.

Resultados y discusion

Etapa 1. Pruebas fisicoquimicas en el champu
tinte

Aspecto: en ambos casos el aspecto del champq,
fue de liquido-viscoso.

Olor: en el champu estindar se apreci6 un
ligero olor a perfume, en cambio en el champu
prueba se detectd un olor a detergente. Se reco-
mienda afiadir al champa prueba el mismo per-
fume empleado en el estindar para semejarlo
mas a éste.

Textura: el champu prueba present6 una textu-
ra mas viscosa que el estandar, para la elabora-
cion general del champu se requiere adicionar
un espesante. En el caso del champt prueba se
adicion6 una cantidad mayor a la que maneja la
empresa. Por lo que se puede manejar la visco-
sidad del producto final agregando o disminu-
yendo la cantidad de espesante.

Color: el champt matizante se observdé mas
claro que el tinte, ya que este tendia hacia un
tono rojo-oscuro, debido a la coloraciéon que
aporta el acido carminico. Respecto a los valo-
res observados en la Tabla 1, con lo que respec-
ta al color tomado por el colorimetro, conside-
rando las coordenadas (L*, a* y b*), existi6 una
diferencia de la cual denotarle sobre cada para-
metro en ambos champus.

Determinacion de solubilidad y pH: el valor del
champt tinte resulto ser menos acido con
respecto al estindar, esto debido a que la colo-
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racion del extracto hidrosoluble de la grana
cochinilla se va modificindose conforme se
disminuye el valor del pH. En este caso el color
del producto cambia con respecto al valor del
pH dado a que no se pudo modificar mas el pH
hacia un valor acido, de lo contrario el color
habria sido muy diferente con respecto al estan-
dar.

Densidad: se observé que no hubo variaciéon
considerable debido a que la materia prima
empleada para la elaboracion de los champus
fue practicamente la misma (a excepcion del
colorante empleado). Aunque estos resultados
se comparan con el valor reportado por Barraza
y Cruchaga, (2007), que es de 1042 Kg/m3,
podremos observar la diferencia en la densidad
tanto del champt prueba como del estindar es
muy pequefa, por lo que estos valores se acer-
can a lo ya establecido.

Porcentaje de humedad y cenizas: se determiné
que es mayor el valor de la humedad en el
champu estandar con respecto al de prueba,
esto posiblemente a que la diferencia, ademas
del colorante, entre ambos champus fue que el
estindar tenia esencia, para proporcionarle
aroma, y el de prueba no lo tenia. En cuanto a la
prueba de cenizas no hubo gran diferencia en
ambos champus ya que la materia prima base,
empleada para la elaboracién de uno y otro fue
la misma.

Porcentaje de Espuma: el valor registro por el
champd tinte y el matizante varia en 8 unidades
y ambos consumen el porcentaje del cosmético
cerca de la mitad de su disolucion.

Viscosidad cinematica: el champt tinte registro
91.51 cSt, cerca de 1 St, menor al matizante por
lo que su velocidad en los sélidos es mayor.
Viscosidad dindmica: el champt tinte registro
506 cp mas viscoso que el matizante, conside-
rdndose dentro del rango de evaluacién de un
champt.

PRUEBA FISICOQD'fMICA CHAMPU MATIZANTE CHAMPU TINTE

ASPECTO Liquido viscoso Liquido viscoso

OLOR Perfume Detergente
TEXTURA Viscoso Viscoso

L* 2230+£0.12 15.14 £ 0.03

COLOR a* 27.00 £0.19 -0.36 =0.10

b* =821 =007 -0.51 = 0.09

PH 7.25 £ 0.00 7.16 £ 0.01
DENSIDAD (gimi)
Yo HUMEDAD

HCENIZAS

1.01 + 0.00 0.99 +0.01

1.37 £ 0.02 1.06 £0.01
44.58 +0.03 3897 +0.02

% ESPUMA
VISCOCIDAD CINEMATICA (c51)

VISCOCIDAD DINAMICA (cp)

Tabla 1. Resultados de las pruebas fisicoquimicas
en el champu.

38.50 £0.50 46.50 £0.50

915442477 82393 £ 20.74

4060.18 £ 8.15 4566.18 + B.49

Etapa II. Estudio de mercado

En la Figura no. 1 se muestra el resultado a la
pregunta ;Ha usado champau tinte o algan pro-
ducto natural para su cabello?; el 69% dijo que
“no”, mientras el 31% menciono que “si”, del
31% que menciono que si, se les cuestionaba
;Cudl producto natural usa? entre las respuestas
que nos dieron estuvo “henna”, “champu de
jitomate”, “henna egipcia”, “champd con miel
de abeja” y “champt de sabila”, el producto que
mas utilizaron fue henna con un 54%, de acuer-
do con estos resultados obtenidos, estos pro-
ductos pueden ser los posibles competidores
para el champ tinte elaborado de grana cochi-
nilla.

¢Ha usado champu tinte o
algun producto natural para
su cabello?

Wi
H no

&Cual producto natural usa?

o chirnpil de jilcmeste
W mena
[ (ELEE
W Champd de savila
® charnpil con miel de ahija

Figura no. 1. Muestra las graficas con los resul-
tados de las preguntas: a) ;Ha usado champu
tinte o algtin producto natural para su cabello?,
b) ;Cual producto natural usa?

En la Figura no. 2, de 1a pregunta ;Qué toma en
cuenta para comprar un champt tinte o produc-

to similar?, se generaron diversas respuestas, lo
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que mds toman en cuenta los consumidores es
la “calidad” con 26% concordando con Hidalgo
Solis (2018) quien realizo encuestas donde los
consumidores de productos capilares se deja-
ban llevar mas por la calidad del producto con
un 43%. También encontramos que los consu-
midores se basan en el color con un 19%, por
encima de la duracién, lo econémico del pro-
ducto, que sea para las canas, entre otras.

¢Qué toma en cuenta para comprar un

champi tinte o producto similar? Mel color
r1(?(HI’ﬂi—"l’1{.{H
amoniaco
calidad
duracion del color
pelo brille y no
seCo

M economico

M bonito alor

= .

|

|

Figura no. 2. Muestra la grifica con los resulta-
dos de la pregunta: ;Qué toma en cuenta para
comprar un champu tinte o producto similar?

Respecto a la Figura 3, ;Qué color o tono ha
usado?, en este caso las mujeres encuestadas
prefieren los tonos negro con un 24% y castafo
claro con un 19%, por encima de colores como
rubio, rojizo, cafés, plateado, entre otros, mien-
tras que autores como Mosquera y Abols
(2000) encontraron a través de encuestas que
los colores o tonos preferidos por los consumi-
dores para tefiir su cabello fueron tonos rubios
con 35.64% y rojos con 34.91%, seguido de los
tonos castafios y negros, lo que genera un des-
acuerdo respecto a los resultados obtenidos en
este caso.

¢Qué color o tono ha usado?

. I'IEEFD
M varios
rubic oscuro
rubio clare
M castafo
B morado
M plateado
B castanio oscuro
M chocolate
M café castafio
M rojo
B cobrizo
B castaifio claro

Figura no. 3. Muestra la grafica con los resulta-
dos de la pregunta: ;Qué color o tono ha usado?

Como se observa en la Figura 4, respecto a la
pregunta ;En qué tipo de tienda adquiere el
champd tinte o producto similar que usa?, las
respuestas mas comunes fueron que normal-
mente las personas adquieren sus tintes en
supermercados con el 42%, después en farma-
cias con 22% y tiendas para estéticas con 17%,
principalmente, mientras autores como Mos-
quera y Abols (2000) encontraron en encuestas
que realizaron que los consumidores donde
suelen comprar tintes o productos para el cabe-
llo es en perfumerias con un 88% principalmen-
te, luego en farmacias con un 7% y supermerca-
dos con un 3%, lo que varia respecto a los resul-
tados que se obtuvieron.

4En que tipo de tienda adquiere el champu tinte
que usa?

M ticnda de la esquina
M tienda artesanal
esteticas
tienda para esteticas
M supermercado
M farmacias
W distribuidora

M tienda naturistas

Figura no. 4. Muestra la grafica con los resulta-
dos de la pregunta: ;En qué tipo de tienda
adquiere el champt tinte o producto similar que
usa?

En la Figura 5 inciso a) ;Conoce la Grana cochi-
nilla?, hay que mencionar que 1a mayoria de las
personas dijo que si pero no sabian que ese era
su nombre, ya que se les menciono el producto
que era, si obtuvo un 67% y no con un 33%, lo
que quiere decir que la mayoria de las consumi-
doras ya tienen conocimiento de ese producto
lo que resulta en una ventaja. En la Figura 7
inciso b) ;Estaria dispuesta a usar un champt
tinte elaborado con un colorante natural de
grana cochinilla?, las respuestas de las encuesta-
das fue que si con el 74%, el no con el 7%, el si,
si es de calidad el 10% y depende del color que
dé con el 9%, esto significa que las consumido-
ras estarian dispuestas a probar y comprar el
champu tinte elaborado con grana cochinilla, lo
que nos da un porcentaje elevado de que este
producto natural puede ser aceptado en el mer-
cado.



éConoce la Grana cochinilla?

W si
B no

Figura no. 5. Muestra las graficas con los resul-
tados de las preguntas: a) ;Conoce la Grana
cochinilla?, b) ;Estaria dispuesta a usar un
champu tinte elaborado con un colorante natu-
ral de grana cochinilla?

¢ Estaria dispuesta a usar un
champi tinte elaborado con un
colorante natural de grana
cochinilla?

M s

o no
Depende del
color
si, 5i @5 de
calidad

En la Figura 6 ;Qué precio estaria dispuesta a
pagar por un champu tinte elaborado con grana
cochinilla?, las respuestas variaron demasiado,
ya que los precios que se recabaron en las
encuestas van desde los $30 a los $200 pesos,
pero el resultado que mads se repitié fue el de
$100 y $40 pesos estos obtuvieron un 12% cada
uno, estas variaciones de precio se pueden
deber a que los consumidores normalmente
solo usan tinte y no champu tinte como tal por

lo que dieron precios cercanos al tinte que usan,
mientras que algunos consumidores si utiliza-
ban champt tinte y dieron un precio mas alto.

¢Qué precio estaria dispuesta a pagar por un

champd tinte elaborado con un culcrant.es_
. 35
natural de grana cochinilla? W50
W 5200
550
W535
W 545
W70
W 580
W57
W 5150
W 540
W 5300
|

Figura no. 6. Muestra la grafica con los resulta-
dos de la pregunta: ;Qué precio estaria dispues-
ta a pagar por un champu tinte elaborado con
grana cochinilla?.

Conclusiones

El emplear el extracto hidrosoluble de grana
cochinilla en un champt aporté buenas caracte-
risticas organolépticas. En especial para el caso
del color, le agregé un tono mucho mas vivo y
vibrante en comparacion al que emplea comer-
cialmente. En las pruebas fisicoquimicas las
diferencias obtenidas fueron minimas con
respecto al champu tinte comercial.

Al realizar el estudio de mercado del champu
tinte elaborado con grana cochinilla en el muni-
cipio de Salvatierra, Guanajuato, se encontrd
que en el caso de la informacion obtenida por
los consumidores el 74% de ellos estarian
dispuestos a usar el champu tinte, por lo que
seria aceptado por este segmento del mercado.
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