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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo que los futuros docentes de espafiol logren percibir a la observacion de
clases como una herramienta de mejora y apoyo en su formaciéon como docentes. Esta investigacion es
relevante debido a que es importante conocer la opinién de los futuros profesores para que
posteriormente se logre considerar las posibles mejoras o cambios que el plan curricular de la
licenciatura de la ensefianza del espafiol como segunda lengua deberia tener en cuanto en la préactica
profesional y asi brindar a los futuros estudiantes una mejor formacién. Asimismo, se busca conocer las
creencias que los estudiantes tienen acerca de esta herramienta para conocer las ventajas y
desventajas que tienen en su desarrollo.

Abstract

The aim of this work is that the future Spanish teacher perceive the class observation as a tool of
improvement and support in their training as teachers. This research is relevant because it is important to
know the opinion of the future teachers so that later can be consider the possible improvements that the
professional practice should have and thus providing to the future students a better training. Likewise, it
seeks to know the beliefs that students have about this tool to know the advantages and disadvantages
that they have in its development.

Palabras Clave Profesor novel; Creencias en la practica docente; Desarrollo profesional; Observacion de
clase; Retroalimentacion.

Vol. 4 no. 1, Verano de la Investigacidn Cientifica, 2018

2307



INTRODUCCION

Como parte de la formacion de los futuros docentes de espafol como segunda lengua, es de suma
importancia la practica profesional que tendran que desarrollar y mas aun, la supervision constante que les
permita conocer las areas de oportunidad y las fortalezas en su desenvolvimiento durante las clases que
imparten. Es por lo anterior que se decidié investigar el papel que la observacion tiene en la formacién de los
profesores noveles debido a la influencia que esta herramienta juega. Asimismo, se deseaba indagar en las
creencias de los estudiantes de la licenciatura ya mencionada y saber si es necesario innovar la manera en
que se lleva a cabo la practica en conjunto con las observaciones.

Para lo que se precisa, segun palabras de Fuertes que “[...] la observacién resulta fundamental en toda
evaluacién formativa que tiene como finalidad ultima conseguir mejorar la calidad del proceso de ensefanza y
aprendizaje, y por consiguiente del sistema educativo” (2011, p. 238) [1].

Entendiendo lo anterior, las observaciones, en este caso, en la licenciatura de la ensefanza del Espanol como
Segunda Lengua, permitiran que los profesores noveles cuenten con mayores herramientas para mejorar su
desempefio profesional, “brindar clases de mayor calidad y en caso de ser necesario, solucionar los
incidentes que puedan surgir”.

En el Departamento de Lenguas de la Universidad de Guanajuato, se le brinda apoyo y seguimiento constante
a los profesores noveles para solucionar las inquietudes que les surgen y asi darles libertad poco a poco, Zoia
Bozu (2009, p. 322) menciona al respecto:

“En definitiva, se habla de induccion como un proceso, mediante el cual la institucién propone un programa
sistematico de apoyo a los profesores, para introducirlos en la profesiéon y ayudarlos a abordar los problemas,
de modo que refuerce su autonomia o facilite su continuo desarrollo profesional” [2].

La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, con los estudiantes de
ultimo afo de la LEES (Licenciatura en la Ensefianza del Espafiol como Segunda lengua), esto porque ya
habian tenido la experiencia observando a sus profesores, siendo observados entre sus compaferos y
recibiendo observaciones evaluativas por parte de sus profesores con mayor experiencia. Se aplicaron
entrevistas a un total de 8 estudiantes y al estar en el mismo nivel de formacién y preparaciéon, no se
necesitaron caracteristicas especificas para la seleccion de los participantes.

Al observar a los estudiantes del ultimo afo que compartian opiniones tanto negativas como positivas acerca
de las experiencias que habian tenido con las observaciones, fue que se decidié realizar la exploracién en el
tema y asi conocer si realmente estaban obteniendo ventajas en su formacion.

Uno de los términos importantes en este trabajo es la observacion entre pares o entre compaferos. Esta
consiste en la aplicacién de esta herramienta entre los integrantes que comparten la misma preparacion y asi
apoyarse y compartir sus experiencias y generar conocimientos en equipo.

Otro de los términos que es necesario mencionar es la observacién evaluativa pues al ser un requisito dentro
del plan curricular para continuar con su formaciéon como docentes, este tipo de observacion tiene mucha
carga negativa debido a las diversas creencias que hay dependiendo de las experiencias adquiridas.

MATERIALES Y METODOS

Para la recogida de datos se elabord una entrevista semiestructurada que funcionaria como guia a los
participantes hacia el tema que se buscaba indagar. Esta entrevista consté de 11 preguntas y se aplicaron
como ya se menciond anteriormente, después de haber observado a sus compaferos y de haber sido
observados por sus compafieros y sus profesores. Las preguntas fueron las siguientes:

1. ¢Es tu primera vez dando clases?
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2. ¢ Qué experiencias has tenido con las observaciones de clase?

w

¢, Qué pensaste al saber que te observarian compareros? ;Qué sentiste la primera vez qué te
observaron compafieros?

¢, Qué opinas de las observaciones entre pares?
¢, Qué opinas de las observaciones con evaluativas?
¢, Qué ventajas consideras en ambas observaciones?

¢, Cuales crees que son las desventajas de ambas observaciones?

® N o o &

¢ Tu practica docente ha tenido mejoras a partir del uso de las observaciones entre compaferos y
evaluativas? 4 Cudles son?

9. ¢ Tus creencias acerca de esta herramienta son diferentes al haber tenido experiencia con ella?
10. ¢ Crees necesario una mayor o una menor cantidad de ambas observaciones?
11. ¢ Esta herramienta influye en tu desenvolvimiento?

Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente se transcribieron para ser analizadas e interpretadas. Se les
entregd un consentimiento para la grabaciéon de las entrevistas y una vez firmadas, se les mencioné que
serian utilizadas en la elaboracidn de un trabajo de investigacion. Para la interpretacidén de las entrevistas, se
agruparon las respuestas en cinco categorias lo que permitia tomar las mas recurrentes y analizarlas.

El paradigma cualitativo fue empleado debido a que se basé en las interpretaciones de las creencias de los
participantes para después realizar un analisis. Oscar Salazar (2005, p. 206) menciona al respecto que “la
idea central del paradigma cualitativo es la descripcién densa del fendmeno y las interpretaciones para evitar
las generalizaciones pues en caso contrario, no obtendriamos la realidad de lo que intentamos aclarar” [3].

RESULTADOS Y DISCUSION

Este apartado esta compuesto por las categorias que se muestran en la tabla 1, en ella se integraron las
opiniones mas frecuentes entre los participantes acerca de las observaciones en su formacion.

Cabe mencionar la manera en que la observacion se lleva a cabo en la licenciatura de la ensefanza del
espafiol como Segunda Lengua de la Universidad de Guanajuato. Los estudiantes llevan desde sus primeros
semestres observando a sus profesores impartiendo clases de espafol y algunos otros idiomas. Una vez que
llegan al ultimo afio de formacion, se les pide cubrir cierta cantidad de horas de practica que consisten en dar
clases de espariol. Las observaciones se realizan primero entre companeros para que adquieran un poco de
experiencia, ya que posteriormente deberan de ser observados por sus profesores y estos les daran una
calificacion junto con una retroalimentacion que debe ser reflexionada para demostrar aprendizajes durante la
practica.

Por otro lado, se comenté que las observaciones entre comparieros podian verse limitadas por el lazo afectivo
que compartian los profesores iniciales pues al no buscar dafar esa relacion, las retroalimentaciones se
daban siempre de manera positiva y con el tiempo, esto les afectaria debido a que no estaran tomando
conciencia de sus areas de oportunidad ni de sus fortalezas.
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Experiencia con las observaciones -Nunca han sido observados
-Buena idea porque dan apoyo
-Miedo a dar clases y a ser observados
-Nerviosismo por el “juicio” que haran a su manera de ensefiar
Observaciones entre comparieros y evaluativas -Necesidad de que alguien sefiale en qué mejorar y un profesor con experiencia lo puede

hacer mejor
-Nivel de preparacion limita la retroalimentacion entre compafieros
-Entre comparieros es més relajado porque hay confianza y ambos aprenden
-Observaciones evaluativas son mas imponentes porque el profesor ya lleva una
experiencia mayor
Ventajas y desventajas de ambas observaciones -Ventaja: toma de conciencia de lo que ocurre en el salén de clases y correccién de
algunos errores
-Desventaja: las opiniones de algunos observadores pueden frustrar y confundir al profesor
Mejoras y desenvolvimiento influido por las -Eliminacion de prejuicios hacia la observacion
observaciones -Aceptacion a nuevas formas de ensefiar y desarrollar una clase
-Después de tener contacto continuo ya no causan tanto impacto comparado al inicio
Mayor o menor nimero de observaciones -Mayor cantidad de ambas observaciones para registrar el desarrollo de los profesores
noveles
-Menor cantidad de observaciones evaluativas porque es injusto evaluar si comienzas a
aprender a ensefiar

Tabla 1: Creencias de los profesores noveles acerca de las observaciones evaluativas y entre compareros

CONCLUSIONES

Se encontré que, a pesar de ser una herramienta que apoya a los estudiantes en su desarrollo profesional,
esta les causaba miedo e inseguridad, llegando a afectar su desenvolvimiento durante las clases. Se
compartioé por varios estudiantes que las observaciones evaluativas les influian en su manera de dar clases
pues su comportamiento lo modificaban de tal manera en que se cumplia la planeacién entregada al profesor
que los observaria para asi mostrar una clase apegada a lo planeado. No obstante, una vez que se comenzé
a tener mayor frecuencia de uso de la herramienta, los profesores comenzaron a concientizar sus areas a
trabajar y en algunos casos, iban trabajando aspectos que podrian llegar a afectar su desempefio como
docentes.

Al interpretar las diversas opiniones de los participes, se demuestra la necesidad de utilizar esta herramienta
para la preparacion de los futuros docentes debido a que logran obtener retroalimentaciones que les sefialan
elementos positivos y negativos. Si bien expresaron preferencia por las observaciones entre compareros por
considerarlas menos amenazantes, lograron comprobar que las observaciones evaluativas les dejan
retroalimentaciones mas puntuales y mas claras sobre su desenvolvimiento.

Para Leiva, Montecinos y Aravena (2007), “la retroalimentacion es el proceso en el que el observador regresa
al profesor observado informaciéon que sera analizada y comprendida por ambos y que esta obtenga algun
valor mayor” (citado en Ulloa y Gajardo, 2016, p. 9) [4]. Lo anterior hace referencia a un aspecto que notaron
los participes, al tener mayor contacto con las observaciones y por ende con las retroalimentaciones, dejaron
poco a poco de considerarse como criticas personales. Asimismo, los profesores noveles ya comenzaban a
aprender a elaborar retroalimentaciones mas detalladas y por lo que las observaciones entre comparieros
causaban mayor beneficio a los docentes.

Finalmente, los cambios que podrian llevarse a cabo en la licenciatura de la ensehanza del espafiol como
segunda lengua son en primer lugar con la practica profesional, esto porque los sujetos de estudio en esta
investigacién compartian que, si se comenzaba minimo dos afos antes de su egreso, les proporcionaria
mayor control de clases y una mejor formacion. En segundo lugar, en las observaciones entre comparieros se
menciona por la mayoria que deberia de haber mayor cantidad puesto que es una manera amigable de crecer
profesionalmente. Por otro lado, estan las observaciones evaluativas que a pesar de no ser las mas
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solicitadas por los estudiantes, son las que les ofrecen mayor beneficio para obtener comentarios
constructivos por lo que también deben anadirse mayor cantidad de estas observaciones a la practica de los
futuros docentes.
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