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Resumen

El presente trabajo es una investigacion con un método cualitativo tipo documental que tiene por objetivo
el obtener resultados que proporcionen evidencia empirica de la asociacion entre el liderazgo y la gestion
del cambio en los gerentes de empresas de tequila en México y empresas de sake en Japdén. Compila
también informacién que nos permite crear un contexto sobre las variables que aqui se muestran y como
forman parte del rol de gerencia en las organizaciones estudiadas. Los resultados nos acercan a conocer
datos que permiten comparar a las diferentes industrias de tequila y sake en aspectos como la produccién
de la bebida, la exportacion hacia el otro pais. Concluyendo que las empresas de Japdén y México han
tenido una diferencia marcada correspondiente a los numeros de empresas productoras y
comercializadoras de la bebida, la produccién y exportacion.

Abstract

The present work is a research with a documentary type qualitative method that aims to obtain results that
provide empirical evidence of the association between leadership and change management in the
managers of tequila companies in Mexico and sake companies in Japan. It also compiles information that
allows us to create a context about the variables that are shown here and how they are part of the
management role in the organizations studied. The results bring us closer to know data that allow to
compare the different industries of tequila and sake in aspects such as the production of the drink, the
export to the other country. Concluding that the companies of Japan and Mexico have had a marked
difference corresponding to the numbers of companies producing and marketing the drink, production and
export.

Palabras Clave Estilos de Liderazgo; Cultura Organizacional; Organizaciones; Gerencia.
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INTRODUCCION

En la actualidad el cambio se encuentra en todas partes y es constante en las organizaciones la necesidad de
cambio y de que este cambio se encuentre bien liderado sigue siendo primordial debido a los entornos
inestables que las rodean.

La innovacion en producto y procesos, los replanteamientos estratégicos, los cambios en las relaciones con
actores del entorno, el ajuste de la formaciéon administrativa, la implantacion de nuevas formas de conducta de
la gente en la empresa y en fin, el cambio del comportamiento del gerente mismo son ejemplos de las
transformaciones que se presentan en las nuevas circunstancias en las que el mundo actual se mueve
(Mendoza, 2010).

El estudio planteado cobra relevancia sobre todo en los tiempos en los que nos encontramos. La evoluciéon
constante que estan tomando las organizaciones lleva a un aumento de la necesidad en la plantilla de la figura
de un lider que sea capaz de gestionar al grupo. Un lider debe encontrar la manera mas féacil de lograr los
objetivos (Jiménez & Villanueva, 2018).

Toda organizacidon debe garantizar un contexto apropiado que favorezca el aprendizaje organizacional,
mediante el disefio de una estructura organizacional que contenga un sistema de comunicacion, intercambio de
conocimiento, liderazgo, gestidon de los recursos financieros y humanos, y una cultura que facilite la creacion,
adquisicion, incorporacion y transferencia de los nuevos comportamientos y capacidades requeridas (Ospina,
Burgos & Madera, 2017).

Gestion del cambio

La gestion del cambio muestra una funcién importante al tomar decisiones y recabar informacién acerca de
cémo la organizacion se relaciona con el ambiente que lo rodea y de qué forma comprueba su viabilidad,
desarrollo y supervivencia. En diferentes momentos se ha definido a los gerentes como expertos en técnicas
de gestidn, pero se ha demostrado que los directivos presentan capacidades como la de negociar, innovar, de
ser flexible, de proponer y adaptarse a los cambios, tanto en el entorno como en el interior de la organizacion y
sobre todo se le hace acreedor de la capacidad de liderazgo. De este modo, aparece la denominada “gestion
del cambio” referida por Rodriguez (2007) como un conjunto de transformaciones que sufren las organizaciones
influenciadas por fuerzas externas que puedan amenazar su sobrevivencia o que puedan ofrecer nuevas
oportunidades, asi como fuerzas internas que promueven la generacion y adaptacion a los cambios del entorno
(Ospina, Burgos & Madera, 2017).

Liderazgo

El liderazgo es un proceso altamente interactivo y compartido que implica el establecimiento de una direccion,
vision y estrategias para llegar a una meta, alineando a su vez a las personas y motivandolas (French & Bell,
1996).

Son muchas las teorias que intentan explicar el liderazgo, como pueden ser la teoria X y la teoria Y, la teoria
de la parrilla gerencial y la teoria de los rasgos, entre otras. Sin embargo, en este trabajo nos centraremos en
los estilos de liderazgos a los que se hace referencia en la literatura y su influencia sobre diferentes variables
organizativas (Jiménez & Villanueva, 2018).

Liderazgo en la Gestidon del cambio

En el proceso de gestionar el cambio se encuentran factores de liderazgo en el rol gerencial que hacen que
éste se desemperfie exitosamente, y que logre que la organizacién que dirige cumpla los objetivos corporativos
esperados. Y en el trabajo estratégico con los propésitos corporativos, involucra la decisién de la alta gerencia
de incorporar en el sistema de gestidon organizacional que busca el cambio, todos los factores necesarios para
asegurar el éxito en los resultados esperados y requeridos.
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El concepto de liderazgo se ha estudiado como medio utilizado para lograr cambios, como prerrequisito para
estudiar el cambio y como liderazgo para el desarrollo para lograr cambios se discuten los aspectos que hacen
exitoso al cambio.

El liderazgo cumple un rol vital en los procesos de cambio, ya sea en la forma de liderazgo del cambio o
mediante diferentes estilos de liderazgo, dimensién en la que el liderazgo transformacional ha sido entendido
como un promotor de cambio mas importante que el liderazgo tradicional (transaccional) (Romero, Matamoros
& Campo, 2013).

Industria del alcohol en México
e ElTequila

La NORMA MEXICANA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS-TEQUILA describe que el tequila es una bebida
alcohdlica regional que es obtenida por destilacién derivada del Agave tequilana weber variedad azul,
producidas en el territorio comprendido por la denominacion de origen y por un productor autorizado.

Este nombre “Tequila” fue adoptado del lugar donde que le dio origen, que es la region de Tequila, que se
encuentra en el Estado de Jalisco, México. Exclusivamente cinco estados de la Republica como Jalisco, Nayarit,
Tamaulipas, Guanajuato y Michoacan pueden utilizar el agave tequilana weber para la elaboracion del Tequila
de estos estados 181 municipios son los que estan autorizados (Consejo Regulador del Tequila, 2018)

e Regulacion del tequila

La industria del tequila en México se encuentra regulada por el gobierno. El Consejo Regulador del Tequila,
A.C. (CRT) es la organizacién dedicada a verificar y certificar el cumplimiento con la Norma Oficial del Tequila,
asi como a promover la calidad, la cultura y el prestigio de la bebida nacional por excelencia.

Esta es una institucién creada desde el 16 de Diciembre de 1993 e interactuan todos los actores y agentes
productivos asociados a la elaboracion del Tequila. Tiene por objetivo promover la cultura y la calidad del tequila,
que actualmente es uno de los mas importantes simbolos nacionales (Consejo Regulador del Tequila, 2018)

Historia del sake
e Enlaantigiiedad

La historia del sake como la historia de licores japoneses o licores basados en arroz, tiene sus origenes hace
aproximadamente 2.500 afios, momento en la historia donde el cultivo del arroz era predominante en el pais.

En el libro legal del siglo X, que es denominado Engishiki se documenta los detalles de los métodos antiguos
de elaboracién del sake. En esa época, el sake se producia especialmente en la corte imperial, para ser bebido
por el emperador o para ceremoniales (Japan Sake and Shochu Makers Association, 2013)

e Periodo Moderno

En el afio 1904 se establecié el Instituto Nacional de Investigacién de Bebidas Alcohdlicas, que tuvo una
importante contribucién al desarrollo de la elaboracién del sake en afios subsiguientes.

Se iniciaron programas de evaluacién de calidad en 1911 con el fin de elevar la tecnologia de elaboracion, y en
ese mismo afno se llevé a cabo el primer concurso nacional (actualmente Zenkoku Shinshu Kanpyo-kai, o Premio
Nacional del Nuevo Sake), institucion que contintia hasta la fecha (Japan Sake and Shochu Makers Association,
2013)
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MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracion de este proyecto se decidié seguir una investigaciéon con un método cualitativo de tipo
documental se empled el uso de revision bibliografica, la cual consistié en obtener informacion recurriendo a
fuentes primarias confiables, articulos relacionados al tema tomados de la base de datos EBSCO que se
encuentra en la Biblioteca Virtual de la Universidad de Guanajuato y bibliografias conforme al tema de
investigacion abarcando de lo general a lo especifico, seguidamente se procedio a verificar que la informacion
recolectada cumpliera con las especificaciones de los objetivos y las finalidades de esta investigacion.

La recoleccion de esta informacion permitié responder la pregunta de investigacion planteada en un principio
sobre ;Como se relacionan el liderazgo y la gestion del cambio en el gerente de una empresa de tequila en
México y una empresa de sake en Japon?

Para responder la pregunta de investigacion surgio el objetivo el cual es: Realizar un estudio y obtener
resultados que proporcionen evidencia empirica de la asociacion entre el liderazgo y la gestion del cambio.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la informacién obtenida de las busquedas en diferentes bases de datos como INEGI y Trade Statistics
of Japan, tenemos que las industrias del alcohol en Japdn y México; y especificamente de sake y el tequila
respectivamente sufren de notables contrastes.

Tabla 1: Tabla comparativa de las industrias del sake en Japon y del tequila en México.

Industria del sake en Japdn Industria del sake en México
Empresas en el pais 13291 2032
(2013) 127,500,0002
Produccién (Litros) 493,636,0001 (2014) 138,900,000
(A1 2008) (2015)119,100,000
(2016)128,900,000
Exportaciones (Litros)3 123221411 1 251;(1)3??
35,040 1,953,679
48,554 1,785,021
Camaras v asociaciones3 Japan Sake and Shochu Makers Association (Cdmara Nacional de la Industria Tequilera
y National Research Institute of Brewing Consejo Regulador del Tequila
Acuerdos Comerciales4 Acuerdo de Asociacion Econémica (AAE)

Fuentes: 1 National Research Institute of Brewing (2018).
2 Consejo Regulador del Tequila, A.C (2018).
3 Japan External Trade Organization (2018).
4 Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior (2018).

CONCLUSIONES

Las empresas de Japon y México han tenido una diferencia marcada correspondiente a los numeros de
empresas productoras y comercializadoras registradas en las camaras y asociaciones de los paises.
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Mientras que el nUmero de empresas que producen Tequila en México se eleva cada afo, en Japon estan
disminuyendo las firmas, cada vez son menos los productores de sake.

La balanza comercial entre los dos paises es positiva para México, ya que aunque es cierto que cada vez es
mas la cantidad de sake que México importa de Japdn no se compara con la de tequila que exporta a ese pais.

En los ultimos afios se ha trabajado mucho para que las relaciones comerciales entre México y Japon continuen
e incluso mejoren, a través de acuerdos y tratados comerciales, trabajos en conjunto para el intercambio de
bienes, personas, servicios y capitales entre ambas naciones. Se fomentan también el intercambio de cultura y
conocimientos de direccion y gerencia.
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