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Resumen

La participacion de la mujer en la Orientacién Emprendedora (OE) de la pequefia y mediana empresa
(PYME) ha sido un tema poco explorado dentro de la literatura del managment, es por ello, que el
objetivo principal de esta investigacion es analizar la participacion de las mujeres gerentes en las
PYMES de los sectores cuero-calzado y textil. Al mismo tiempo, determinar si éstas contribuyen de
manera significativa en la OE. Por tanto, se realizd un analisis descriptivo de medias en las dimensiones
de la OE en mujeres gerentes del sector cuero y calzado y comparativa cualitativa con mujeres gerentes
del sector textil, en donde se encontré una diferencia en la manifestacion de la OE entre hombres y
mujeres gerentes y el efecto de las mujeres dependera en gran medida del tipo de industria en el que se
desempenien.

Abstract

The participation of women in the Entrepreneurial Orientation (SO) of small and medium-sized
enterprises (SMEs) has been a little explored topic in the management literature, which is why the main
objective of this research is to analyze the participation of women managers in SMEs in the leather-
footwear and textile sectors. Also, determine if these contribute significantly to the OE. Therefore, a
descriptive analysis of means was made in the dimensions of OE in women managers of the leather and
footwear sector and qualitative comparative with women managers of the textile sector, where a
difference was found in the OE manifestation between men and women managers and the effect of
women will depend to a large extent on the type of industry in which they operate.
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INTRODUCCION

La Orientacion Emprendedora (OE) es un fendmeno estratégico que esta relacionado con el rendimiento y
éxito de las empresas. Esta basado en la toma de decisiones estratégicas que permiten utilizarla como una
ventaja competitiva [1]. Para que ésta pueda dar un mejor resultado y obtener beneficios a nivel
organizacional, es recomendable que la alta gerencia cuente con conocimientos necesarios para poder
implementarla. Ademas, de que es importante que el conocimiento no se quede solamente en este nivel, sino
que permee en todas las areas que componen a cada una de éstas [2].

Este fendmeno estratégico gerencial, en sus inicios se encontraba compuesto por tres principales elementos
los cuales eran: innovacion, proactividad y toma de riesgos [3]. Este modelo esta vigente en la actualidad, sin
embargo, existe un area de oportunidad cientifica cuando se incluyen las cinco dimensiones en donde a esos
tres se le agregan: competencia agresiva y autonomia. Esta nueva propuesta metodolégica ha permitido que
surjan nuevas maneras de analizar y medir el constructo [4].

En ese sentido, las cinco dimensiones de la OE son; la innovacién que hace referencia al desarrollo y
creacion de nuevos productos, procesos, mercados, materia prima y distintas formas organizativas; la
proactividad es la busqueda de nuevas oportunidades de negocio rastreando el entorno para identificarlas y la
toma de riegos debe de ser moderada siendo inevitable en comportamientos innovadores y proactivos [5]. Por
otro lado, la competitividad agresiva es la intensidad de esfuerzo que las empresas hacen para superar a sus
rivales identificando las necesidades de los consumidores para satisfacerlas de mejor manera y la autonomia
es la capacidad que tienen las organizaciones para emprender y desarrollar nuevos productos y servicios de
forma auténoma [6].

Si bien, en el caso de la participacion de la mujer en la vida empresarial, es normal encontrar ciertas
diferencias de género, en donde hay una mayor participaciéon de hombres que de mujeres en el ambito
directivo y/o gerencial [7]. En el contexto de la OE a nivel organizacional si se combaten dichas diferencias en
la organizacion, se generara un mayor conocimiento. En ese sentido, las mujeres empresarias pueden
identificar oportunidades, descubrir y explotar los recursos como habilidades esenciales para ser
emprendedoras [8]. De igual manera, la OE arrojara mejores resultados implementando equipos de trabajo en
las empresas que sean mixtos, pues a pesar de las diferencias que puedan tener, estos pueden
complementarse de una manera mas satisfactoria y benéfica [9].

Derivado de lo anterior, en este estudio se presentara un analisis comparativo de la OE en las PYMES del
sector cuero y calzado y de la industria textil del estado de Guanajuato y la manifestacion de la OE por parte
de las mujeres gerentes en estas empresas.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia de investigacion se baso en un analisis descriptivo de 170 empresas muestra y se calcularon
las medias de las dimensiones de la OE en grupos de mujeres gerentes del sector cuero y calzado de la
ciudad de Ledn Guanajuato [10] De acuerdo con la muestra, las empresas medianas representan 5.3% y 161
que son pequefnas corresponden al 94.7%. Asimismo, del total de PYMES que se entrevistaron hay un total
de 36 mujeres gerentes y 134 hombres (Ver Tabla 2). En donde se puede observar que la participacién de la
mujer en dreas de gerencia es minima en la industria del cuero y calzado imponiendo la presencia del género
masculino (Ver Tabla 1).
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Tabla 1 Tamario y Género en la Empresa.

Tamafio y Género de la Tamafio de la Empresa Geénero de la Gerencia
Empresa Pequena Mediana Femenino Masculino
Frecuencia 161 9 36 134
Porcentaje 94.7 53 21.2 78.8

Fuente: Base de datos obtenida de trabajo de campo (Alvarez,2018)

Igualmente, como parte de un ejercicio comparativo se realizaron 5 entrevistas aplicadas a mujeres
empresarias de los municipios de Uriangato y Moroleén de Guanajuato, para hacer un analisis acerca de
cémo es el rol de la mujer en la gerencia y que tantas oportunidades tienen de innovar y emprender dentro del
puesto que desempefian en las empresas textiles de las ciudades antes mencionadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis estadistico descriptivo que se llevé a cabo de la OE vy el rol de la mujer en las PYMES de la
industria de cuero y calzado determind en las cinco dimensiones de la OE medidas mediante una escala
Likert de minimo 1 y maximo 7, que las mujeres tienen mayor tendencia a tomar riesgos (5.75) y a la
innovacion (6.05) en las empresas. Ahora bien, los hombres tienden a ser proactivos (5.33), a manejar la
competitividad agresiva (3.92) con su competencia y a implementar la autonomia (4.29) en las pequefias y
medianas empresas (Ver Grafico 1).

Dimensiones de la Orientaciéon Emprendedora en el
Género

nino  ==@=Género Masculino

Competitividad agresiva Proactividad

Grafico 1 Dimensiones de la Orientacion Emprendedora en las PYMES
Por otro lado, es importante resaltar que el 47.2% de las mujeres que fueron entrevistas son fundadoras de la
empresa y el 52.8% son mujeres que desempefian un puesto en la alta gerencia. En el caso de los hombres,
se pudo encontrar que 33.6% son los duefios de la PYME y el restante 64.9% son gerentes o directivos (Ver
Tabla 3). Por lo que se puede observar que las mujeres son mas proclives a las dimensiones de la orientacion
emprendedora destacando la toma de riesgos y la innovacion dentro de las PYMES.

Tabla 2 Fundadores de la PYME

Fundadora Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 17 47.2 47.2 47.2
No 19 52.8 52.8 100
Total 36 100 100
Fundador Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 45 33.6 33.6 35.1
No 87 64.9 64.9 100
Total 134 100 100

Fuente: Base de datos obtenida de trabajo de campo (Alvarez,2018)

Vol. 4 no. 1, Verano de la Investigacidn Cientifica, 2018

=\

(@)
U1
N



Dentro del estudio, también se pudo definir la formacion académica de cada uno de los gerentes que laboran
en las 170 empresas y se detectd que el 44.4% de las mujeres tienen nivel basico, 30.6% el nivel medio
superior y solo el 25% de ellas llegan a culminar sus estudios de nivel superior. Para el género masculino el
53% termino el nivel basico, 24.6% el nivel medio superior, 17.9% el nivel superior y 2.2% tiene un posgrado
(Ver Tabla 4). Con esta informacién obtenida se puede verificar que las mujeres no cuentan con estudios de
posgrado y que son pocas las que llegan a culminar sus estudios de nivel superior. De igual forma, un
hallazgo importante dentro de los resultados es la edad en la que se desempenan los directivos de las
PYMES, el 66% de las mujeres son menores de 40 afios mientras que en los hombres el 29% tienen mas de
41 afios.

Tabla 3 Formacion académica de los gerentes

Formacién académica en mujeres Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nivel basico 16 444 44.4 444

Nivel medio superior 11 30.6 30.6 75

Nivel superior 9 25 25 100

Total 36 100 100

Formacién académica en hombres Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nivel basico 71 53 53 55.2

Nivel medio superior 33 246 246 79.9

Nivel superior 24 17.9 17.9 97.8

Posgrado 3 2.2 2.2 100

Total 134 100 100

Fuente: Base de datos obtenida de trabajo de campo (Alvarez,2018)

Para resumir los datos expuestos con anterioridad, el papel de la mujer en la OE y en la gerencia juegan un
papel importante, sobre todo en la parte de innovacion y toma de riesgos; pues justamente como lo
mencionaba la literatura, para las mujeres es mas facil emprender y esto se ve reflejado en estas dos
dimensiones de la OE que resultaron ser mas significativas en el estudio de la muestra. Igualmente, es
necesario que este tema de la OE se difunda a través de las PYMES para que sea una estrategia que decidan
implementar para mejorar el rendimiento de éstas y con ello considerar las dimensiones en las cuales puede
aportar el rol de la mujer como gerente en la empresa.

Elrol de las mujeres en la gerencia de la industria textil

Dentro de la comparativa que se realizé en la industria textil de . i
Tabla 4 Pymes en la Industria Textil

los municipios de Uriangato y Moroledn, se encontré que de las
5 mujeres entrevistadas el 80% son las fundadoras de la |fryndadora dela empresa Porcentaje

empresa, mientras que el 20% desempefian el puesto de

gerente general. Ademas, el 60% de las PYMES son pequefias Si el
y el 40% son medianas empresas (Ver Tabla 6). No 20
Dentro de este analisis, también se encontré que las principales Total 100
problematicas que las mujeres de la industria textil enfrentan Tamafio de la empresa Porcentaje
son la falta de credibilidad de que pueden desempefar altos Pequefia 60

cargos y sobre todo el papel que juegan al ser empresarias con .
el rol de ser amas de casa- Sumando, también con ello, que |Mediana 40

debido a los precios bajos que se pagan en este sector es muy

dificil encontrar personal para maquillar. Sin embargo, para esta Total _ ) i i
industria la innovacion es un factor muy importante para poder | Fuente: Base de datos obtenida de trabajo de campo
sobresalir de la competencia; la cual es la principal problematica (Alvarez,2018)

Vol. 4 no. 1, Verano de la Investigacidn Cientifica, 2018

R
(@)

U1
Co



que enfrentan las PYMES de dicho sector. De igual manera una de las ventajas que tienen son las
exposiciones que llegan a Uriangato y Moroledn acercando a posibles clientes potenciales y nueva
magquinaria. Ademas, es vital resaltar que las mujeres gerentes dentro de la industria textil no sufren de
discriminacion de género en el entorno interno de la empresa, sin embargo, algunos clientes y proveedores
tienen practicas discriminatorias hacia las mujeres.

CONCLUSIONES

La aplicacién de la OE en las PYMES de Guanajuato puede ser de gran ayuda para las industrias que se
analizaron en la presente investigacién, pues este fendmeno estratégico puede contribuir a que estas
empresas puedan continuar luchando dentro del mundo globalizado en el que estamos viviendo y que cada
vez las exigencias de los consumidores son mas grandes, contando con ello la gran competencia existente y
para que asi puedan obtener un mayor rendimiento que les permita destacar dentro de los mercados locales,
nacionales y extranjeros. Ademas, la participacion de las mujeres en las PYMES de Guanajuato puede ser un
factor clave para el rendimiento de estas empresas, pues son ellas las que se caracterizan al tener iniciativa
hacia el emprendimiento y la innovacion, afadiendo que se caracterizan por tomar riesgos; lo cual puede
significar grandes oportunidades y beneficios para que las pequefias y medianas se desempefien de una
mejor manera. Asimismo, es muy importante que las mujeres estén mas preparadas en el ambito académico,
debido a que la educacién es la Unica herramienta que puede contribuir a eliminar las barreras de género que
en la actualidad aun existen en el mundo empresarial y que las empresas brinden mayores oportunidades que
les permitan desarrollarse y crecer en el ambito laboral.

De igual manera, es necesario destacar que existen diferencias entre el rol que juega el hombre y la mujer en
la gerencia y con ello la discriminacion de género que se vive en estos dias en las empresas; ya que ésta
depende en gran medida del tipo de industria del que se trate, esto debido principalmente, a que en nuestro
pais y en el estado de Guanajuato ciertos sectores aun son catalogados por ser exclusivamente de hombres,
lo cual repercute de cierta manera en la participacion de las mujeres y esto se puede ver reflejado en los
resultados que se obtengan de la Orientacién Emprendedora en las PYMES.
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