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Resumen

El objetivo de este articulo es evaluar a los proveedores de la empresa Mini Super Rodriguez, utilizando
la metodologia ABC y el principio “80, 20”. Realizando con ello, un analisis del marco tedrico y estado
del arte. Se obtuvo la informaciéon de compras de los 142 proveedores en un periodo de 9 meses,
creando asi una tabla en Excel con los calculos totales, acumulados y sus respectivos porcentajes. Se
aplico la metodologia ABC, para la clasificacion de proveedores, realizando la comprobacion del
principio "80, 20”. Se elabord una representacion grafica a través del diagrama de Pareto. Al aplicar la
metodologia ABC se determiné una clasificacion A, con un total de 21 proveedores a los que le
corresponden el 74% de las compras, un grupo B con un total de 60 proveedores que corresponde al
23% de las compras y una clasificacion C con un total de 61 proveedores correspondiente al 3% de
compras totales. Por lo anterior, se aprecia que se cumple con el principio tedrico “80, 20" que
acompana la metodologia ABC. Es decir, alrededor del 80% de las compras, en este caso el 74% es
adquirido del 15% de los proveedores.

Abstract

The objective of this article is the evaluation of the suppliers of the Company “Mini Super Rodriguez”;
through the ABC methodology and the "80, 20" principle. First, we carried out an analysis of the
theoretical framework and state of the art of the ABC methodology and the "80, 20" principle. Purchasing
information was obtained from each supplier (142 suppliers) in a period of 9 months. A table was created
in Excel with the total, accumulated calculations and their respective percentages. The ABC
methodology was applied for the classification of suppliers and carrying out the verification of the "80, 20"
principle. finally, a graphic representation was elaborated through the Pareto diagram. When applying
the ABC methodology, an A classification was determined, with a total of 21 suppliers to which 74% of
the purchases correspond, for group B a total of 60 suppliers corresponding to 23% of purchases and for
the C classification, a total of 61 suppliers corresponding to 3% of total purchases were obtained. Due to
the above, it is appreciated that the theoretical principle "80, 20" that accompanies the ABC methodology
is met. That is, around 80% of purchases, in this case 74% is purchased from 15% of suppliers.
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INTRODUCCION

La investigacion utiliza el sistema ABC para clasificar en funcion de su volumen de compras a los 142
proveedores activos con los que cuenta la empresa, detectando aquellos proveedores que generan mayor
rentabilidad a la organizacion para establecer prioridades en las actividades de mejora, generando nuevas
estrategias que ayuden a los directivos en la toma decisiones.

Las pequefas y medianas empresas (pymes) representan la mayoria de los negocios existentes en los paises
en vias de desarrollo. Segun un estudio reciente de la Corporacién Financiera Internacional (CFl) las pymes
representan mas de la mitad de los puestos de trabajo formales en todo el mundo, y su participacion en el
empleo total es comparable al de las grandes empresas [1]. Las empresas competitivas mas recientes y sobre
todo las del futuro, se percatan de la necesidad de centrar los objetivos de las nuevas politicas empresariales
en la red de distribucion de materiales y productos permitiendo conectar los tres grandes centros de actividad
empresarial: aprovisionamiento, produccién y distribucion a los clientes [2] A medida que aumenta la
competencia y que las bases de la misma se alejan de la utilizacién eficiente de la mano de obra directa y de
las maquinas, los directivos requerian informaciéon mas fiel respecto a los costes de proceso, productos,
clientes y proveedores de los que se podian obtener a través de sistemas mas sencillos. Permitiendo que los
sistemas ABC proporcionen a los directivos una imagen mucho mas clara de sus operaciones [3]. El interés
por introducir una precision rigurosa mediante la identificacion de cada elemento analizado en el lugar que le
corresponde, permite clasificar estos por orden de importancia cuando los articulos a tratar son muy
numerosos Y su incidencia es una caracteristica bastante dispar [4] Uno de los fundamentos que acompanan
dicha metodologia es el principio de Pareto en el cual se afirma que “hay unos pocos criticos y muchos
irrelevantes”. La idea consiste en definir politicas de inventario que encaminen los recursos hacia unos pocos
articulos criticos y no en los muchos tribales [5]. El porcentaje exacto de articulos en cada clase varia de un
conjunto de inventarios a otro. Los factores importantes son los extremos: un numero reducido de articulos
que son significativos y un alto nimero de ellos que son relativamente insignificantes. Es decir, la mayor parte
del consumo del inventario (80%) puede controlarse si se vigilan rigurosamente los articulos A (20%) [6]. El
analisis ABC no es una férmula que resuelve problemas, lo Unico que hace es detectar una situacién para que
el analista, a partir de la misma, pueda buscar las mejores soluciones de una manera visual y concreta [7].

El caso de estudio presentado en esta investigacion es el de la empresa “Mini Super Rodriguez”, un pequefo
supermercado familiar con mas de treinta afios en el servicio. Cuenta con dos sucursales ubicadas en la
ciudad de Yuriria, Guanajuato. Y se dedica a la comercializaciéon de abarrotes, frutas y verduras. Su mercado
meta esta centralizado en los habitantes del municipio y sus comunidades aledafas, fungiendo a su vez como
proveedor de micro negocios de la region.

MATERIALES Y METODOS

Para realizar la presente investigacion se desarrollé la metodologia que a continuacion se describe:
1. Revision de literatura y estado del arte de la metodologia ABC y el Diagrama de Pareto.

2. Obtencién de las listas de las compras de los 142 proveedores en un periodo de 9 meses, realizando
los célculos del importe de compras individual, total y acumulado y sus respectivos porcentajes a
través de una hoja de calculo en Excel.

Realizacion de clasificacion de los 142 proveedores de acuerdo a lo sefialado por la metodologia ABC
Elaboracion de resultados.

Comprobacién del principio “80, 20” que acompafa esta metodologia.

o o b~ w

Elaboracion de conclusiones y propuesta de mejora.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Al acudir a la empresa, el duefio Sr. Carlos Rodriguez autorizd el acceso a su sistema operativo Compucaja.
Se obtuvieron las listas con el importe total de la compra a cada proveedor en un periodo de nueve meses,
por lo que se calculd su representacidon en porcentaje y sus respectivos valores acumulados. Siendo esta la

base de la determinacion de la metodologia ABC.

En la fig. 1. Se muestra la hoja de calculo creada en Excel de proveedores clasificados a través de la
metodologia ABC, al ser un nimero considerable de proveedores, solo se muestran algunos pertenecientes a
cada clasificacion hasta llegar a los 142 proveedores, ademas se aprecian los calculos del importe de compra
por cada uno de los proveedores, el importe acumulado y el total de compras, con sus respectivos

porcentajes.
No. PROVEEDOR Importe % Importe Acum. % Acum
1 COMERCIAL TACAMBA 5 20,308,654.07 | 2299 |$§ 20,308,654.07 |  22.58
2 FABRICA DE JABON LA CORONA 5 5,369,709.74 | 608 |% 25,678,363.81 |  28.55
3 DESARROLLO COMERCIAL ABARR. 5 5038,64229| 560 |3% 30,717,006.10 | 3415
A 4 PROPIMEX 5 4302|482 |% 35,061,050.12 |  38.98
ABARROTES LA VIOLETA, S.A. DEC.V. 5 3,953,930.82 | 439 5 39,014,980.94 |  43.37
19 JUANA CAROLINA GALINDO MU¥OZ 5 94004398 | 14 |% 65,049,490.38 | 7232
20| ROMAN DIST. DE PROD. FARM. S.A.DEC.V. |3 927,863.57 | 103 5 £5,977,353.95 | 73.35
21 LACTOMARK S.A. DEC.V. 5 908,055.16 | 100 |$ 66,385,400.11 | 7436
22| BODEGAS MIRANDA HERMANOSS.ADECY |3 868,112.95 096 |$§ 67,753,522.06 | 7533
2 FILIRERTQ MENDOZA LEON 5 833,619.25 092 |5 £8,587,141.31 | 7625
24| PROD. Y DIST. DE PAPAS HNOS. CASTROSCP | 3 761,053.79 084 |8 £9,348,195.10 | 771
25 NORMA ADRIANA GONZALEZ ZAVALA 5 755,576.99 084 |$§ 70,103,772.08 | 7794
26 RUBEN DARIO GOMEZ BAUTISTA 5 687,62808 | 076 |3 70,791,40017 | 7871
\ B 27 EMPACADORA "GUZA" S.A. DEC.V. 5 666,705.01| 074 |3% 71,458,105.18 | 79.45
EMPACADORA CELAYA, S.A. DEC.V. 5 64917931 072 |% 72,107,284.43 | 80.17
78 GEUSA DE OCCIDENTES.A. DEC.V. 5 10052051 o011 |3% 87,336,390.30 | 971
79| PRODUCTOS LACTEDS BLANQUITA, S.A.DECV | 3 96,386.60 | 010 |§ §7,432,776.90 | 97.21
80 VICTOR MADRIGAL ESPINO 5 95,250.00 | 010 |§ 87,528,026.90 | 9731
81|  AFRIMADEMICHOACANS.DERL.DECV. | 5§ 91,363.83 010 |§ 87,619,390.73 | 9742
T 5 89,701.10 0.10 § 87,709,091.83 |  97.52
5 7921208 010 |$ 87,788,303.91 | 976
] 75592.74| 008 |$ 87,863,896.65 |  97.69
5 74,618.27 0.08 § 87,938,514.92 | 97.77
5 68,988.67| 0.07 |$ 88,007,503.59 | 97.85
C $ £8,818.19 007 |§ 88,076,32L.78 | 97.92
5 66,707.09 0.07 § 88,143,028.87 98
5 65,536.19 007 |$ 88,208,565.06 |  98.07
$ 6499094 | 007 |§ 88,273,556.00 | 98.14
5 9,298.56 0.02 5 £9,800,628.80 |  99.84
5 9,056.05 002 |$ 89,800,684.85 |  99.85
] 5 859198 | 002 |8 89,818,276.83 | 99.86
89,818,276.83 99.92

En la figura 2. Se observa de manera sintetizada la relacion entre la cantidad de proveedores y su
representacion monetaria. Respecto a la clasificacion A se obtuvieron un total de 21 proveedores a los que le
corresponden el 74% de las compras, para el grupo B un total de 60 proveedores correspondiente al 23% de
las compras y por ultimo para la clasificacion C se obtuvieron un total de 61 proveedores correspondiente al

3% de compras.

Figura 1. Clasificacion de proveedores a través de la metodologia ABC

Vol. 3 no. 2, Verano de la Investigacidn Cientifica, 2017

—_
(@)

W
N



PROVEEDORES NO. % CANTIDAD EN UNIDADES % )
CLASIFICADOS PROVEEDORES PROV MONETARIAS REPRESENTACION

TOTAL PROV. ACTIVOS 142 100% $89,849,684.85 100%

21 15% $66,885,409.11 74%
E s 42%  $20,773,981.62 23%
61 43%  $2190294.12 3%

Figura 2. Sintesis de resultados de aplicacion ABC.

Apoyada de la herramienta que acompana a la metodologia ABC, se aprecia que se cumple con el principio
tedrico “80, 20”. Es decir, alrededor del 80% de las compras, en este caso el 74% es adquirido del 15% de los
proveedores. Lo anterior se aprecia de manera grafica a través del Diagrama de Pareto que se muestra en la
Figura 3. En donde se observa del lado izquierdo a los proveedores con mayor grado de importancia y su
disminucion en grado de importancia acorde a su nivel de compras. En el eje del lado derecho se refleja el
porcentaje acumulado del total de las compras 100% a partir del de mayor magnitud.

ABC PROVEEDORES

=
$80,000,000.00 = 90%
$70,000,000.00 = 80%
$60,000,000.00 70%
60%
50%

$50,000,000.00

$40,000,000.00
20%

30%

$20,000,000.00 0%
$10,000,000.00 . 10%
$0.00 — 0%

A B C

$30,000,000.00

Figura. 3. Sintesis de la clasificacion ABC de los proveedores de la empresa Mini Stiper Rodriguez.

CONCLUSIONES

Al realizar la clasificacion de proveedores a través de la metodologia ABC, se identificé un nivel A de 21
proveedores representados por el 74% del total de las adquisiciones, para el grupo B un total de 60
proveedores correspondiente al 23% de las compras y por ultimo para la clasificacion C se obtuvieron un total
de 61 proveedores correspondiente al 3% de compras. Obteniendo como conclusién que los proveedores
pertenecientes a la clasificacion A son a quienes se se les debe tomar un mayor grado de importancia dentro
de la organizacién, pues representan el 74% de las adquisiciones totales del Mini Super Rodriguez.
Proponiendo a los duefios del negocio, reforzar una relacion positiva con dichos proveedores, generado a la
par convenios y alianzas que beneficien a ambas partes y que generen una ventaja competitiva para la
empresa. Ademas de que dicha clasificacion ABC sirve de apoyo en otros procesos logisticos como lo es, la
estructuracion de la cadena de suministros de la empresa. Destacando que el aplicar conocimiento cientifico
como el que se muestra a lo largo de este articulo dentro de una pequefia empresa regional, se pretende
generar una implicacién practica y real que resulte facil de comprender y de reproducir en diversas areas y
organizaciones. Incentivando asi el desarrollo empresarial de organizaciones que trabajan con un alto grado
de empirismo en sus procesos.
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