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Resumen

El jabdén organico es un producto destinado para la higiene personal elaborado a base de materia prima
organica sin la parte de compuestos quimicos perjudiciales para la salud. Su origen es inespecifico
debido a diversas culturas en el afio 2500-3000 A.C que comenzaron a usarlo como producto medicinal,
no obstante ,fue hasta el siglo XIV y durante la segunda guerra mundial cuando inici6é su venta y su
desarrollo para mejorar la composicion quimica a fin de ser mas amigable con el cuerpo humano. El
objetivo de esta investigacion es usar un mecanismo digital para la seleccion de un mercado meta
factible para su comercializacion en un destino internacional. Para determinarlo se apoyo de una
herramienta llamada Trade Map y con el uso de variables poder extraer diez paises mas relevantes y
posteriormente utilizar el método de intercuartil para designar de los mismos los tres mas fiables para su
exportacion. El analisis de los resultados sefiala que Canada, Francia y Alemania como las naciones
mas recomendables para comercializar los jabones organicos, comprobando la efectividad del uso de
esta herramienta digital para investigacion de mercados meta.

Abstract

Organic soap is a product intended for personal hygiene made from organic raw material without
chemical compounds harmful for health. Its origin is non-specific due to different cultures in the years
2500-3000 BC began to use it as a medicinal product, however, it was not until the 14th century and
during the Second World War that began its sale and development to improve its chemical composition
in order to be friendlier with the human body. The objective of this research is to use a digital
mechanism for the selection of a feasible target market for its commercialization in an international
destination. To determine this, a tool called Trade Map was used, and with the use of variables, was
possible to extract ten most relevant countries and then use the interquartile method to designate the
three most reliable ones to export. The analysis of the results indicates that Canada, France and
Germany as the highly recommended to commercialize organic soaps, verifying the effectiveness of the
use of this digital tool for research of target markets.
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INTRODUCCION

El jabdn es el producto mas utilizado por las personas sin importar su region o cultura. Su propdsito es otorgar
higiene personal a fin de mejorar la apariencia fisica y también la limpieza a productos tangibles que lo
requieren, esto mediante agentes activos que reaccionan al contacto con el cuerpo u objeto [1].

De acuerdo a Braum (1963) considera el Jabdén como “derivado grasas de origen animal o aceites vegetales
que se transforman con otros compuestos como la sosa caustica que produce una reacciéon muy sencilla
denominada saponificacion” [2], pero en contraste el Jabén Organico no contiene herbicidas, fertilizantes, o
pesticidas nocivos para el bienestar humano y del entorno [3]. Actualmente los consumidores demandan
adquirir productos de higiene personal que sean organicos, debido a la existencia de mercancia alterada o
potencialmente peligrosa para la salud, asi como la proteccién del medio ambiente. Realzando la importancia
de adquirir Jabones Organicos en lugar de Jabones comerciales [4].

El origen del Jabon se deriva de los afios 2500-3000 A.C, aunque no se puede descifrar una fecha exacta de
su descubrimiento motivo que diversas culturas (sumerios, hebreos, egipcios) comenzaran a utilizar el jabén
como un producto medicinal y como limpiador de prendas. [5] Posteriormente, en el siglo Il lo manipulaban
para la limpieza de la piel, descubriendo que tenia beneficios en contra de las enfermedades cutaneas. Pero
su disponibilidad estaba limitada solo para los reyes y la realeza, siendo hasta el siglo IX que se distribuyé de
forma global. Finalmente, en el en el siglo XIV comenzé su produccién en masa llegando a finalmente a su
comercializacion [6].

Después de la Segunda Guerra mundial se enfatizé la importancia por higiene y el cuidado personal [7],
debido a los acontecimientos creados de por medio se comenzo6 a investigar y desarrollar nuevos compuestos
e ingredientes para que el Jabén fuera mas amigable con el cuerpo y no tuviera repercusiones a la salud. [8].

Existen semejanzas fisicas de un jabdn tradicional (comercial) a uno organico, pero en compuestos esta la
diferencia entre ambos. Las caracteristicas quimicas que tiene el organico es que no cuenta con quimicos
como pesticidas o herbicidas, inclusive la sosa caustica, sus compuestos son extraidos de la naturaleza y sin
pasar por un proceso de transformacién. Comparando sus precios el primero por su transformacion en
cantidades se reducen sus costos en contraste con el segundo su produccion comunmente es artesanal
elevando considerablemente su precio [9].

El jabdén tradicional tiene un impacto ambiental muy fuerte por los residuos quimicos que genera por su
descomposicion en cambio el que es elaborado de manera orgéanica su biodegradacién es completa debido a
que los compuestos son derivados del ambiente [10]. Para comprobar la autenticidad del producto que es
organico existen normas que protegen y avalan los compuestos con los que estan desarrollados los jabones,
siendo una caracteristica obligatoria que todos deben de tener en su empaque, una de ellas es el
Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA, por sus siglas en inglés), quien obliga a todo
productor de jabones a etiquetar su producto indicando que estan elaborados con ingredientes agricolas de
acuerdo a la Norma de Produccion Organica (NOP) [11].

La importancia de utilizar productos de higiene personal organicos radica en que estos son amigables para la
piel, y eficaces para limpiar [12], capaces de ofrecer nutrientes e hidratacion al cuerpo otorgando un balance
en comparacién al uso de los jabones tradicionales [13], permitiendo desarrollar diversas propiedades
terapéuticas que ayudan a la proteccion de enfermedades cutaneas no alterando las grasas naturales que son
esenciales para la proteccién en contra de agentes nocivos presentes en el ambiente [14]. Asi mismo no
estan alterados genéticamente y transformados con quimicos dafinos para la salud. [15].
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo cuantitativa teniendo como objetivo general la determinacién del mercado meta del
jabén organico mediante el apoyo de la herramienta digital Trade Map la cual fue desarrollada por el Centro
de Comercio Internacional (CCI) la cual permite la investigacion estratégica de mercados por medio de
indicadores de comercio exterior, dando a conocer las ventajas comparativas y competitivas de productos
especificos en los paises [16]. La recoleccion de la informacion dispondra de un formato estructurado que
servira como concentrado que posteriormente se empleara para la interpretacion de resultados.

Procedimiento

Se procedio a ingresar al portal de Trade Map y con la fraccion arancelaria (cédigo numérico que identifica los
impuestos y caracteristicas de las mercancias) localizada en el SIICEX-CAAREM,; en efecto el jabon orgénico
es un producto de la seccion de la industria quimica de capitulo de jabones y superficies tensoactivas de
origen organico, resultando con su clasificaciéon arancelaria 340111 [17].

Ingresando el cédigo arancelario del producto (jabén organico) en la herramienta para que consecutivamente
se recolectara informacion de diez paises donde se realizaban importaciones. La investigacion requirié de las
siguientes variables; 1. Cantidad importada, 2. Valor importado (ambos expresados en miles de dolares),
3.Saldo comercial, 4.Valor unitario de importacién, 5. Tasa de crecimiento anual de la importaciones (ambos a
nivel mundial), 6. Participacion de las importaciones mundiales, 7. PIB, 8. Crecimiento del PIB anual, 9. Tasa
de Crecimiento (en valor, nivel mundial), 10. Tratado comercial y por ultimo 12. Fletes y seguros.

No obstante, su recoleccion requirié de un formato (antes mencionado) donde se concentraria los resultados
realizando la captura de los valores en miles de dodlares y porcentuales de acuerdo con las variables
presentadas. Posteriormente se ponderd cada variable en rangos del 1 al 10 teniendo en cuenta que cada
valor es diferente debido a la naturaleza de cada variante para calificarla; automaticamente el formato para la
seleccion de un mercado meta enlisto los nombres de los paises y su estimacién en una tabla individual por
otra parte se ordend por el pais de mayor a menor calificacion.

El método intercuartil, instrumento estadistico que nos permite comparar los resultados generados por Trade
Map en donde se seleccionaran tres futuros paises que son nuestro posible mercado meta. Para ello se
necesita obtener la mediana en funcion a N+1/2 (puesto que N es el numero total de paises), P25 es igual a
M+1/2 (considerando M como la mediana) y por ultimo P275 derivado de M-1+P275 (M es la mediana); con
estas formulas realizadas de acuerdo a los diez paises seleccionados dan respuesta a la salida de tres paises
considerandolos los mas aptos para realizar una exportacion [18].

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a la deduccion del proceso de adquirir informaciéon por medio de la herramienta Trade Map se
mostré6 como mercados potenciales de diez paises cumplen con las caracteristicas requeridas de las
variables; para reducir y seleccionar un mercado mas especifico se seleccionaron tres de ellos como los mas
factibles a exportar jabones organicos.

Finalizado el proceso del método intercuartil da como resultado los siguientes cuartiles, como P25 el pais
colocado es Canada (4.10 puntos de su valor absoluto) quien representa el 5.6% de las importaciones a nivel
mundial de jabones organicos y un déficit en su saldo comercial que se comprende mayores importaciones
realizadas y un crecimiento anual de su producto interno bruto del 3.0%. La mediana representa a Francia con
un 4.59 puntos en su valor absoluto de la variable en el mercado meta, el pais es un mercado que representa
a nivel mundial el 3% de las importaciones del producto y un crecimiento de su PIB del 2.2% con un déficit en
su balanza comercial.

Por ultimo, el percentil 275 establecido en su lugar Alemania encabezando el 5.74 de puntos de su valor
absoluto, equivalente al 5.3% de su participacion mundial de importaciones, sin embargo, tiene un superavit
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en su saldo comercial, y un 5% en de su tasa de crecimiento anual internacional y su crecimiento del PIB
constituye el 2.2% de su pais.

Tabla 1: Seleccion de mercado meta para exportacion.

PAIS IMPORTADOR SELECCION DE UN MERCADO DE EXPORTACION
VALOR ABSOLUTO DE LA VARIABLE EN EL METODO INTERCUARTIL
MERCADO META
1.Rusia 3.73
2 Australia 3.92
3.Arabia Saudita 3.99
4.Canadé 4.10 P25=4
5.Emiratos Arabes Unidos 4.15
6.Francia 4.59 MEDIANA= 6
7.Reino Unido 5.20
8.Paises Bajo (Holanda) 5.68
9.Alemania 5.74 P275= 9

10. Estados Unidos de América 5.90
Fuente: Elaboracion Propia

En efecto los resultados dieron como mercados potenciales para la exportaciéon de jabones organicos a
Canada, Francia y Alemania siendo los mas aptos para iniciar un proceso de exportacion sabiendo que existe
una gran demanda de las caracteristicas beneficiosas de este producto.

Es necesario recomendar que dependiendo de la eleccidon de estos tres paises dependera del modo de
negociacion que se aplique dentro de ella y de igual modo los planes de marketing y publicidad que se
conlleve realizar para tener un éxito en el mercado meta seleccionado, incluyendo también las normas
sanitarias, de etiquetado y sobre todo las de importacion.

CONCLUSIONES

En definitiva, el uso de herramientas digitales para determinar un mercado internacional es de gran
importancia; pero se encuentra limitado para empresas con un nivel organizacional exclusivo a la exportacion
y en cambio las micro, pequefias y medianas empresas que comienzan a involucrarse en la expansion de
mercados diferentes se encuentran en la disyuntiva de no contar con todos los recursos informativos y
estadisticos.

Cabe mencionar que es relevante conocer las caracteristicas de nuestro nuevo mercado, en ejemplo este
proyecto de los jabones organicos por sus caracteristicas y demandas se pudieron fijar en un entorno
internacional y con el uso de Trade Map facilitd la busqueda y determinacion de acuerdo a las variables
fijadas y contrastadas con cada pais que es relevante para asi mismo llegar a la seleccién de una poblacién
meta.

Con este trabajo se demostré la factibilidad de Trade Map como una herramienta capaz recolectar toda la
suficiente informacion (estadisticas de comercio, volumen y valor de la mercancia, participacién de la
importaciones a nivel mundial, etc.) sobre los Jabones Organicos y asi mismo aprobando el objetivo general
que tiene este proyecto de investigacion.
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Respecto a los jabones organicos es un producto de gran valor debido a las propiedades que tiene y que son
beneficiosas tanto para el uso personal e higiénico como para el medio ambiente; debido a la demanda que
mantiene en diversos paises y mucho mas en los mercados previamente establecidos, de esta manera sera
facil la introduccién de Jabodn Organico en una poblacidon que tiene interés y deseo por probar nuevas
propiedades y especificaciones que no tienen en su pais.
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