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Resumen

El articulo discute el concepto de KIBS y analiza la evolucidon de estas empresas en México, cuyo
equivalente son las empresas de servicios profesionales, cientificos y técnicos y examina la importancia
de estas KIBS en el desarrollo econémico. Se analizaron las variables de numero de unidades
economicas, produccion interna bruta, empleo e inversion a nivel de Guanajuato. El andlisis de estas
variables socioecondmicas indica que la mayoria de KIBS en Guanajuato corresponde a las KIBS
tradicionales (tipo 1), esto significa que estas entidades econdémicas denominadas consultoras se
dedican a ofrecer servicios de apoyo, con un desempefio socioecondmico significativo, pero no medular
para incrementar la competitividad de la entidad. Sin embargo, las KIBS no tradicionales (Tipo Il) crean y
transfieren conocimiento concebido como un activo intangible de la organizacion, se ha identificado
como un elemento clave de las organizaciones y la sociedad para lograr ventajas competitivas.

Abstract

The article discusses KIBS's concept and analyzes the evolution of these companies in Mexico, which
equivalent they are the companies of professional, scientific and technical services and examines the
importance of these KIBS in the economic development. There were analyzed the variables of number of
economic units, internal gross production, employment and investment to Guanajuato's level. The
analysis of these socioeconomic variables indicates that the majority of KIBS in Guanajuato corresponds
to the traditional KIBS (type I), this means that these economic entities named consulting devote
themselves to offer services of support, with a socioeconomic significant, but not fundamental
performance(discharge) to increase the competitiveness of the entity. Nevertheless, the not traditional
KIBS (Type Il) believe and they transfer knowledge conceived as an intangible assets of the
organization, he has identified as a key element of the organizations and the company to achieve
competitive advantages.
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empleo e inversion.
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INTRODUCCION

El conocimiento como activo intangible de la organizacion, se ha identificado como un elemento clave de las
organizaciones y la sociedad para lograr ventajas competitivas (Ramos & Lara, 2012) dada esta condicién la
vanguardia de las economias se basa cada vez mas en la produccion, difusién y uso del conocimiento e
informacion, una gréafica del PIB per capita contra el indice de Economia del Conocimiento (IEC) sugiere que
los paises desarrollados son los que obtienen mas beneficios de una economia del conocimiento
(Ogundeinde & Ejohwomu, 2016), esta es definida como la produccién de productos y servicios basados en
actividades de conocimiento intensivo que contribuyen a un ritmo acelerado de avance técnico y cientifico
(Powell & Snellman, 2004).

Hay consenso sobre el hecho de que existe mas de un canal de transferencia de conocimiento, diversas
industrias y empresas de diferentes tamafios en distintos paises han desarrollado sus propios patrones de
intercambio de conocimiento (Brigitte & Farina, 2000) . El surgimiento y crecimiento de las firmas KIBS refleja
las mayores demandas de conocimiento en la economia, pero también tendencias en la division de trabajo
que conducen a servicios especializados emergentes y que desempefan papeles prominentes en
acumulacion y transferencia de conocimientos (Miles , 1995). Las KIBS pueden definirse como empresas de
consultoria en un sentido amplio, que realizan para otras empresas servicios que abarcan un alto valor
intelectual agregado (Muller & Zenker, 2001), en términos mas precisos se define las KIBS como
organizaciones o empresas privadas que utilizan con frecuencia el conocimiento profesional, ya sea
relacionado con una disciplina especifica o un campo de su dominio (técnico), que genera negocios
intermedios de conocimiento (productos o servicios) (Hertog, 2000), aunque la relaciéon de servicio entre las
firmas KIBS y sus clientes va hacia un proceso de aprendizaje bilateral que también expande las capacidades
de innovacion de las firmas KIBS (Wong, 2002).

Se puede decir que las KIBS actian como una interfaz y un mediador entre el conocimiento enterrado en las
practicas diarias de las firmas y el conocimiento genérico disponible en la economia como un todo, formando
una estructura secundaria que complementa el papel desempefiado por la base de conocimiento publico
formal, representado por las instituciones de educacion e investigacion (Smedlund & Toivonen, 2005). Las
KIBS desempenan un papel crucial en términos de activacion de potenciales de innovacién, especialmente
debido al impacto mutuo de las interacciones basadas en el conocimiento sobre KIBS y las PYMES, estas
interacciones pueden afectar significativamente la produccién y difusidon de conocimiento dentro de sistemas
de innovacién nacional y regional (Muller & Zenker, 2001), pero la mentalidad de enfoque a corto plazo y los
recursos limitados de las PYMES de son la principal barrera para la innovacion tecnoldgica (Yam, Lo, Tang, &
Lau, 2010). Las ventajas de la especializacion regional en servicios de conocimiento se fortalecen como
resultado de los procesos acumulativos de aprendizaje a través del tiempo. Por esta razén, es dificil para las
ciudades y regiones posicionarse en el campo de los servicios intensivos en conocimiento y la tecnologia en
los que no se habian establecido previamente (Simmie & Strambach, 2006), aunque los vinculos locales de
los fundadores de KIBS derivados de su procedencia no tiene un impacto significativo en el desarrollo de este
tipo de empresa (Koch & Strotmann, 2006).

Segun Miles (1995) se pueden diferenciar dos tipos de KIBS:

Las tipo | donde se agrupan los servicios profesionales tradicionales como publicidad y marketing,
capacitacion, servicios financieros, servicios de oficina, servicios de construccion (arquitectura, topografia),
consultoria de gestion, contabilidad, servicios juridicos, servicios de manejo ambiental. Las tipo Il donde se
agrupan las KIBS que prestan servicios basadas en nuevas tecnologias como servicios de redes de
informatica y Software, telecomunicaciones, capacitacién en nuevas tecnologias, disefio que involucre nuevas
tecnologias, consultoria de gestion con nuevas tecnologias, ingenieria técnica, consultoria de 1+D y boutiques
de alta tecnologia. Sin embargo, los servicios de KIBS se estan volviendo cada vez mas diversificados a
medida que el sector crece y madura (Strambach, 2008).
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La mayoria de las KIBS identificadas en México pertenecen a las KIBS tipo |, pero la mejora en la capacidad
de innovacién y competitividad de las empresas necesita la creacion de KIBS tipo Il, con el fin de incrementar
la productividad y la capacidad de innovacion en la economia regional (Arroyo & Carcamo, 2009).

Este documento se centra en como las KIBS se han desarrollado en Guanajuato y su papel en la economia
del estado.

MATERIALES Y METODO

Se tomaron datos de los censos econémicos realizados en los afios de 1999, 2004, 2009 y 2014 realizados
por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) disponibles en su pagina web, al no existir la
categoria KIBS en el Sistema de Clasificaciéon Industrial de América del Norte (SCIAN) en México el tipo de
empresas que mas se acercan bajo los criterios de Muller & Zenker (2001) y la division en tipo | y Il hecha por
Miles (1995) son las consultoras, las cuales la gran mayoria se encuentran clasificadas en la rama 54 (
servicios profesionales cientificos y técnicos ) del SCIAN, la subramas 56211( manejo de residuos y
desechos) y 5614 ( Servicios de apoyo a oficinas). Con el fin de identificar el tipo predominante de KIBS y su
impacto en la economia del estado de Guanajuato se tomaron las estadisticas de 4 variables censales las
cuales son: Unidades econémicas (U.E), HOO1A Personal ocupado total, A111A Produccién bruta total en
millones de pesos (P.1.B), A211A Inversion total en millones de pesos. Para evaluar el comportamiento de las
variables a lo largo del tiempo se toman los totales y se calcula la media de crecimiento por afio en cada
variable, esta media se calcula dividiendo los totales del ultimo afo entre los totales del primer afio elevado
por (1/t), siendo t =15 o 10 (dependiendo el nUmero de afos con datos disponibles) menos 1 por 100.

Se compard el nidmero de unidades econdmicas vs personal ocupado para medir su influencia en la
generacion de empleo asi como el crecimiento del P.I.B en cada tipo de KIBS (I y Il), para analizar la
evolucién de cada una, también se examind el total de la actividad econdmica de cada censo econémico del
Estado de Guanajuato, respecto al total de las KIBS para analizar su peso en la economia estatal y su
evolucién desde el afio 1999. Finalmente se tomaron los datos del Ultimo censo econdmico para identificar los
principales servicios de KIBS como también las KIBS que generan mas valor comparando su porcentaje de
inversion vs el porcentaje de P.I.B generado.

Se debe tener en cuenta que los datos recogidos en este papel son incompletos, dados los cambios
metodoldgicos en su recopilacion y otros factores, pero se consideran una muestra representativa y por tanto,
confiable.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tomando como objeto de estudio la cantidad de unidades econémicas (UE) se observa un crecimiento de UE
tipo KIBS en el periodo 1999-2014, siendo la mayoria empresas KIBS tradicionales (tipo I), solo una pequefia
parte son KIBS tipo Il las cuales proveen servicios de innovacion y desarrollo (ver Tabla 1).

Tabla 1 Cantidad y porcentaje de unidades econdmicas clasificadas KIBS tipo | y Il en los censos econémicos realizados periodo
1999-2014

1999 2004 2009 2014
KIBS Tipo | 3905 4604 6512 8539
KIBS Tipo I 0 116 125 160
Total 3905 4720 6637 8699
% Tipo | 100% 97.54% 98.12% 98.16%
% Tipo Il 0% 2.46% 1.88% 1.84%

Fuente : Elaboracion propia con base en los datos tomados del INEGI
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La cantidad de UE correspondientes a KIBS al afio 2014 en el estado de Guanajuato se concentra en los
servicios de apoyo a oficinas (41,3%), servicios legales (23,7%) y servicios de contabilidad (11,3%), en cuanto
al PIB generado por las KIBS, se encuentra distribuido en su mayoria entre los servicios de apoyo a oficinas
(18,7%), servicios de contabilidad (20,8%), manejo de residuos (15,1%), consultoria en administracion
(11,4%), servicios legales (12,6%) y servicios de arquitectura (10,2%) (Ver figura 1), respecto a su evolucion
se observa una media de crecimiento anual positiva en el numero de unidades econdmicas en el periodo
1999-2014 (Ver figura 3).

Figura 1 Grafica comparativa porcentaje unidades economicas y Producto Interior Bruto generado de KIBS

5417 Servicios de investigacion cientifica y desarrollo
54169 Otros servicios de consultoria cientifica y...
5415 Servicios de disefio de sistemas de computo y...
54162 Servicios de consultoria en medio ambiente
56211 Manejo de residuos y desechos, y servicios de...
54161 Servicios de consultoria en administracion
5414 Disefio especializado
5418 Servicios de publicidad y actividades...
5413 Servicios de arquitectura, ingenieriay...
5419 Otros servicios profesionales, cientificos y...
54121 Servicios de contabilidad, auditoria y servicios...

5411 Servicios legales
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5614 Servicio de apoyo secretarial, fotocopiado, ...
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B A111A Produccion bruta B UE Unidades econdmicas

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos tomados del INEGI

Comparando el porcentaje de PIB generado con el porcentaje inversion (ver figura 2) se observa a las KIBS
de servicios legales, servicios de arquitectura, servicios de consultoria en administracién, servicios de
sistemas de cémputo y servicios de investigacion cientifica y técnica con un porcentaje de la inversion menor
al porcentaje de PIB. La mayoria de las KIBS anteriormente mencionadas son del tipo I, sin embargo las
KIBS tipo Il que representan el 1,87 % del total de UE, a su vez generan el 5,78 % del PIB de las KIBS, esto
muestra un gran potencial para el desarrollo del tipo Il de KIBS, las cuales generan un mayor valor agregado.
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Figura 2 Grafica comparativa porcentaje inversion KIBS y Producto Interior Bruto generado en KIBS.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos tomados del INEGI

Respecto a la evolucion del PIB en el periodo 1999-2014, se observa una media de crecimiento anual
positiva, en cambio la inversion presenta un comportamiento negativo producto de la crisis financiera de 2008
que se ve reflejada en una gran caida de la inversion en el censo econémico 2009 (Ver figura 3). En cuanto a
la generacién de empleo se observa una media de crecimiento anual del personal empleado de un 6,93% en
las KIBS tipo | y de un 9,07 % en las KIBS del tipo Il, dejando las empresas KIBS como generadoras de
empleos que se presumen calificados dada la naturaleza de los servicios que prestan (ver figura 3).

Figura 3 Grafica comparativa del crecimiento medio anual de las KIBS tipo | y II
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos tomados del INEGI

Por ultimo, al medir el porcentaje de participacion de las KIBS en el total de la economia de Guanajuato se
encontré que las empresas KIBS han aumentado levemente su participacion (analizando el afio 1999 y 2014,
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respectivamente) en 2 variables estudiadas (ver figura 4), pasando del 2,81 % al 3,83% de las UE y del 2,16%
al 3,42% del personal ocupado. En cuanto a las otras dos variables disminuyeron levemente pasando del 0,75
% al 0,70 % del PIB generado y del 1,79% al 1,20% de las inversiones, (en las inversiones solo figuran datos
de esta variable desde el afio 2004 al 2014).

Figura 4 Grafica comparativa porcentaje participacion KIBS dentro del total de unidades economicas, personal empleado, producto interno
bruto e inversion del Estado de Guanajuato
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos tomados del INEGI.

CONCLUSIONES

El analisis de los datos muestra un aumento positivo en la creacion de KIBS en el periodo 1999-2014,
reflejando un aumento de la demanda por servicios mas técnicos y especializados por parte de las entidades
econdmicas del estado de Guanajuato, siendo generadoras de empleos de calidad por la naturaleza de estos
servicios. Esta demanda es impulsada por servicios de apoyo a oficinas, servicios legales, publicidad,
contabilidad y manejo de residuos producto de la tendencia a la tercerizacion de los servicios no medulares de
las empresas, favoreciendo la creacion de KIBS tradicionales del tipo .

La mayoria de las KIBS son del tipo | y aunque las KIBS de tipo Il representadas en servicios como el disefio
de sistemas de computo, servicios de investigacion cientifica, servicios de consultoria cientifica y técnica, han
tenido un mejor comportamiento en los indicadores de crecimiento medio anual en numero de UE, PIB
generado y personal empleado, se necesita de una mayor inversién para que puedan mejorar la capacidad de
innovacion y competitividad del sector productivo de Guanajuato.

El aporte de las KIBS al PIB estatal sigue siendo infimo con una inversidn muy baja indicando que el estado
de Guanajuato prioriza su desarrollo en otras areas econémicas, en un futuro se debera hacer mas énfasis en
el desarrollo de la economia del conocimiento  para tener un mejor posicionamiento competitivo a nivel
regional, nacional e incluso internacional de cara a un mundo globalizado.
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