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Resumen

Las investigaciones en torno a las caracteristicas de la mujer empresaria exitosa no han sido tan
prolificas en los paises en desarrollo como lo son en paises desarrollados. También, se le ha prestado
mas atencion a la medicion del empoderamiento que a los factores que le dan originen. Por su parte, el
término de agencia es usado indistintamente vinculandolo a conceptos como la autonomia, control o
autodeterminacion. Para efectos de esta investigacion, el concepto de agencia comprende los diversos
aspectos de un funcionamiento individual saludable y competente. El objetivo del estudio consistié en
identificar el rol de la agencia en el empoderamiento de mujeres latinas con actividad empresarial. Para
ello, se aplicé un cuestionario a diez mujeres latinas empresarias y posteriormente se realizé un analisis
inductivo. El perfil de las mujeres coincidié en el aspecto religioso y en el nivel superior de estudios; tuvo
una alta tendencia al pais de residencia y similitudes notables en la descripcién de caracteristicas claves
para el éxito. Las participantes demostraron tener agencia personal y autonomia. Este estudio cualitativo
presenta y respalda a la agencia como una cuestion psicolégica de alto impacto en grupos vulnerables.

Abstract

Research on the characteristics of the successful female entrepreneur has not been as prolific in
developing countries as it is in developed countries. Also, has been given more attention to the
measurement of empowerment than to the factors that give rise to it. For its part, the term agency is used
interchangeably linking it to concepts such as autonomy, control or self-determination. For purposes of
this research, the concept of agency includes the various aspects of healthy and competent individual
functioning. The objective of the study was to identify the role of the agency in the empowerment of latina
women with entrepreneurial activity. For this purpose, was applied a questionnaire to ten Latina
entrepreneur women and an inductive analysis was subsequently carried out. The profile of the women
coincided in the religious aspect and in the higher level of studies; had a high tendency to the country of
residence and remarkable similarities in the description of key characteristics for success. The
participants demonstrated to have personal agency and autonomy. This qualitative study presents and
supports the agency as a psychological issue with high impact on vulnerable groups.
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INTRODUCCION

La teoria de la psicologia del emprendimiento enfatizé las caracteristicas psicolégicas de un individuo
emprendedor [1]. Los estudios han examinado las influencias psicolégicas; las caracteristicas personales y los
efectos de la experiencia previa sobre el individuo al predecir lo que hace un emprendedor exitoso [2].

En México, las mujeres ocupan el 31% de los puestos directivos (32% en la OCDE), el 7% del directorio de las
empresas mexicanas son mujeres (10% en la OCDE) y sdlo el 2% de las mujeres mexicanas son empresarias
(en comparacion al 6% de los hombres). Sin embargo, el 51% de los trabajadores informales son mujeres: no
estan registradas ante gobierno y no se cuentan en el PIB ni pagan impuestos [3].

Existe en la literatura una discusidén muy extensa acerca de la importancia del desarrollo humano. Por ello es
necesario contar con las capacidades que permitan fomentar su crecimiento y sustentabilidad. Los conceptos
de empoderamiento y agencia personal son centrales en esta discusion [4].

El empoderamiento es la habilidad de las personas para desarrollar su capacidad, potencial, confianza y
seguridad en si mismas en ambitos personales, sociales, econémicos y politicos, en virtud de actuar y decidir
en favor de si mismas [5]. El concepto de empoderamiento implica un proceso de cambio, de una situacién de
desempoderamiento a la obtencién de agencia para realizar elecciones valiosas y significativas, que impacten
el contexto de los individuos positivamente [6].

El empoderamiento de la mujer ha ganado un lugar importante en los estudios del desarrollo, desde la
promocién de la igualdad entre los géneros y la busqueda de la autonomia de la mujer, como principios
basicos para alcanzar mayores niveles de desarrollo humano [7]. Empoderar a las mujeres y promover la
igualdad de género es clave para lograr el desarrollo sostenible [8]. Dar a las mujeres acceso a la igualdad de
oportunidades les permite tener un rol social y econémico mas relevante y asi avanzar en la formulacién de
politicas mas inclusivas [9].

La agencia personal se ha definido en psicologia, filosofia y en el &mbito del desarrollo socioeconémico como
una manera de explicar aspectos del funcionamiento humano auténomo. Este concepto hace referencia a la
competencia personal, enfocandose sobre todo en el individuo como un actor que se desarrolla en su
contexto social. Asimismo, es la habilidad de definir los objetivos propios de manera auténoma y de actuar a
partir de los mismos e incluye, ademas de la accion, la intencién, el significado, la motivacion, asi como el
propésito que los individuos imprimen a sus actividades [10].

El concepto de agencia frecuentemente se incluye en el concepto de empoderamiento (en algunas ocasiones
implicitamente); ya que la agencia es necesaria para el empoderamiento. Son dos conceptos distintos pero
interrelacionados. El proceso interno que repercute a nivel interno es agencia personal, mientras que su
impacto a nivel externo y los cambios que ocurren gracias a la agencia son el empoderamiento, indicando de
este modo un proceso dinamico, multinivel, que permite a cada término denotar un proceso Unico, aunque
interdependiente [11].

Si bien las mujeres pueden crear valor econémico a nivel global, local y para sus familias, es un hecho que
hay mas hombres empresarios que mujeres, y aunque el numero de mujeres empresarias ha aumentado, el
progreso y las oportunidades para las mujeres en los paises en desarrollo han sido lentos [3]. Si bien se han
realizado investigaciones para determinar las caracteristicas personales de las mujeres exitosas en los paises
desarrollados, hay menos investigacion en los paises en desarrollo, incluido México. ¢Las caracteristicas
varian segun el pais? Por lo tanto, este estudio contribuye a la literatura mediante la identificacién de
caracteristicas personales que pueden ayudar a las mujeres a tener éxito como empresarias en los paises en
desarrollo.

El objetivo de esta investigacion es valorar y examinar el nivel de agencia personal y empoderamiento de un
grupo experimental de mujeres con actividad empresarial, para establecer las posibles relaciones entre las
variables evaluadas en los reactivos y el perfil de las participantes.
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MATERIALES Y METODOS

La hipdtesis de la presente investigacion plantea la agencia personal como factor fundamental e inherente al
empoderamiento de la mujer que, a su vez, se manifiesta en éxito empresarial. Por lo tanto, el objetivo de la
investigacion es identificar como el constructo de agencia personal incide en el empoderamiento de la mujer
latina. Se utilizé un enfoque cualitativo con diez estudios de caso en profundidad de mujeres latinas con
actividad empresarial. El proceso inductivo consistié en explorar y describir la informacién recabada para la
generacion de perspectivas interpretativas y teorias sustantivas.

La recoleccién de datos se realiz6 a través de la aplicacion del cuestionario de la investigacion de Pick, Sirkin
y otros [4], en la cual los investigadores definieron una escala para medir el empoderamiento y la agencia
personal de los individuos. El cuestionario se compone de 42 reactivos que se responden en una escala de
tipo Likert con las opciones “nunca”, “casi nunca”, “casi siempre” y “siempre”. Previo a dicho cuestionario, se

incluyen algunas preguntas personales basicas para definir el perfil de la encuestada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se presentan en dos partes; primero las respuestas a las preguntas abiertas en la tabla 1 y en
seguida, a manera de texto, los resultados de los reactivos sobre agencia personal y empoderamiento.

Tabla 1: Sumario de los resultados de las preguntas abiertas

Caracteristicas de la mujer
. Estado . o . . Pais de empresaria exitosa

Participante | Edad Civil Escolaridad | Religion | Pais de origen residencia

1 40 Divorciada | Doctorado Catolica México México Determmamon, rgS|I|en0|a, equilibrio
y empatia con clientes

2 40 Divorciada Licenciatura Cristiana | Puerto Rico Estados Unidos Determ!ng cion, actitud innovadora y
de servicio
Confianza, emprendimiento,

3 35 Casada Maestria Catélica | Colombia Estados Unidos | determinacion, disciplina y
positivismo

4 40 Casada Preparatoria | Catdlica | México Estados Unidos | Perseverancia, creatividad y pasion
Pasion, seguridad, valiente,

5 44 Casada Licenciatura Catolica México Estados Unidos | ingeniosa, ética, inteligente,
liderazgo, gratitud y trabajadora

6 39 Casada Maestria Catolica México México V'S'On.’ perseverancia, pasion,
organizacion y determinacion

7 48 Casada Licenciatura Cristiana Requ] Ica Estados Unidos IZ)'e.ttlermlnacwn, perseveranciay

Dominicana vision

8 34 Casada Preparatoria | Cristiana | Belice Estados Unidos D|SC'.p lina, d eterminacion, .
consistencia y perseverancia

9 60 Divorciada | Licenciatura Catolica México Estados Unidos Perse.v.eranua, Yalent'a’ entrega,
amabilidad y actitud innovadora
Caracter, fortaleza, motivacion,

10 59 Viuda Licenciatura Cristiana | México Estados Unidos | perseverancia, determinacion y

honestidad
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Los resultados de la primera seccién (tabla 1) de preguntas abiertas, muestran una tendencia a un nivel de
estudios de licenciatura y al estado civil de casada en el grupo de mujeres encuestadas. Por su parte, la
profesion de una religion, en la cual predomina la religion catdlica, fue constante en todas las mujeres del
grupo. Unicamente dos de las participantes viven actualmente en México y ambas son mexicanas. El resto de
las mujeres del grupo de estudio, originarias de distintos paises latinos, residen actualmente en Estados
Unidos. En el pais norteamericano las mujeres gozan de mayor participacién econémica y oportunidades para
ejercer empleos que requieren de alta capacitacion, mayor acceso a educacién y salud e incluso
oportunidades de participacion politica. Paises latinos como Republica Dominicana, Puerto Rico, Guatemala,
Venezuela, México entre otros mantienen una brecha de género muy elevada, forzando a sus mujeres a
emigrar al extranjero.

Las mujeres encuestadas coincidieron en que las caracteristicas con las cuales cuenta una mujer empresaria
exitosa son la determinacion, la perseverancia, la pasion y una actitud empatica, innovadora y de servicio en
sus puestos de trabajo.

Tras la revision de los reactivos de agencia personal y empoderamiento se encontré una tendencia clara en
varios puntos. La inclinacion por “nunca” y “casi nunca” en reactivos como “me cuesta trabajo terminar lo que
estoy haciendo”, “me siento incapaz de cumplir lo que me propongo” y “me gusta tener responsabilidades”
demuestra que las mujeres latinas exitosas tienen autoeficacia, es decir, que tienen confianza de su propia
capacidad para lograr los resultados pretendidos, que mantienen el interés en las tareas que realizan y que
ven desafios estimulantes en los problemas. Con resultados similares las participantes coincidieron en la
capacidad para decidir sobre si mismas, en tener iniciativa y en ser proactivas, lo cual se sintetiza en la
cualidad de autodeterminacion.

En cuanto al control que las mujeres tienen sobre el entorno en que se desenvuelven; hubo una predileccion
evidente a las respuestas favorables, como el “casi siempre” en “sé porque me pasan las cosas” y el “casi
nunca” en “tengo que aguatarme la vida que me tocd”. Estas respuestas exponen el locus de control interno
de las mujeres empresarias, que se traduce en un mayor control sobre sus vidas y en una valoracion positiva
del esfuerzo, las habilidades y la responsabilidad personal. Es importante mencionar que el locus de control
interno es elemental para la agencia personal, pues el poseedor de esta ultima cualidad se reconoce asi
mismo como el agente causal de los acontecimientos de su vida.

No obstante, la percepcién que las mujeres, objeto de estudio, tienen sobre el contexto en general les resulta
mas incierta. Los reactivos “pienso que este mundo lo dirigen aquellos que tienen poder” y “en mi comunidad
ayudo a resolver los conflictos que se presentan” tuvieron una inclinacion a “casi siempre” y “siempre” a pesar
de que son discordantes. Este hallazgo revela el caracter incipiente del empoderamiento femenino.

Reactivos como “me es dificil exponer mi opinién publicamente”, “le doy demasiada importancia a las
opiniones de los demas” y “hago lo que creo que es mejor para mi sin importar lo que otros crean” tuvieron
respuestas equilibradas con inclinaciones ligeras a “casi nunca” y a “casi siempre” en el caso de la ultima
oracidon. Tales resultados suponen que el pensamiento de la mujer exitosa no estd completamente
independizado y que, por tanto, aun se ve influenciado por los arquetipos convencionales de mujer entre otros
comentarios impersonales.

Seria productivo para investigaciones futuras una muestra numéricamente mas representativa en la cual
puedan llegarse a resultados de mayor alcance y aplicacion, respaldados con el analisis estadistico para su
generalizacion y posible replica. La diferenciacion por nacionalidad puede propiciar un entendimiento mas
claro del papel de la mujer en Latinoamérica.

CONCLUSIONES

Las mujeres encuestadas demostraron poseer autoeficacia, autodeterminacién y locus de control interno, lo
cual es un reflejo evidente de agencia personal. Su determinacioén les permitié alcanzar sus metas, incluso
aunque tuvieran que abandonar su pais, exteriorizando la agencia como empoderamiento y manifestando
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este ultimo en éxito empresarial. La agencia personal debe de trascender de la autonomia al
empoderamiento, asi como la equidad de género debe de trascender del discurso a la practica.
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