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Resumen

El propdsito de la investigacion es configurar la cadena de valor de una MIPYME del municipio de
Yuriria para que ésta le permita conocer todas las actividades que realiza dentro de la empresa de
manera constante, que no estan estructuradas y poder identificar cuales le proporcionan valor a sus
clientes. Inicialmente se revisé el marco tedrico y el estado del arte que permitié tener el conocimiento
necesario para desarrollar la herramienta; se elabord una lista de los proveedores del negocio, se
dividieron los procesos primarios y de soporte que se ven involucrados en la cadena de valor,
posteriormente se elaboré el diagnéstico de la situacion de la empresa. Se agruparon las actividades
que realiza la empresa dentro de las cuales se encontré una coincidencia en la logistica de ingreso, y
compras y abastecimiento. Se detecté que no existe una correcta administracion de RRHH puesto que
no cuentan con un protocolo de contratacion del personal. El negocio no cuenta con ningun tipo de
tecnologia (computadora) que le ayude a llevar una buena gestion de la contabilidad e inventarios,
generando desperdicios. La investigacion le proporcionara a su propietaria una herramienta con valor
cientifico que plasme los procesos que realiza de manera empirica.

Abstract

The purpose of this research is to configure the Value Chain of a SME’s in the municipally of Yuriria so
that allows to know all the activities that are constantly carried out within the company, that are not
structured and can identify which one could generate value to the consumers. Initially, the theorical
framework and the state of the art were reviewed in order to has the necessary knowledge to develop the
tool; a list of the company’s suppliers was made, the primary and support processes that are involved in
the value chain were divided, and then the company diagnosis was elaborated. The activities carried out
by the company were grouped, where a match was found in the logistic of income, and purchases and
supply. It was detected that there is not any kind of human resources control because does not have
personnel hiring protocol. The business does not have any type of technology that helps you to carry out
a good management of the accounting and inventories, generating waste. This research provides to the
property a tool with scientific value that captures the processes that she performs empirically.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se configura la cadena de valor de una microempresa en el sur del estado de
Guanajuato, especificamente en el municipio de Yuriria, denominada “Pequefas Delicias Boutique”. La
microempresa se dedica a la comercializacion de articulos femeninos como prendas de vestir, trajes de bafo,
lociones, cremas corporales, articulos de belleza, y calzado por catalogo. El objetivo es brindar una
herramienta de caracter cientifico que le permita a la MIPyME tomar decisiones acertadas.

En México las MIPYMES son consideradas como la columna vertebral de la economia [1], en el sector
comercial éstas representan el 99.9% de las empresas del pais, ocupando el 84.2% del personal disponible.
En el estado de Guanajuato se encuentran 108,616 unidades econémicas comerciales, de las cuales el 99.8%
son MIPYMES y representan el 88.02% del personal ocupado en este sector [2]. Las PyMES afrontan un gran
reto al formular estrategias asertivas que le permitan ingresar a un mercado global y altamente competitivo,
pues las condiciones actuales son desalentadoras [3]. Para poder elaborar estrategias es necesario realizar
diagndsticos que permitan tener la informacién necesaria y de esta manera tomar decisiones, existen diversas
herramientas cientificas.

La cadena de valor consiste en cinco actividades primarias: logistica de ingreso, operaciones, logistica de
distribucion, marketing y ventas, y servicio; y cuatro actividades de soporte: infraestructura, administracion de
recursos humanos, desarrollo tecnolégico, y compras y abastecimiento [4].

A través de la investigacion se muestra la metodologia que se sigui6 para la realizacion de esta, se describen
las actividades primarias que realiza el negocio, asi como las actividades de soporte. Posteriormente se
plasma la configuraciéon de la cadena de valor, finalmente se concluye la investigacién. Dentro de este marco
[5] realizaron un analisis de la Cadena de Valor en el comercio electronico dénde se requirié integrar las
actividades en dos tipos, las que se integran en las cadenas de valor fisicas y las otras que se crean a través
de la informacion en la cadena virtual; [6] identificaron factores criticos para las cadenas de valor
empresariales efectivas en las industrias eléctrica y electrénica; [7] describen una aproximacion metodolégica
en base a la cadena de valor alimentaria y las relaciones funcionales entre los diversos eslabones; [8] analiza
la cadena de valor como una herramienta estratégica viable para el desarrollo de ventajas competitivas en las
Pymes colombianas Exportadoras; [9] elaboraron un instrumento donde se recopilaron aspectos de las
actividades de la cadena de valor, del mismo se disefid, se validé y se valord su contenido. [10] realizaron una
investigacion donde se revisé una serie de documentos como referencia de las Mejores Técnicas Disponibles,
utilizando un enfoque de caso de estudio, en el que se incluyen 4 casos, los cuales abordan aspectos
particulares de la cadena de valor. Se pretende investigar si se han considerado las actividades en la
determinacion de Mejores Técnicas Disponibles en el proceso de Sevilla en el contexto de la Directiva
Europea de Emision Industrial. [11] analiza cémo las cadenas de valor agricolas pueden funcionar para los
pequefos agricultores a través de asociaciones publico-privadas, revisando casos de estudios de Ghana,
Indonesia, Ruanda y Uganda, pretende comprender un hallazgo empirico observado en el que los agricultores
que obtienen mejores resultados en términos de productividad e ingresos pueden permanecer insatisfechos.
[12] identifica los modelos agricolas que pueden proporcionar un mejor entendimiento de la Cadena de Valor
de la Harina de girasol en Tanzania, donde se diseiidé un esquema que considera los pasos principales para la
produccion de girasol, el modelo de la Cadena de Valor de la Harina de Girasol se organizd en 5 pasos,
recursos naturales, produccion de cultivos, procesamiento de aceite, comercio y consumo. [13] analizan la
transmision de precios en la cadena de valor del camarén transatlantico utilizando un modelo Vector
Autorregresivo en forma de correcciéon de errores, se observan fuertes vinculos entre las exportaciones de
Groenlandia y Canada, a través de Dinamarca; la transmision de precios entre la oferta y la demanda existe,
pero de forma imperfecta. [14] investigan cuales son los logros de China al participar en las cadenas de valor
mundiales en términos de PIB en las exportaciones y los factores que afectan los avances de China, se
desglosan las exportaciones brutas con el objetivo de obtener los componentes que integral el PIB total en las
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exportaciones de valor exterior, posteriormente se miden los componentes para obtener la escala del PIB a
nivel pais y sector. [15]muestran un marco conceptual ampliado para entender el desempefio de la cadena de
valor basado en la teoria de sistemas adaptativos complejos, combinando siete propiedades comunes de los
sistemas complejos como el tiempo, la incertidumbre, la sensibilidad a las condiciones iniciales, los choques
enddgenos, los cambios repentinos, los agentes que interactuan y la adaptacion.

MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracién de la presente investigacion se disefid una metodologia que permitio el desarrollo de esta.
Se arranco con la integracion de los proveedores de manera tabular; posteriormente se dividieron y analizaron
las actividades primarias y de soporte con ayuda de la propietaria del negocio, las actividades fueron
tabuladas para facilitar su comprension y finalmente se realizé el andlisis correspondiente a la cadena de valor
en general, resaltando sus fortalezas y areas de oportunidad.

Identificacién del caso de estudio.

N\

Revisién del marco tedrico.

N\

Revision del estado del arte.

N\

Elaboracién de un cuadro que enlista los
proveedoresde la empresa.

N\

Clasificacién de las actividades primarias y las de
soporte.

N
Elaboracién del diagnéstico de los proveedores de
acuerdo a las actividades primarias y de soporte con
la informacidn proporcionada por la propietaria.

N\

Elaboracién del anélisis correspondiente agrupando
las actividades en tablas comparativas.

llustracion 1 Metodologia

RESULTADOS Y DISCUSION

Actividades Primarias:

Dentro de la logistica de ingreso del negocio en cuestion, se tomaron en cuenta las distancias del punto de
envio al punto de entrega, en algunos casos la mercancia es enviada por paqueteria, por lo que fue necesario
medir la distancia del punto de envio al punto de entrega en la sucursal de la paqueteria, y la distancia
recorrida en autobus para recoger el pedido y llevarlo directamente a la tienda; se agrega también el tiempo
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promedio que dura el transporte de los productos, el embalaje y las actividades que se realizan una vez
llegada la mercancia a la tienda. En la tabla 1 se muestra la logistica de ingreso de la microempresa
analizada.

En las operaciones se analizaron las actividades directas que realiza el negocio para comercializar los
productos, ya que el giro de la empresa es comercial. Una vez que el cliente llega a la tienda se le brinda un
saludo en el que se le pregunta qué es lo que necesita, posteriormente se le brinda el servicio que esta
buscando, como abonar a su cuenta, comprar un producto, apartar un producto, entre otras.

Dentro la logistica de distribucién se evaluaron tres procesos distintos:

e El cliente llega directamente a la tienda y elige los productos por lo que no es necesario trasladar el
producto por cuenta del negocio, una vez elegido el producto se empaca en bolsas, se cobra monto
de compra y se le proporciona al cliente.

o El producto es pedido via internet que puede ser por Facebook y WhatsApp regularmente, se pacta la
paqueteria por la que sera enviado, y una vez liquidado el monto de compra se envia por paqueteria.

o El cliente realiza su producto por internet, posteriormente se pacta un punto de comun acuerdo con la
propietaria (Uriangato y Moroleén) y se traslada | producto hasta la ubicaciéon acordada.

Las ventas se realizan de forma virtual o fisicas, mientras que en el area de mercadotecnia no cuenta con
publicidad en papel, pero se realizan anuncios publicitarios pagados en Facebook, ademas de contar con una
pagina oficial en esta red, ademas de Instagram y un usuario de WhatsApp exclusivo del negocio.

Dentro del servicio se tomé en cuenta la atencion extra brindada al cliente ademas del servicio de venta. Este
incluye el resolver dudas respecto al uso de los productos, dar tips y brindar la mejor atencién al cliente.

Actividades de soporte:

La infraestructura de la compaiiia incluye el mobiliario basico que permite brindar el servicio como un
mostrador, exhibidores, una vitrina, entre otros.

Se detectd que el area de administracion de recursos humanos carece de un protocolo de reclutamiento y
seleccion de personal, la propietaria realiza estas labores, al igual que una capacitacién relacionada con el
coémo brindar el servicio.

En el desarrollo tecnolégico no se detectd algun sistema informatico fijo dentro del negocio, como una
computadora, las ventas, contabilidad e inventarios se realiza de manera manual. Cabe mencionar que la
comunicacion (en una parte) entre el negocio y las clientas es virtual.

Por otro lado, en compras y abastecimiento se detectaron dos tipos de compras, las fisicas y las virtuales,
muchas de las actividades realizadas se comparten para todos los proveedores.

e Compras fisicas: La propietaria acude directamente al punto de venta fisico de su proveedor y realiza
la seleccién y compra de la mercancia,

e Compras virtuales: El proveedor envia un catalogo virtual con la mercancia de la temporada o
disponible, este es compartido en las redes sociales y se levanta una orden de compra, puede
afiadirse algunos articulos que no fueron pedidos previamente. Posteriormente se realiza el pago del
monto de compra y es enviado por paqueteria, una vez llegado el paquete se recoge y se traslada a
la tienda.
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Analisis general

Se desarrollé una herramienta de diagnéstico que agrupa las actividades que realiza la empresa dentro de las
cuales se encontré una coincidencia en la logistica de ingreso, y compras y abastecimiento. Se detectd que
no existe una correcta administracion de RRHH puesto que no cuentan con un protocolo de contratacion del
personal y tampoco de capacitacion. El negocio no cuenta con ningun tipo de tecnologia (computadora) que le
ayude a llevar una buena gestion de la contabilidad e inventarios, generando desperdicios. El proceso de
compras y abastecimiento se realiza algunas veces dependiendo de los gustos de la duefia, provocando que
una parte de la mercancia no sea vendida. Se localizé como fortaleza la implementacion de estrategias para
la venta de los productos, facilitando las cantidades de pago a plazos (tandas).

Infraestructura de la empresa
La empresa cuenta con: un mostrador de 1.8m*0.75m™ _.5m; unavitrina de 0.4m*0.95m*0_6m; un badl de 1.2m*0.5m*0.6 m; un estan
te de 2m*1m*0.5 m: dos bancos para sentarse; ocho brazos rectos para colgar ropa; quince carriles para colgar ropa: v 4 ganchos.

Administracion de Recursos Humanos

El negocio no cuenta con algdn tipo de sistema de reclutamiento de personal. La propietaria capacita a las empleadas, mostrando
las actividades a desarrollar.

Desamollo de Tecnologia
El negocio no cuenta con software o computadoras que pemnitan un mejor control del misma. Sin embargo, la mayor comunicacidn con
las clientas es via internet.

Compras y Abastecimiento

1. La duefia recibe un catdlogo virtual que publica en redes sociales (FB y WhatsApp), toma las drdenes de las clientas, realiza el pedido a
los

proveedores, hace un depdsito de compra, recibe el paguete en paqueteria y lo lleva a la tienda.

2 Laduefia acude al punto de venta fisico del proveedor, realiza la compra, liquida el monto a pagar y lo lleva a latienda.

Logistica de Ingreso

Los suministros  son
enviados por paguetera,
que son recogidos en la
sucursal de Moroléon o
son comprados
directamente por la
duefiz; como embalaje
se utilizan cajas de
cartdn/bolsas de
plastico;  duracidn de
transporte de 2 dias

Operaciones

Saludo inicial

Preguntar  ;gqué puedo
hacer por usted?
Mencionar  que
apartar el producto
Si apartan mercancia
seguir el procedimiento
Si compran el producto,
proceso de empaguetado
Agradecer la compra

puede

Logistica de
Distribucion

Las clientas  asisten
directamente a la tienda
Los productos son
pedidos via internet.

El producto es pedido por
redes sociales y  son
entregados
personalmente o la
clienta lo recoge en la
tienda.

Ventas y
mercadotécnia

Las ventas son
persaonales o virtuales.
La  mercadotecnia se
basa en anuncios
pagados por FB o
publicidad de redes
sociales, ademas de
tarjetas de presentacion.

Servicio

1.Setomaen cuentalas
sugerencias de las
clientas.

2.5ila compra es
fisica, se le brinda
el mejor senvicio.
3.5ilaventa es
virtual, se le

da seguimien

to ala com

pra.

llustracion 2 Cadena de Valor "Pequeiias Delicias "

CONCLUSIONES

En esta investigacion se configurd la cadena de valor dentro de una MIPYME del sur de Guanajuato a manera
de diagnéstico, con la intencién de registrar informacion, ya que como es comun las microempresas no llevan
a cabo registros de ningun tipo. La informacién fue recabada en dos meses de trabajo donde el investigador
recabd la informaciéon mediante la observaciéon dentro del negocio y la colaboracion total de la propietaria en
reuniones programadas, lo que permitié obtener informacién fehaciente dentro de la empresa respecto a las
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actividades sefaladas por la cadena de valor. Esta herramienta trae grandes beneficios para la propietaria del
negocio, porque, aunque realiza actividades que generan valor, no reconoce totalmente la importancia de
éstas, y por medio del diagnéstico generado podra analizar las fortalezas y areas de oportunidad, asi como
eliminar aquellas acciones que no generar valor para los clientes e incorporar acciones que si lo generen. Es
importante sefalar, que se utilizan todos los recursos que estan al alcance del negocio, como lo son las redes
sociales para ofertar y comercializar los productos de una manera mas econémica y eficaz, donde se ha
logrado fidelizar a las clientas. Se observé que las clientas tienen muy buenas opiniones respecto al servicio y
atencion que el personal en general les brinda, asi como por la diversidad de productos y marcas. Para
obtener mejores resultados, se recomienda la implementacién de un equipo de computo que le permita llevar
un sistema de control de compras, ventas, inventarios, entre otros; por otra parte, brindar capacitaciones
profesionales a las trabajadoras para mejorar la atencién al cliente.
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