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Resumen

El termino competitividad es visto desde diferentes dimensiones por ello se considera complejo, es asi
que a lo largo de la historia se han realizado diversos estudios sobre la competitividad, los cuales buscan
definir los factores internos y externos que condicionan la misma. Este articulo tiene como objetivo dar a
conocer los factores que determinan la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa dedicadas
al comercio al por mayor de maquinaria y equipo para la industria en el municipio de Irapuato. El analisis
se realiz6 en base a estudios previos, a planteamientos y metodologias de diversos autores, asimismo
mediante un estudio empirico realizado a la poblacion de las MIPYMES del sector refaccionario industrial,
utilizando como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario aplicado a los gerentes o propietarios
de las unidades econdmicas. De acuerdo con varios autores y a la informaciéon recabada por el
instrumento de recoleccion se encuentran entre los factores internos y externos que la determinan la
competitividad el tipo de organizacion, el perfil del empresario, tecnologia e innovacion, mercadotecnia,

finanzas, compras, calidad, recursos humanos y direccion.

Abstract

The word competitiveness is seen from different dimensions it is considered complex, it is thus that
throughout the history have been corred out diverse studies on the competitiveness which seek to define
internal and external factors that condition it. This article aims to reveal the factors that determine the
competitiveness of micro, small and medium enterprises engaged in wholesale trade in machinery and
equipment for industry in Irapuato City. The analysis was made based on previous studies, approaches
and methodologies of different writers, also by means of an empirical study realized to the population of
the MYPIMES of the industrial refractory sector using as instrument of collection of data a questionnaire,
applied to the managers or owners of the economic units. According to different authors and the information
gathered by the collection instrument is among the internal and external factors that determine
competitiveness type of organization, profile of the entrepreneur, technology and innovation, market,

finance, purchasing, quality, human resources and management.
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INTRODUCCION

Estabilidad del sector comercial refaccionario

En el Directorio Estadistico de Unidades
Econbmicas (DENUE), existen 5, 021,362
MIPYMES de las cuales 2, 247,124 pertenecen a la
actividad economica comercial; por otro lado,
Guanajuato tiene registradas 119,225 empresas
comerciales del total de estas el municipio de
Irapuato representa el 9.92%

Las empresas comerciales a diferencia de los
establecimientos que se dedican a otras actividades
econdmicas, 6 de cada 10 sobreviven al primer afio
de vida, asimismo la probabilidad de muerte es
mayor conforme a los negocios son mas pequefios
y su esperanza de vida al nacer es tan solo de 6.6
afos, convirtiéndose en una de las actividades
econdémicas con mayor volatilidad.

A pesar de su volatilidad y de la probabilidad de
muerte elevada el comercio registro el mayor
porcentaje de nimero de empresas con 56.5% y
del personal ocupado total con un 48.2%, sin
embargo en el indicador de capacitacion a su
personal ocupa el Ultimo lugar esta actividad
econémica con un 7.7%, como justificacion a ello
la micro, pequefia y mediana empresa mencionan
como causa principal externa para no impartir
capacitacién es que su personal cuenta con los
conocimientos y habilidades necesarias para
desempenfiar exitosamente su puesto de trabajo asi
lo demuestra el 43.2% MIPYMES, el resto
menciona que no ofrece capacitacion porque
representan costos elevados e interrumpe la
produccion [1]

El comercio se divide en dos subsectores al por
mayor y por menor, una de las actividades
pertenecientes de comercio al por mayor es la venta
de maquinaria y equipo para la industria
manufacturera. En el municipio de Irapuato existen
24 empresas registradas dedicadas a esta
actividad; desafortunadamente del afio 2012 al
2014 disminuyeron en promedio 2.05% en ventas a
nivel nacional; del 2015 al 2016 su tasa de
crecimiento en ventas fue minimo en comparacion

con otras ramas pertenecientes al mismo subsector
de esta actividad, lo que refleja que el sector
refaccionario industrial tiene un bajo grado de
competitividad.

Para la supervivencia de las empresas y la
obtencién de buenos resultados en el sector
econdmico al que pertenezcan es necesario llevar
a cabo una adecuada gestion propia del negocio, es
decir, el enfoque interno es responsable de su
solucién y mejora [2]. Una teoria que viene a
respaldar la importancia de los factores internos es
la teoria de los recursos y capacidades que tiene
como nlcleo central la visién de la empresa, esta
misma se basa en el logro de ventajas competitivas
sostenibles a largo plazo [3] y visualiza a la empresa
como una coleccidn organizada y Unica de recursos
tangibles e intangibles [4].

Debido a lo anterior este estudio se enfocd en
conocer la gestion de la micro, pequefia y mediana
empresa, sin embargo considerando que existen
variables externas que pueden afectar Ila
competitividad de las MIPYMES se opté por incluir
las amenazas y oportunidades desde la perspectiva
del empresario, cabe resaltar que los resultados
ayudaran al gerente o propietario a conocer que
variables estan afectando su empresa, del mismo
modo identificar cuales variables podrian
representar una ventaja competitiva frente a sus
competidores

MATERIALES Y METODOS

La investigacion realizada es mixta de tipo
deductivo, de caracter descriptivo, con disefio no
experimental de corte transversal, ya que se parte
del analisis de los factores que influyen en la
competitividad de la organizacién y correlacional
para identificar las variables que influyen o que
determinan el comportamiento de la competitividad.

El disefio y la estructura del cuestionario se elabord
en base a un benchmarking, el instrumento de
recoleccion consta de tres partes, la primera de
ellas, es el perfil de la empresa, la segunda parte se
enfoca en conocer perfil del empresario y
finalmente el bloque evaluacién de las areas extrae
informacion sobre la gestion de las éareas de
direccion, mercadotecnia, innovacién y tecnologia,
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compras y finanzas El cuestionario estéa dirigido al
gerente o0 responsable de las empresas
comerciales, las preguntas del mismo, se dividen
en dicotdmicas, posibles multirespuestas y
categoria de respuestas utilizando el escalamiento
de frecuencia de Likert, donde 1 significa nunca, 2
casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre.

Se establecio aplicar el cuestionario a la poblacién
de las 24 empresas registradas en DENUE
dedicadas a la compra y venta de refacciones
industriales en lrapuato localizados en la zona
norte, sur y centro del municipio.

Sin embargo, puesto que 5 de las 24 empresas
registradas murieron, 4 de las empresas activas en
el mercado frente a la solicitud de contestar el
cuestionario su respuesta fue negativa. Se inici6
aplicando una prueba piloto a 5 empresas
posteriormente debido a las politicas de privacidad
de las empresas fue la limitante para contestar
contestar 8 preguntas del Gltimo bloque, por lo que
se optod por eliminarlas

Para evaluar los resultados y validar el cuestionario
o el instrumento de medicién se utilizé el software
SPSS22, con un alfa de Cronbach de mas del 80%
y con un nivel de significancia del 95%.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizaron las variables cualitativas codificando
las respuestas con el propésito de realizar un
andlisis descriptivo de frecuencias en el software
SPSS22. Se realiz6 un segundo analisis de 139
variables para determinar la confiabilidad del
cuestionario. En la tabla no.1 se puede observar el
alfa de Cronbach de 82% lo que significa que su
confiabilidad es buena

De acuerdo a los datos ingresados al software
SPSS22 se obtuvo como resultado que las
variables de los factores que condicionan la
competitividad de las refaccionarias industriales del
municipio de Irapuato son aquellas que pertenecen
las &areas de Direccion, Calidad, Mercadotecnia,
Innovacion, tecnologia y Finanzas cuyos
resultados méas importantes se ven reflejados en
las tablas de valores que se presentan a
continuacion (Tabla 1,Tabla 2), mismos que fueron
obtenidos del analisis realizado.

Tabla 1. Elaboracién propia. (SPSS22, 2017).

BLOQUE VARIABLE RES%LTAD
Ubicacién: zona centro 66.70%
Perfil de la o 0
empresa Lugar estratégico 87%
Empresa familiar 60.00%
Preparacion académica o
(Preparatoria) 6.70%
Perfil de! Areasldg - 46.70%
empresario | conocimiento(electronica)
Areas de asesoramiento 0
(Contabilidad y Finanzas 46.70%
Misién/vision/objetivos 33%
DIRECCION Reclutamiento en base a los 73.33%
antecedentes laborales
Organigrama 40%
Sefializacion de las areas 54%
No llevan a cabo Stock de o
seguridad 73.73%
No.tlenen certificaciones de 73.30%
CALIDAD | calidad
No ut.|||zan seguridad de los 33.33%
trabajadores
Realizan mantenimiento mixto 46.70%
Contacto directo con los clientes 100%
Pagina web 50%
Venta local 73.30%
Consideran la publicidad 0
importante 40%
Mucho tiempo en pedir
informacion y hacer la solicitud 33%
de compra
MERCADOT Ifgp;f'ggrgma en ventas MAS DE 40%
ECNIA
Realizan servicios post venta 40%
No manejan Indicadores de 30%
satisfaccion del cliente °
Realizan actividades extras para 0
. . 40%
satisfacer al cliente
Innovacién y tecnologia 60%
T A 0,
INNOVACIO Tecnologla menor a 10 afios 40%
NY Uso del internet (contacto con
TECNOLOGI | Proveedores). 54%
A Las utilidades no cubren las
metas 20%
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Acciones para identificar problemas de cobranza

FINANZAS 26.70%

Tabla 2. Elaboracién propia. (SPSS22, 2017).

BLOQUE VARIABLE RESULTADO
Antigliedad
85% Mipymes | 1990-2004
: Tamafio
Perfil de la 0-11
émpresa 65% Mipymes | trabajadores
Ventas
70% Mipymes | 4-100.01 mdp
Edad )
Promedio 52-60
75% afos
Experiencia )
Perfil del Promedio de 4-
empresario 80% 7 afios
Tiempo
dedicacién
90% 6-8 horas

Se pueden apreciar los resultados de cada bloque
comenzando desde el perfil de la empresa, perfil del
empresario y las areas que se evaluaron en el
cuestionario. Cada una de ellas indican las
variables mas importantes y las cuales influyen mas
sobre la competitividad de las empresas del sector
refaccionario industrial. Se puede observar que en
la tabla ndmero 2, los resultados se presentan
promediados en algunos casos ya que se utilizé
esta herramienta con el fin dar resultados mas
certeros de acuerdo a la poblacién de las 15
empresas de las cuales se llevé a cabo el estudio.

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados |N de elementos
.829 950 139

CONCLUSIONES

Las MIPYME del sector refaccionario industrial
visualizan como amenaza la llegada de sucursales
de empresas Matrices localizadas en otros estados
y como oportunidad la llegada de empresas
extranjeras manufactureras.

Mas del 40% de los empresarios no consideran
relevantes la preparacion académica para el éxito
competitivo empresarial

Las MIPYMES familiares realicen al afio menos
ventas que las empresas no familiares y empresas
que son sucursales por lo tanto Irapuato tiene pocos
establecimientos originarios de la ciudad dedicados
a la venta de refacciones para la industria

Se recomienda a las MIPYMES refaccionaria
trabajar sobre los hallazgos identificados para ser
mas competitivos y explotar el area con el mayor
puntaje obtenido, logrando el objetivo de encontrar
la venta competitiva sostenible.
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