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Resumen   
A continuación se presenta la investigación realizada en una empresa comercializadora de productos de 

consumo, en la cual se realiza la  aplicación del  sistema ABC dentro del área del almacén, con la finalidad 

de generar familias de productos con la finalidad de estructurar el inventario  y tener un control de 

existencias y dar seguimiento de las entradas y salidas por medio de una base de datos en excel y 

posteriormente migrar  al programa de My Bussiness Poss 2011, y con ello la obtención de un punto de 

reorden de mercancía.  

Abstract  
The following is a research carried out in a consumer products trading company, in which the ABC system 

is applied in the warehouse area, with the purpose of generating families of products in order to structure 

the inventory and have a Control stock and track the entries and exits through a database in Excel and 

then migrate to My Business Poss 2011 program, and obtain obtaining a point of rearrangement of 

merchandise. 
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INTRODUCCIÓN  

Administración de Operaciones. 

 

La administración de operaciones, es la 
administración de los recursos de la organización. 
Esta área se encarga de la planificación, 
organización, dirección y control de los sistemas 
que ofrecen los productos de una empresa. A fin de 
procurar una buena cadena de suministro.  

La presente investigación se basa en la 
administración de operaciones en la constitución de 
la estrategia para llevar seguimiento de los 
productos de consumo final que se ofrecen al 
cliente.   

Inventarios.  

Función de administración de operaciones. 

Las áreas funcionales se relacionan con un enfoque 

particular de la responsabilidad o toma de 

decisiones, la función de operaciones tienen la 

responsabilidad de la producción de bienes o 

servicios. [1] 

Sistema de Inventario. 

Inventario son las existencias de una pieza o 
recurso utilizado en una organización. Un sistema 
de inventario es el conjunto de políticas y controles 
que vigilan los niveles del inventario y determinan 
aquellos a mantener, el momento en que es 
necesario reabastecerlo y qué tan grandes deben 
ser los pedidos.  [2] 

Punto de Reorden. 

En un sistema de revisión continua (Q), conocido a 
veces como sistema de punto de reorden (ROP, del 
inglés reorder point system) o sistema de cantidad 
de pedido fija, se lleva el control del inventario 
remanente de un artículo cada vez que se hace un 
retiro para determinar si ha llegado el momento de 
hacer un nuevo pedido. En la práctica, estas 
revisiones se realizan con frecuencia. 

  Inventario ABC 
El inventario ABC es el proceso que consiste en 
dividir los artículos en tres clases, de acuerdo con 
el valor de su consumo, de modo que los gerentes 
puedan concentrar su atención en los que tengan el 

valor monetario más alto. [4] 

 Categorización. 

A: En los artículos de esta categoría generalmente 
representan solo cerca de 20% del total de 
artículos, pero les corresponde el 80% del valor de 
consumo. 
B: Los artículos clase B representan otro 30% del 
total, pero les corresponde únicamente el 15% del 
valor de consumo. 
C: Por último, el 50% de los artículos pertenecen a 
la clase C y representan apenas 5% del valor de 
consumo. 
 [3] 

Justificación 

La empresa comercializadora de productos de 
consumo, ofrece una variedad cercana a 3000 
productos que se complementan de distintas 
familias, por mencionar algunas galletas, aceite, 
formulas, café, leche, detergente. Se trabajó en el 
área de almacén debido a que es el departamento 
raíz en el proceso, la idea es realizar reingeniería 
en cada uno de los departamentos que forman 
parte de la empresa a largo plazo, pero por el 
momento se realizará en dicha área.  

La problemática principal en el almacén, es que no 
se tiene una base de datos donde se puedan 
realizar los movimientos de entradas, salidas, 
ajustes, créditos y demás operaciones donde se 
vea involucrado los productos que se ponen a la 
venta dentro de la empresa. 

El objetivo es la estructuración del inventario en el 
área de almacén mediante una clasificación ABC; 
el primer paso para llevarlo a cabo  es realizar una 
base de datos primero en Excel con el fin de 
migrarla al programa base, es decir el punto de 
venta oficial para automatizar las bajas en 
existencia a través de la cobranza. La idea es 
capturar y dar seguimiento hasta su salida de los 
productos, teniendo como referencia una 
clasificación compuesta de familias o sub-líneas, 
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además de hacer concordar la existencia digital con 
la física. 

Para llevar este manejo de movimientos es 
necesario conocer la variedad de proveedores que 
se tienen para la clasificación de las categorías 
ABC y de sus familias que las compondrán. Todo 
esto con la finalidad de tener un reflejo del total del 
valor invertido en cada uno de los artículos de las 
familias. 

La mayoría de los productos poseen un código de 
barras único con el fin de ser capturado en el 
sistema, sin embargo una parte de ellos por su 
variedad de presentaciones, la empresa 
comercializadora los captura con un  código alfa 
numérico interno para evitar este tipo de errores 
que le asigna, además de facilitar su identificación. 

Algunos de los parámetros que se tomaron para la 
creación de las categorías es: 

-La rotación de la mercancía. 

-Valor del artículo. 

-Porcentaje de Utilidad neta. 

-Tiempo de respuesta del proveedor. 

-Existencias. 

-Características Físicas (ser perecedero, frágil, 
etc.). 

En la captura de la compra que se realiza se registra 
el tiempo de crédito que el proveedor ofrece a la 
empresa para liquidar sus facturas, además de 
condiciones y datos sobre el proveedor. 

La clasificación de las líneas fue constituida del 
siguiente modo: 

 A: cigarros, pañales, leche de fórmula, cerveza, 
cafés, perfumería. 

B: cereales, enlatados, insecticiditas, croquetas, 
higiénico. 

C: jarcería, gráneles, cepillos, dulcería, Holanda, 
galletas, productos lácteos, frutas. 

Al estructurar el inventario del almacén se pretende 
identificar las fechas de caducidad de los artículos 
que complementan la línea.  

Al configurar la base de datos hubo un 
inconveniente, el cual fue que algunas veces el 
recepcionista de las compras no se encontraba al 
final del día para cotejar las salidas del inventario 

con el punto de venta debido a la amplia variedad 
de productos, a consecuencia de esto la recepción 
y seguimiento de productos solo se podía controlar 
a pequeñas escalas, a partir de este  problema se 
estuvo indagando de qué manera se podía migrar 
los datos de esta base robusta al sistema matriz 
para sincronizar los inventarios de modo directo con 
el punto de venta. 

El software que se utiliza en el departamento de 
ventas que para nuestra causa denominamos “área 
de cajas” se llama My Bussiness Poss 2011.  

Este software es un punto de venta, que ofrece 
distintos modulo: Ventas, Compras, Inventarios, 
Clientes, Cuentas por Cobrar, Proveedores, entre 
otros. En el apartado de Inventarios se descubrió 
que tenía una compatibilidad directa con Excel, lo 
que permite migrar los datos capturados y 
sincronizar las existencias. 

Con la recepción de los datos el software permite 
calcular el mínimo de mercancía en almacén, 
brindando el punto de reorden.   

En la empresa usualmente existía dificultad con la 
recepción de mercancías por lo que se designó la 
actividad a un colaborador en particular y un tiempo 
para las entregas.  

MATERIALES Y MÉTODOS 

Se identificó y agrupo los productos en las líneas 
de acuerdo a los criterios antes mencionado. 

Programa Excel, esta herramienta fue la primera 
base de datos que se generó con el fin de tener 
control de las existencias. 

Para la implementación del sistema de inventarios 
se requirió del software principal de la 
comercializadora que para este caso es My 
Bussiness Poss 2011. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Se logró migrar la base y los artículos al software 
principal, donde actualmente se ingresan los 
artículos que se adquieren, y el punto de venta 
enlaza su salida, descontando del inventario.  
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La estructuración de las categorías permite el 
control de la inversión en dinero y existencia de las 
líneas, la identificación de extravíos de productos. 

A partir de la estructuración se logró la identificación 
de las entradas de los productos por proveedor, 
para el registro en las cuentas por pagar y las 
fechas de caducidad. 

Al capturar los productos por medio del código 
único, también es posible controlar el costo que 
brinda proveedor para futuras cotizaciones del 
artículo. Con el fin de mantener un precio de venta 
competitivo ante el mercado. 

CONCLUSIONES 

La administración de las operaciones marca el 
crecimiento y el paso para prosperar de las 
empresas, sin embargo algunas de las ocasiones 
como en esta empresa se pasa por alto los 
pequeños detalles. 

El objetivo de realizar la estructuración del 
inventario se logró, de una manera satisfactoria 
porque se categorizaron las líneas y se estructuro 
mediante el sistema ABC se logro visualizar la 
inversión en artículos   , es importante mencionar 
que durante la aplicación del sistema de 
estructuración, para obtener un  buen 
funcionamiento es necesario que una persona 
supervise y verifique que el proceso se lleve de 
modo correcto por lo que la empresa 
comercializadora debe considerar alguna persona 
que observe y analice que todo fluye de buen modo. 
Aunque aún se tienen algunas deficiencias, la 
empresa se encuentra en una evolución donde está 
sufriendo cambios en la administración de sus 
operaciones para bien, pretendiendo un control más 
establecido y organizado, existen cambios 
importantes a la hora de cotizar los productos y los 
mínimos y máximos requeridos. 

Si bien, se logró el seguimiento de las existencias 
de los productos con el buen funcionamiento y los 
modulos de My bussiness Poss 2011 el manejo de 
los clientes mayoristas ya que permite verificar sus 
compras e identificar que productos poseen mayo 
demanda. 

El giro comercial de productos de consumo de esta 
región es un tanto complicada si hablamos de 
medianas empresas, no están acostumbrados a los 

cambios y mucho menos a la administración de las 
operaciones para la mejora de los servicios y la 
venta de los productos al público; en esta región el 
conocimiento empírico y es uno de los principios 
naturales que componen el de las empresas no solo 
en este giro, ya que en su mayoría los inversionistas 
consideran que están prosperando mientras exista 
movimiento de dinero, sin visualizar que pueden 
perderlo todo debido a un mal manejo de las 
operaciones.  
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IMAGEN 1: Clasificación de Líneas 

 

IMAGEN 2: Base de Excel inicial 

 

IMAGEN 3: Base migrada a My 

Bussiness Poss 2011 

 


