] = ‘[; )
CIENCIA

REVISTA DE DIVULGACION CIENTIFICA

ESTRUCTURACION DE INVENTARIO EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS DE CONSUMO

Soria Murillo Brenda (1), Jacobo Jacobo Jesus (2)

[Ingenieria Industrial, Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato] | [black_bren@hotmail.com]

[Coordinacién de Ingenierfa Industrial, Uriangato, Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de
Guanajuato] | [j.jacobo@itsur.edu.mx]

Resumen

A continuacion se presenta la investigacion realizada en una empresa comercializadora de productos de
consumo, en la cual se realiza la aplicacion del sistema ABC dentro del area del almacén, con la finalidad
de generar familias de productos con la finalidad de estructurar el inventario y tener un control de
existencias y dar seguimiento de las entradas y salidas por medio de una base de datos en excel y
posteriormente migrar al programa de My Bussiness Poss 2011, y con ello la obtencién de un punto de
reorden de mercancia.

Abstract

The following is a research carried out in a consumer products trading company, in which the ABC system
is applied in the warehouse area, with the purpose of generating families of products in order to structure
the inventory and have a Control stock and track the entries and exits through a database in Excel and
then migrate to My Business Poss 2011 program, and obtain obtaining a point of rearrangement of
merchandise.
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INTRODUCCION

Administracion de Operaciones.

La administracion de operaciones, es la
administracion de los recursos de la organizacion.
Esta area se encarga de la planificacién,
organizacién, direcciéon y control de los sistemas
gue ofrecen los productos de una empresa. A fin de
procurar una buena cadena de suministro.

La presente investigacion se basa en la
administracién de operaciones en la constituciéon de
la estrategia para llevar seguimiento de los
productos de consumo final que se ofrecen al
cliente.

Inventarios.
Funcion de administracion de operaciones.

Las areas funcionales se relacionan con un enfoque
particular de la responsabilidad o toma de
decisiones, la funcion de operaciones tienen la
responsabilidad de la produccién de bienes o
servicios. [1]

Sistema de Inventario.

Inventario son las existencias de una pieza o
recurso utilizado en una organizaciéon. Un sistema
de inventario es el conjunto de politicas y controles
qgue vigilan los niveles del inventario y determinan
aquellos a mantener, el momento en que es
necesario reabastecerlo y qué tan grandes deben
ser los pedidos. [2]

Punto de Reorden.

En un sistema de revisidn continua (Q), conocido a
veces como sistema de punto de reorden (ROP, del
inglés reorder point system) o sistema de cantidad
de pedido fija, se lleva el control del inventario
remanente de un articulo cada vez que se hace un
retiro para determinar si ha llegado el momento de
hacer un nuevo pedido. En la practica, estas
revisiones se realizan con frecuencia.

Inventario ABC

El inventario ABC es el proceso que consiste en
dividir los articulos en tres clases, de acuerdo con
el valor de su consumo, de modo que los gerentes
puedan concentrar su atencion en los que tengan el
valor monetario mas alto. [4]

Categorizacion.

A: En los articulos de esta categoria generalmente
representan solo cerca de 20% del total de
articulos, pero les corresponde el 80% del valor de
consumo.

B: Los articulos clase B representan otro 30% del
total, pero les corresponde Unicamente el 15% del
valor de consumo.

C: Por ultimo, el 50% de los articulos pertenecen a
la clase C y representan apenas 5% del valor de
consumo.

[3]

Justificacion

La empresa comercializadora de productos de
consumo, ofrece una variedad cercana a 3000
productos que se complementan de distintas
familias, por mencionar algunas galletas, aceite,
formulas, café, leche, detergente. Se trabaj6 en el
area de almacén debido a que es el departamento
raiz en el proceso, la idea es realizar reingenieria
en cada uno de los departamentos que forman
parte de la empresa a largo plazo, pero por el
momento se realizara en dicha area.

La problemética principal en el almacén, es que no
se tiene una base de datos donde se puedan
realizar los movimientos de entradas, salidas,
ajustes, créditos y demas operaciones donde se
vea involucrado los productos que se ponen a la
venta dentro de la empresa.

El objetivo es la estructuracion del inventario en el
area de almacén mediante una clasificacion ABC;
el primer paso para llevarlo a cabo es realizar una
base de datos primero en Excel con el fin de
migrarla al programa base, es decir el punto de
venta oficial para automatizar las bajas en
existencia a través de la cobranza. La idea es
capturar y dar seguimiento hasta su salida de los
productos, teniendo como referencia una
clasificacién compuesta de familias o sub-lineas,
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ademas de hacer concordar la existencia digital con
la fisica.

Para llevar este manejo de movimientos es
necesario conocer la variedad de proveedores que
se tienen para la clasificacion de las categorias
ABC y de sus familias que las compondran. Todo
esto con la finalidad de tener un reflejo del total del
valor invertido en cada uno de los articulos de las
familias.

La mayoria de los productos poseen un cédigo de
barras Unico con el fin de ser capturado en el
sistema, sin embargo una parte de ellos por su
variedad de presentaciones, la empresa
comercializadora los captura con un cédigo alfa
numérico interno para evitar este tipo de errores
gue le asigna, ademas de facilitar su identificacion.

Algunos de los parametros que se tomaron para la
creacion de las categorias es:

-La rotacién de la mercancia.

-Valor del articulo.

-Porcentaje de Utilidad neta.
-Tiempo de respuesta del proveedor.
-Existencias.

-Caracteristicas Fisicas (ser perecedero, fragil,
etc.).

En la captura de la compra que se realiza se registra
el tiempo de crédito que el proveedor ofrece a la
empresa para liquidar sus facturas, ademas de
condiciones y datos sobre el proveedor.

La clasificaciéon de las lineas fue constituida del
siguiente modo:

A: cigarros, pafiales, leche de férmula, cerveza,
cafés, perfumeria.

B: cereales, enlatados, insecticiditas, croquetas,
higiénico.

C: jarceria, graneles, cepillos, dulceria, Holanda,
galletas, productos lacteos, frutas.

Al estructurar el inventario del almacén se pretende
identificar las fechas de caducidad de los articulos
gue complementan la linea.

Al configurar la base de datos hubo un
inconveniente, el cual fue que algunas veces el
recepcionista de las compras no se encontraba al
final del dia para cotejar las salidas del inventario

con el punto de venta debido a la amplia variedad
de productos, a consecuencia de esto la recepcion
y seguimiento de productos solo se podia controlar
a pequefias escalas, a partir de este problema se
estuvo indagando de qué manera se podia migrar
los datos de esta base robusta al sistema matriz
para sincronizar los inventarios de modo directo con
el punto de venta.

El software que se utiliza en el departamento de

ventas que para nuestra causa denominamos “area
de cajas” se llama My Bussiness Poss 2011.

Este software es un punto de venta, que ofrece
distintos modulo: Ventas, Compras, Inventarios,
Clientes, Cuentas por Cobrar, Proveedores, entre
otros. En el apartado de Inventarios se descubrio
gue tenia una compatibilidad directa con Excel, lo
que permite migrar los datos capturados vy
sincronizar las existencias.

Con la recepcion de los datos el software permite
calcular el minimo de mercancia en almacén,
brindando el punto de reorden.

En la empresa usualmente existia dificultad con la
recepcion de mercancias por lo que se designo la
actividad a un colaborador en particular y un tiempo
para las entregas.

MATERIALES Y METODOS

Se identificé y agrupo los productos en las lineas
de acuerdo a los criterios antes mencionado.

Programa Excel, esta herramienta fue la primera
base de datos que se generd con el fin de tener
control de las existencias.

Para la implementacion del sistema de inventarios
se requiri6 del software principal de la
comercializadora que para este caso es My
Bussiness Poss 2011.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se logré migrar la base y los articulos al software
principal, donde actualmente se ingresan los
articulos que se adquieren, y el punto de venta
enlaza su salida, descontando del inventario.
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La estructuracion de las categorias permite el
control de la inversion en dinero y existencia de las
lineas, la identificacion de extravios de productos.

A partir de la estructuracion se logro la identificacion
de las entradas de los productos por proveedor,
para el registro en las cuentas por pagar y las
fechas de caducidad.

Al capturar los productos por medio del codigo
Unico, también es posible controlar el costo que
brinda proveedor para futuras cotizaciones del
articulo. Con el fin de mantener un precio de venta
competitivo ante el mercado.

CONCLUSIONES

La administracion de las operaciones marca el
crecimiento y el paso para prosperar de las
empresas, sin embargo algunas de las ocasiones
como en esta empresa se pasa por alto los
pequefios detalles.

El objetivo de realizar la estructuracion del
inventario se logré, de una manera satisfactoria
porque se categorizaron las lineas y se estructuro
mediante el sistema ABC se logro visualizar la
inversién en articulos , es importante mencionar
que durante la aplicaciébn del sistema de
estructuracion, para obtener un buen
funcionamiento es necesario que una persona
supervise y verifigue que el proceso se lleve de
modo correcto por lo que la empresa
comercializadora debe considerar alguna persona
gue observe y analice que todo fluye de buen modo.
Aungue aun se tienen algunas deficiencias, la
empresa se encuentra en una evoluciéon donde esta
sufriendo cambios en la administracion de sus
operaciones para bien, pretendiendo un control mas
establecido y organizado, existen cambios
importantes a la hora de cotizar los productos y los
minimos y maximos requeridos.

Si bien, se logré el seguimiento de las existencias
de los productos con el buen funcionamiento y los
modulos de My bussiness Poss 2011 el manejo de
los clientes mayoristas ya que permite verificar sus
compras e identificar que productos poseen mayo
demanda.

El giro comercial de productos de consumo de esta
region es un tanto complicada si hablamos de
medianas empresas, no estan acostumbrados a los

cambios y mucho menos a la administracion de las
operaciones para la mejora de los servicios y la
venta de los productos al publico; en esta region el
conocimiento empirico y es uno de los principios
naturales que componen el de las empresas no solo
en este giro, ya que en su mayoria los inversionistas
consideran que estan prosperando mientras exista
movimiento de dinero, sin visualizar que pueden
perderlo todo debido a un mal manejo de las
operaciones.
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IMAGEN 1: Clasificacion de Lineas

BASE DE DATO!

DE PRODUCTO CLASIFICACION "A" LINEA CERVEZA

= AETAS DseTo. |pESC DESCUENTE
CrLavE | Caues | cnremes | FECHA INGRESO | imepiaT |venT DESCRIPCION monTOo MPOR TE =5
MES =7 0Z/05/2015| 0% | CERVEZA CORONA MEGA £ s2s00 = 528800 | %
Fam a3 516 zi05/20 10% | CERVEZA CORONA FAMILIAR s =zsooo|s 1z,470.00 | 5
Z/05/Z015| 5151721 FNIA /A =N
CHE il Za0 /05720 CERWEZA AMBAR 355 (MEDA] 232 00 34000
[<es] 1 360 /05720 CERWEZA CORONA EXTRA 355ML 263 00 545 00
MEG 1 120 /05720 CERWEZA CORONA MEGA, 34200 44000
FAM = EET) /05720 CERWEZA CORONA FAMILIAR 250,00 11.600.00
CCL 1 120 /05720 CERWEZA CORONA LC BOTE 3550 26300 545 00
[<30] = EET) /05720 CERWEZA WICTORIA LATON 273 32800 13.120.00
MEG 30 360 05/05/20 CERWEZA CORONA MEGA, 34200 10.320.00
Rl 10 120 05/05/20 CERWEZA WICTORIS MEGA 121 34200 240,00
0S/05/2015| 52.840 20 FNIA FNIA A
meg [ 72 20/05/20 109 | CERWVEZA CORONA MEGA S 34005 06400 [ 5
fam a5 540 20/05/20 10% | CERVEZA CORONA FAMILAR 5 2o000 s 13.050.00 | 5
COL 15 360 20/05/20 10%| CERWEZA CORONA LC BOTE 355/ 5 26300 [ 5 84500 [ 5
Wil ) 28 20/05/20 10% | CERWVEZA WICTORIS MEGA12L [ 5 34400 [ 5 376.00 |5
20/05/2016] 54635 08 FNIA FNIA LA
cw 120 01/06/20 CERWI 15 LATON 47 328, .640.
[ = 752 02/06/20 CERWA 15 LATON &7 328 10,824
v 1z0 06/06/20 CERWI 15 LATON &7 328 .640
[ 1 Zan 07/06/20 CERWI 15 LATON &7 328 280
[ 1 Zan 14/06/20 CERWI 15 LATON &7 328 280
v 1 Za0 15/06/20 CERWI 15 LATON &7 328 280
cv 10 240 18/06/20 CERWI L LATON 47 328.00 .280.00
(A% 30 720 18/06/20 CERWT 5 LATON 27 328 00 84000
[ T2 ESF] Z0/06/20 CER 15 LATON 47 328.00 200
[ 80 1920 23/06/20 CER 15 LATON 47 328.00 26,240.00
[ E) 216 24/06/20 CER 15 LATON 47 328.00 2,952.00
[ 30 720 28/06/20 CER 15 LATON 47 328.00 9,840.00
cwi 100 2400 30/06/2015| 10%|cERVEZA vicTORI LaTON 473 |5 32800 | s 32,800.00 [s 29,52000
WMEG 140 1680 121 0/2015) CERWVEZA CORONA MEGA, 5 32300 s 45,150.00 [ 5 45.160.00
WMEG 15 T80 06/07/Z015| 0% | CERVEZA CORONA MEGA 5 31000 [5 255000 |5 =.185.00
FAM 25 s88 08/07/Z015) 10%| CERVEZA CORONA FAMILIAR 5 zsionls 10.528.00 |5 =7as10
IMAGEN 2: Base de Excel inicial
[BULUNULEIUS SEAKKALAS MAKLNELA FHESA SG roia awa.wo usu
741120000005 |BLANQUEADOR CLARASOL 1L (12) s.33 s5.00 ss4
s0 BOLSA NEGRA 23.02 2,021.37 a6, 527
s3s BOLSITA DE CARAMELC HUEVITO (5 KG) 100G 11.60 134.25 1,557
750105525239CCAFE NESCAFE CLASICO 10 G 331 —s.co —3a
ss CANELA ESPECIAL ss3.1s 10,31 4,083
cE=s CEBCLLA PREMIERE 10.38 235. 88 2,438
75010641S38SSCERVEZA CORONA EXTRA 473ML (LATON) BLANCO CON AZUL 12.s0 -9, c06.00 —112, 575
750106411302 4CERVEZA CORONA FAMILIAR 940ML 22.s0 as,a02.00 1.085,04
750106410120SCERVEZA CORONA MEGA 1.2L 27.92 -6.306.00 176,063
750106411252€CERVEZA MODELO LATA 340ML 11.25 522 .00 7,065
750106415413 VICTORIA LATA 473ML (24) 13 .38 230,00 6,181
TILLY a5.34 is1 04
7501062700043CHILES LA MORENA JALAFESOS 210 G (48) s.00 s32.00 2,788
se CHOCO HRISPIS G ~ s4.s8 132.91 4,558
s0osz463 CCOLATE FERRERC KINDER DELICE 42G s_s0 2,089.00 13,926
75053390 CHOCOLATE MILCHITC 4.5G o.74 702 .00 sis
= GuzA; so.70 2s9.0z2 12,624
ss GUZA AHUMAD: 7s.7s 121.23 5. 673
52 DURCS FLAMINGCS CHICA 1z.00 1s.00 =33
481 DURGS FLAMINGG GRAMDE 34.00 66.00 2,244
c1cl ECONOMICO a.s -26,710.00 —20, 032
as3 MARLBORC 1Pz ~o.zs -14,523.00 a, 173
75027162 CIGARROS BARONET 20 PZ 21.50 475. 00 10,214
£936031831011CIGARROS BLUE RIVER 2 is.66 217.00 2,399
ARRGS MARLEBORG ROJG 20PZ 2.25 16,813.00 37,813
SREMA IBERIA NATURAL as.sa —87.86 —3, 118
7501020513134CREMA LALR ENTERA 200G s.00 -2,s238.00 —22.761
EMA YOFLAIT 200ML 11.s0 -2.862.00 -33.063
CUERITOS RIKYS 1KG 13.21 2s4.00 3,751
750102602755CDETERGENTE BLANCA NIEVES 250 G (40) s.14 1,831.00 11,248
7501026027543DETERGENTE BLANCA NIEVES 500 G (20) 1z2.72 487 .00 6,196
750102600462 SDETERGENTE ROMA 250G (40) s.47 1,011.00 6,539
7501026004612DETERGENTE ROMA S00G (20) 13.10 322 .00 4,217
7501017005321ELOTES LA COSTESA DORADO 220G (24) 6.a9 3s8.00 2,194
Er EMPANADAS 3.s0 3s.00 1z2

IMAGEN 3: Base migrada a My
Bussiness Poss 2011
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