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RESUMEN

En el siguiente trabajo se analizan los sitios web turisticos de cada uno de los estados de la Republica
Mexicana, puesto que Internet es uno de los medios mas influyentes en la actualidad sobre todo en
temas como el turismo. Es por ello que el objetivo principal de esta investigacion es el analisis del
contenido, estructura, imagen, elementos y caracteristicas de los sitios web. Los resultados obtenidos
fueron en base a una serie de parametros con los cuales se concluiria que en general los sitios web
poseen buena calidad de contenido, sin embargo, se debe de hacer algo respecto a las mejoras de las
minorias, pues esos pequefios detalles pueden afectar en gran medida a la eleccién de un destino
turistico.

ABSTRACT

This work analyzes the touristic web sites of each of the states of the Mexican Republic, since Internet is
one of the most influential media today, especially in topics like tourism. Thus, the main objective of this
investigation is the analysis of the content, structure, appearance, elements and features of these web
sites. Results obtained were based on parameter series with which it would be concluded in general that
the web sites have a good content quality, nevertheless something must be done concerning minorities
improvements, since those little details can affect to a large degree the selection of a tourist destination.
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INTRODUCCION

Al ser Internet el medio de comunicacion mas
importante hoy en dia debido a la gran comodidad
y accesibilidad que nos proporciona, cada vez mas
las  organizaciones 'y empresas buscan
promocionarse mediante sitios web con el
marketing adecuado para el espectador, no
excluyendo asi al sector turistico, pues la
influencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion  (TIC’s) permite  difundir vy
promocionar diversos destinos turisticos de
manera sencilla y facil.

En la medida en que una pagina web tenga una
buena calidad, sera de mejor ayuda para la
promocion de un destino en la materia de turismo,
sobre todo si se exponen servicios y promociones
de hoteles, restaurantes, vuelos y paquetes,
ademas de eventos y rutas caracteristicas del
destino.

Contexto de la Investigacion

Segun datos del Consejo de Promocién Turistica
de México [1] y el Sistema Integral de Informacion
de Mercados Turisticos de México [2], el turismo
representa en México el 8.7% del PIB nacional.
Esto trae como resultado la generacion de
millones de empleos, ademas del impulso a la
inversién extranjera, generando el desarrollo a
nivel nacional, regional y local.

Las TIC’S en el Ambito Turistico

El constante desarrollo de las TIC’s ha permitido
acceder a las paginas web que diversas
organizaciones de turismo tanto gubernamentales
como privadas, han creado con la finalidad de
generar un mayor ingreso con sitios web donde se
pueda conocer a detalle los principales atractivos
de un determinado lugar, donde la funcion
principal de las TIC's, es ofrecer informacion
certera sobre rutas, festivales, gastronomia y
hoteleria, entre otros, facilitando asi al turista su
seleccion de viaje.

Las nuevas generaciones al nacer junto con la Era
del Internet estdn muy acostumbrados a realizar
todo tipo de acciones mediante la red debido a la
comodidad que ésta ofrece, lo cual, conllevard a

gue surjan mas actualizaciones por parte de dicho
sector para mejorar el mercado turistico.

Marketing y Comunicacion Digital

El Martketing y la Comunicacién digital deben
entenderse como la filosofia del negocio que se
centra en el cliente [3].

Ahora bien, enfocandonos en el ambito turistico,
en lo referente a la hosteleria y viajes, el éxito que
tenga cada uno de ellos en cuanto a paquetes que
ofrezcan, es lo que se atraera al cliente y de
acuerdo a como le satisfaga, podra seguir el
implemento de dichos paquetes, asi como el
cliente compartira su experiencia y, por lo tanto,
generard mayor publicidad para tales servicios.

Sin embargo, debido a las exigencias de una era
digital cada vez mas avanzada, el marketing ha
tenido que ir actualizdndose, ya que cada vez
mas, las entidades turisticas o las empresas
recurren a las TIC, en particular Internet, como
medio para promocionar sus productos y servicios
turisticos [4].

Lo que se busca con esta investigacion es
clasificar, delimitar y describir las caracteristicas
de los sitios web turisticos gubernamentales y
empresariales, asi como identificar las estrategias
de comunicacion y mercadotecnia utilizadas en
estos, generando de este modo un comparativo de
los elementos y caracteristicas de sitios web
turisticos nacionales e internacionales.

De tal forma que se formar un compendio
informativo y visual de los sitios web analizando,
identificando y proponiendo estrategias de
comunicacion y marketing, para poder diferenciar
de manera rapida y precisa aquellas diferencias
entre el enfoque del sitio web turistico nacional e
internacional.

MATERIALES Y METODOS

Segun Cortés e Iglesias L. [5], la Metodologia es la
ciencia que nos ensefia a dirigir determinado
proceso de manera eficiente y eficaz para alcanzar
los resultados deseados y tiene como objetivo
darnos la estrategia a seguir en el proceso.

Es por ello que para cumplir con nuestro objetivo
nos apoyamos en las metodologias:
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e Exploratoria: se efectla sobre un tema que
resulte poco conocido o que incluso no se
haya abordado antes. Dicha investigacion
se basa en las observaciones y en los
calculos aproximados, orientada a
responder preguntas como: ¢para qué?,
¢ccual es el problema?, ¢qué se podria
investigar? No busca establecer
conclusiones, sino proponer hipétesis que
traigan como resultados la generacion de
conclusiones 'y resultados. Persigue
objetivos cientificos como: identificacién
del problema, obtencién de una hipétesis y
otras fases de la investigacion. Esta Ultima
da pie a una segunda fase conocida como
investigacién descriptiva.

e Descriptiva: Es un método de observacién
y descripciébn de las caracteristicas un
objeto, grupo, comunidad o sujeto sin
influir en él. Es valido para la investigacion
de temas especificos y como un
antecedente de los estudios mas
cuantitativos. Aqui se recolectan datos
sobre la base de una teoria o hipotesis y
se analizan para la prediccion e
identificacion de dos o mas variables. Los
métodos  descriptivos  pueden  ser
cualitativos  (simbolos  verbales) o
cuantitativos (simbolos mateméticos).

Lo anterior debido a que nos basamos en la
observacién de los sitios web para generar
hipotesis y ello trajera resultados y conclusiones
para posteriormente dar pie a la descripcién de los
portales web con simbolos verbales y/o
matematicos, recurriendo a los portales web
turisticos de cada estado de la Republica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tras la aplicacion de los criterios propuestos en la
investigaciéon los resultados generales obtenidos
son los siguientes:

1. De los 40 sitios web turisticos analizados
el 45% de estos presenta una buena
calidad en los gréficos y videos utilizados,
pero también 45% presenta solo buena
calidad de graficos ya que no hace uso de
videos y solo un 3% no hace uso de
gréficos y videos.

2. Un 57% de los sitios web turisticos
analizados dan la opcion de reservar
haciendo uso de estos, pero los que no
tienen esta opcidén que son el 43% tiene la
facilidad de brindar opciones en cuanto
transporte, hospedaje 'y recorridos
turisticos.

3. Como se puede apreciar en la Gréfica 1 la
mayoria de los sitios web estudiados
presentan una buena calidad de imagen
en su pagina de inicio la cual les genera
una ventaja ya que esto hace que su sitio
sea mas llamativo, de los 40 sitios el Ginico
gue no hace uso de imagenes es aquel
perteneciente a la Ciudad de México.

CALIDAD DE IMAGEN UTTL?EA

3%

GRAFICA 1: Porcentaje que califica la calidad de imagen de los
sitios web.

4. En cuanto al uso de Giff y animaciones el
67% de los sitios web no hace uso de
estos ya que esto generaria que la carga
de la pagina fuera mas lenta.

5. La estructura de los sitios web
investigados es muy similar en todos los
casos, lo cual genera que la informacion
que brindan sea clara, amplia y en el
menor de los casos este actualizada. Solo
11% de los sitios no presentan informacién
actualizada, como se muestra en la
Gréfica 2, ya que la dltima actualizacion de
estos varia entre el afio 2011-2015, como
son el caso de la pagina del Estado de
Baja California Sur, Guanajuato, Jalisco y
Sonora.
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CONTENIDO

GRAFICA 2: Porcentaje que califica el contenido de los sitios
web.

6. La mayoria (16) de los sitios web
estudiados estan disponibles en idioma
inglés-espafiol, mientras 8 de ellos estan
disponibles en otro idioma fuera de estos,
como son francés, japonés, chino, italiano,
etc.

7. Las redes sociales predominantes en los
sitos web son Facebook, Twitter,
YouTube, Pinterest y Google+, ya que un
32% de estos las utilizan. Esto hace
posible una mayor generacion de visitas a
los sitios, puesto que vivimos en una
época en la que la mayoria de las
personas es usuaria de al menos una de
estas redes sociales.

8. Tras la realizacion del presente estudio se
descubrié que la mayoria de los sitios web
turisticos ofrecen rutas de viaje para
facilitar el viaje a los turistas, para esto
hacen uso de Google Maps (47%) y en al
caso de los sitios web estatales aparte de
usar esta aplicacion utilizan Atlas turistico
de México (32%).

9. Aparte del uso de redes sociales para
estar en contacto con sus usuarios, el 30%
de los sitios web analizados dan un correo
electrénico, teléfono y direccién. Lo cual
les genera una mayor interaccién con
estos.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que los sitios web turisticos
estatales son de gran importancia para el visitante
al momento de contar con buena informacion
sobre un destino, por ello es muy trascendental
contener buenos elementos de calidad y que
puedan proporcionar gran acceso Y facilidad, pues
muchos autores sefialan que existe una
vinculacién entre el contenido de los portales web
con el incremento de turismo en un respectivo
destino y no esta de mas tener en cuenta esto, ya
que al ser la red un medio con el que nuestra
generacion esta totalmente familiarizado. De
manera global, los sitios analizados estan
completos, pese a ello, no estd de mas que cada
sitio complemente su contenido, especialmente en
idiomas, promociones y perfil en redes, pues
correspondiente al mundo globalizado en el que
nos encontramos, consideramos que la presencia
de estos factores es esencial en la pagina de
cualquier destino turistico.
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