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Resumen

La artesania es un trabajo manual resultado del conocimiento o habilidad en algun arte u oficio que
pueda crear un individuo. En México el arte popular es una actividad socioeconémica. A ella se dedican
muchas personas que asi expresan las tradiciones de identidad familiar y nacional, interpretan la
sensibilidad artistica del pueblo y tienen ritmos de trabajo idiosincraticos. Actualmente la produccion y el
mercado incluyendo el artesanal se mueven en entornos mas dinamicos caracterizados por contar con
recursos tecnoldgicos méas complejos, diversidad de clientes y mayor exigencia en calidad. Por ello se
espera que las empresas mexicanas se adapten a esas condiciones y sean capaces de innovar. Sin
embargo, en el mercado artesanal existe el riesgo de masificar la produccion y crear articulos sin carga
simbdlica, es decir, sin el bagaje cultural propio de la artesania. Para indagar cuales son las principales
motivaciones, fuentes de financiamiento y las estrategias que poseen los negocios artesanales del
estado de Guanajuato, se entrevistd a un empresario usando una guia de entrevista de estrategias
empresariales (GEESEM, Guevara-Sanginés, 2009). El andlisis de contenido sefiala que la motivacion
para iniciar el negocio proviene de mudltiples factores, se financio con ahorros personales y las
estrategias utilizadas son impuesta.

ABSTRACT

Craft is a manual work resulting from knowledge or skill in some art or craft that a person creates. In
Mexico, popular art is a socio-economic activity. Many people are dedicated to it expressing the
traditions of their family and national identity, interpreting the artistic sensitivity of the people and having
idiosyncratic work rhythms. Nowadays the production and market including the artisan, move in more
dynamic environments characterized by more complex technological resources, diversity of customers
and greater demand in quality. That is why it is expected that Mexican companies adapt to the conditions
and can innovate. However, in the craft market there is a risk of mass production and create items
without a symbolic load, that is, without the cultural baggage of handicrafts. In order to investigate the
main motivations, sources of financing and strategies of the artisanal businesses of the state of
Guanajuato, an entrepreneur was interviewed using a business strategies interview guide (GEESEM,
Guevara-Sanginés, 2009). Content analysis points out that the motivation to start the business comes
from multiple factors, it is financed with personal savings and the strategies used are imposed.
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INTRODUCCION

La artesania es una expresion artistica cuyos
cimientos descansan en las tradiciones de una
comunidad. Estas creaciones artisticas se han
desarrollado para expresar la dimensién intangible
y la interpretacién del ambiente en donde ésta
surge y se desarrolla. Este proceso ha estado
determinado por el medio ambiente y la realidad
cultural, social y economica, asi como las
creencias, artes, valores, practicas y tradiciones
gue se transmiten de generacion en generacion.
En su proceso de produccion predomina el trabajo
manual sobre el mecénico y se emplean técnicas
qgue implican el conocimiento de determinadas
materias primas y un gran adiestramiento.
(Moctezuma, 2002) [1]

La importancia de las empresas de artesanias
radica en que estas contribuyen con el crecimiento
economico de los paises, ya que genera empleo e
ingresos para miles de personas, en la mayoria de
los casos no es sélo un artesano, sino familias
completas las que viven directamente de este
trabajo; ademés mediante la cadena de valor se
genera empleo quienes surten de materias primas
a los talleres artesanales o a los comerciantes que
venden las artesanias, desde los pequefios
comerciantes, tianguis y ferias, hasta las grandes
tiendas departamentales. Asi mismo; es un factor
gue ayuda a apreciar las expresiones populares
del arte en diversos materiales. (Sales ,2013) [2]

En la actualidad las condiciones de produccién
propiciados por la tecnologia se encuentran en
constante cambio que viene acompafiado de una
relacion con el mercado y de como la economia
afecta directamente a los grupos artesanos, es por
ello por lo que surgen nuevas problematicas y
dinamicas en la produccion artesanal. (Guerrero,
2005) [3]

Uno de los principales problemas que se
presentan la actividad artesanal es el de la
competencia con productos procedentes de
procesos industriales, con apariencia similar a los
productos artesanos, pero con menor precio Yy
calidad. Sin embargo, la produccién artesanal ha
logrado conservarse, porque la produccién en
serie no puede desarrollar objetos que tengan un

papel simbdlico en las costumbres y rituales del
pueblo; y ademas por que el consumidor prefiere
adquirir artesanias por su trabajo manual o
artistico.

Asi mismo los artesanos se enfrentan a obstaculos
como la oferta escasa de financiamiento y
asesoria para fortalecer sus formas de produccion
y también la comercializacion de sus productos,
porque entre la caracteristica de la artesania se
encuentra que se realiza en talleres individuales o
de pocas personas, con poca capacidad para
llegar al mercado.

Es por lo anterior expuesto que el objetivo del
presente estudio fue conocer sobre los motivos, la
gestién financiera y las estrategias utilizadas por
los microempresarios, perteneciente al sector
artesanal, que le permitieron iniciar su negocio, asi
como tener éxito y subsistir.

MOTIVACION, GESTION FINANCIERA Y
ADMINISTRACION ESTRATEGICA.

La motivacion tiene que ver con la forma en que la
conducta es iniciada, activada, mantenida, dirigida
e interrumpida por factores internos o externos,
por lo cual es fundamental que la persona cuente
con un propdsito consciente de tener algo para
poder partir al cumplimiento del objetivo. (Marshall
y Zimbardo 1979) [4]

También se define la motivacion como una
disposicion latente del sujeto, relativamente
estable, tendente a alcanzar una determinada
clase de incentivos y a evitar otra. Se considera,
pues, el motivo como una disposicion plenamente
del sujeto, como un rasgo de la personalidad, que
se orienta hacia la consecucién de determinados
objetivos y metas. (Atkinson 1957). [5]

Una de las principales dificultades que presentan
los micronegocios es contar con el capital
necesario para la obtencion de maquinaria, la
compra de materia prima y mantener los sueldos y
salarios para poder seguir con las funciones de la
compafiia (Sacnité Arriaga, 2007). [6]

Las formas de conseguir financiamientos son
bastante variadas, pueden ir desde actividades
adicionales a la propia que realice la empresa
como a créditos bancarios, programas de entes
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publicos, emision de acciones, inversiones,
créditos de proveedores, ahorros personales entre
otros.

La importancia de una gestidn eficiente radica en
que el aspecto financiero es lo que controla
practicamente todo lo que realiza la empresa.

La estrategia de una compafiia consiste en las
medidas competitivas y los planteamientos
comerciales con que los administradores compiten
de manera fructifera, mejoran el desempefio y
hacen crecer el negocio (Thompson, 2012) [7].

Sin importar el tipo de empresa que se esta
dirigiendo, los administradores deben establecer
una visién estratégica que indique la direccién que
se desea tomar a largo plazo, tener una mision
que describa el propésito de la compaiia, y
efectuar algunos andlisis que les permiten
identificar factores internos (oportunidades vy
amenazas), asi como los factores externos
(fortalezas y debilidades) de la empresa, con la
finalidad de elaborar estrategias de negocios para
posteriormente aplicarlas, y con esto se procura
aumentar su competitividad y mantenerse en el
mercado (Martinez Almanza, 2011) [8].

MATERIALES Y METODO

Se traté de un estudio de tipo cualitativo, donde se
identificaron los aspectos  motivacionales,
financieros y estratégicos. Para ello se conté con
la participaciébn voluntaria de un artesano
perteneciente al sector alfarero, duefio de un
micronegocio en el estado de Guanajuato. El
instrumento de evaluacién utilizado fue la guia de
entrevista de estrategia empresariales (GEESEM,
Guevara-Sanginés, 2009). Que consta de 26
preguntas sobre  motivacién, organizacion,
estrategias, expectativas del negocio a corto y
largo plazo, andlisis interno y externo, asi como
eventos de caracter positivo y negativo. Para el
analisis de la investigacibn se procedié a
transcribir la entrevista y realizar un analisis de la
misma a través de la guia de categorizacién
Mipymes para motivaciéon y financiamiento
(Martinez Vazquez, 2011) vy posteriormente
proceder a identificar cada uno de los aspectos a
estudiar.

RESULTADOS Y DISCUSION

El retrato del artesano entrevistado y su taller se
perfila como un caso tipico de un empresario
trabajador, con vocaciéon, con conocimiento
técnico, pero con pocos saberes relacionados con
la administracion en general y una vision de la
empresa enfocada en la supervivencia. A
continuacion, se describe este perfil conforme a
las variables estudiadas (tabla 1).

Tabla 1. Perfil del microempresario.

Variable Resultado
Hereda
1. Motivacién Hacer algo

Despido o desempleo

2. Financiamiento Ahorros
3. Administracion de dinero informal
4. Planeacion Intuitiva
5. Estrategia Impuesta
6.  Expectativas a corto plazo sobrevivir
7.  Expectativas a largo plazo Integrarse
8. Organizacion Centralizada
9.  Estructura Informal
10. Problemas Ventas

Fuente: Elaboraci6n propia.

Motivacidon: En relacion con el estudio de la
variable de motivacién, se pudo observar que el
origen de la idea inicial estuvo compuesto por
multiples factores (Tabla 2) tales como “hacer
algo” ’, ya que el empresario expresa que no tenia
conocimiento de a que se iba a dedicar, pero que
siempre tuvo como “pasion” la de trabajar en la
ceramica debido a que sus padres se dedicaban al
negocio y también influyé el hecho de que su
“anterior trabajo era inestable”.

Financiamiento: Respecto al financiamiento
utilizado por el empresario para iniciar su negocio,
se pudo evidenciar que se utiliza capital obtenido
con base en los ahorros o recursos propios. El
ahorro es el porcentaje del ingreso que no se
destina al gasto y que se reserva para
necesidades futuras a través de diversos
mecanismos financieros.
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Tabla 2: Principal motivacion del microempresario.

Motivacion
Cita

“Acé donde lo tenemos es asi algo improvisado,
porque yo no me pensaba dedicar a eso y
Hacer algo entonces no habia ningtin proyecto”
“creo que ahi yo traia la idea de trabajar en esto,
porque luego yo trabajé en un taller y pues ahi ya
un dia me decidi a trabajar”.

“y aparte, mis papas también fueron artesanos en
su juventud, los dos, mi papa trabajo en una
alfareria y mi mama era decoradora; entonces
creo que se remonta hasta alla”.

Hereda

“porque en donde laboramos habia veces que no
habia trabajo hasta un mes y jni modo que uno no
coma! juno a diario come!”.

Desempleo
o despido

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategias administrativas: Dentro de la
investigacién se pudo observar que las estrategias
utilizadas por el empresario son impuestas. En
este tipo de estrategia el entorno dicta los patrones
de accion mediante imposiciones directas o, bien,
a través de decisiones o disposiciones
organizacionales, aun cuando puedan ser
interiorizadas y, por ende, tomarse de forma
deliberada (Martinez Vazquez, 2011) [9].

Sobre la organizacibn se obtuvo que es
centralizada, debido a que las decisiones son
tomadas Unicamente por el duefio y la estructura
es informal porque no se cuenta con una definicion
de puestos y las tareas se deciden de manera
espontanea.

El principal problema que se observé es que las
ventas se ven afectadas por la baja capacidad
adquisitiva que existe entre los clientes
(nacionales), ademas de que la competencia
oferta productos similares a un menor costo, pero
de menor calidad. Debido a esto se manifiesta
cierta incertidumbre por parte del empresario con
respecto al futuro del negocio, este expresa que el
objetivo planteado a corto plazo es Unicamente el

de sobrevivir y para dentro de tres afios poder
integrarse debido a que visualiza a la compafiia
con una cadena productiva y con mejor equipo de
trabajo.

CONCLUSIONES

Dentro de los principales recursos competitivos
gue posee el micronegocio estudiado se encuentra
gue en sus productos predominan la calidad y los
disefios originales; sin embargo, estos se
producen a pequefia escala o a un volumen de
produccion bajo y son elaborados con tecnologia
bésica, ya que es una actividad totalmente manual
gue utiliza métodos tradicionales. Esto representa
un problema para este taller artesanal, porque en
la actualidad se han desarrollado técnicas de
produccion con mayores niveles de produccién y
eficiencia con los que se realizan articulos
artesanales a un menor costo.

En este contexto no es posible subsistir desde un
posicionamiento estatico, por lo que es necesario
adecuar el negocio en funcion del nuevo entorno y
con base en la dinamica observada. Se debe tener
en cuenta realizar ciertos cambios en el taller
artesanal considerando la colaboracion con
distintos especialistas en el area de la
administracion; desde la explicitacién del nucleo
del negocio para que ayuden a definir cuales son
los objetivos, la visién y la mision de la compaiiia,
hasta la reflexiobn de combinar la estrategia de
diferenciacion que ya tiene -representada en la
calidad de sus artesanias- con la estrategias de
liderazgo en costos como un aspecto clave para el
éxito y la rentabilidad del negocio.

El liderazgo en costos exige la busqueda vigorosa
de reduccién de costos a partir de la experiencia,
un control de gastos variables vy fijos, asi como la
construccion de instalaciones de escala eficiente.
Para esto es conveniente disponer y coordinar los
recursos tanto materiales como personales; de
igual, manera es preciso llevar un control, para asi
evaluar el desempefio de la compafiia y hacer las
correcciones o0 ajustes que se requieran.

Vol. 3 no. 2, Verano de la Investigacién Cientifica, 2017

—_
o



Tabla 3: Principal fuente de financiamiento.

Tabla 4: Principal estrategia administrativa.

Financiamiento

Cita

Estrategia
Cita

“Lo que ganabamos lo guardabamos de a

poquito, para comprar lo que creiamos
que ibamos a necesitar; entonces lo
comprabamos. Asi fue como eran los

Ahorro recursos econoémicos al principio-.

“porque lo hicimos con recursos propios a

base de nuestro trabajo; ni siquiera fue

dinero prestado, fue que nos costé mucho

sudor ganar ese dinero”.

Fuente: Elaboracion propia.
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