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Resumen

El presente articulo pretende desarrollar la siguiente pregunta de investigacion, ¢cudl es la importancia
que tiene el Emprendimiento para el desarrollo de la industria textil en Morole6n y su relacion con la
Innovacion?, mediante el andlisis de un estudio de caso a una empresa textil, ubicada en Moroledn,
Guanajuato, México. La metodologia estuvo basada en un andlisis cualitativo y correlacional, tratando de
demostrar un estrecho vinculo entre las variables, siendo la innovacion la que impulsa y promueve el
emprendimiento, haciendo de esta relacion una favorable combinacién y sinergia, por la cual innumerables
emprendedores han adoptado como propésito dentro de su planeacién estratégica, buscando consigo
generar una ventaja competitiva.

Abstract

This article aims to develop the following research question, what is the importance of the Entrepreneurship
for the development of the textile industry in Morole6n and its relationship with innovation? by analyzing a
case study to a textile company, located in Morole6n, Guanajuato, Mexico. The methodology was based
on a qualitative and correlational analysis, trying to demonstrate a close link between the variables, being
the innovation that impels and promotes the entrepreneurship, making this relationship a favorable
combination and synergy, for which innumerable entrepreneurs have adopted as purpose within its
strategic planning, seeking to generate a competitive advantage.

Palabras Clave Emprendimiento; Innovacion; Empresa textil; Desarrollo; Competitividad.

Vol. 3 no. 2, Verano de la Investigacion Cientifica, 2017

1042



INTRODUCCION

El emprendimiento y la innovacion como sustento
para el incremento de la economia en México y
otros paises, presentan a través de los afios una
importancia creciente, los esfuerzos de los
empresarios por hacer de sus organizaciones cada
vez mas competitivas, los lleva a implementar
estrategias que les permitan entrar y sostenerse en
un mercado aun mas desafiante y exigente.

Innumerables empresas incursionan dia a dia
abriéndose paso dentro de este espeso bosque de
oportunidades, son organizaciones que buscan
aumentar su valor, forjando un desarrollo
sostenible, establecido como el equilibrio entre la
generacion de utilidades, el desarrollo social
comunitario y la proteccion del medio ambiente. En
esta busqueda, wuna gran mayoria de
emprendedores le apuestan a la innovacion en sus
productos, procesos, y/o comercializacién; es asi,
como la innovacién ocupa un rol muy importante en
el impulso del emprendimiento en una region, por
ende, diversos estudios han argumentado esta
estrecha relaciéon [1], [2], [3], las cuales serviran
como soporte para el desarrollo del articulo.

En Guanajuato, la innovacion se ha convertido en
uno de los factores fundamentales para la
competitividad, sirviendo como impulso para la
inversién en tecnologia; es asi, como las diferentes
industrias pioneras y precursoras de ideas de
negocio se abrieron paso dentro de un mundo
globalizado y evolutivo generando progreso para la
region; destacando la industria textil como una de
las primeras actividades econdmicas y gestoras de
desarrollo del pais [4], desde sus inicios a mediados
del siglo XIX hasta la actualidad, convierte a
diferentes ciudades en promotoras de dicha
actividad, como el caso de Morole6n, caracterizado
por ser el principal centro de produccion y
comercializacion de textiles y prendas de vestir,
centro de atraccién para el turismo comercial y un
municipio clave en el desarrollo econémico de la
region Sur de Guanajuato; estimulado por la

capacidad de la poblacién para comercializar sus
productos fuera de la region [5].

El espiritu siempre emprendedor del moroleonés lo
llevd a otros estados, la industria pasé del telar a la
maquina manual, luego a la maquina mecanica, a
las electromecanicas y actualmente a las maquinas
electrénicas con tecnologia de punta. Hoy dia se
encuentran asociaciones que promueven estas
actividades como el Grupo Textil de Innovacién que
crea un vinculo entre empresas, academia,
investigacién, apoyo y desarrollo tecnolégico y el
financiamiento a la innovacién, asi como la
Asociacion Europea para la Innovacion vy
Transferencia de Tecnologias, que se enfoca en la
innovacion empresarial 'y la capacitacién
profesional de los empresarios y trabajadores [5].

Tomando como referencia un estudio de caso
aplicado a una empresa del sector textil, se hace
necesario reconocer ¢cual es la importancia que
tiene el Emprendimiento para el desarrollo de la
industria textil en Moroleén y su relacion con la
Innovacion?

Emprendimiento e Innovacion

El emprendimiento, en su sentido mas estrecho,
implica capturar ideas, convertirlas en productos y/o
servicios y luego construir una empresa para llevar
el producto al mercado, el emprendimiento se trata
de crear algo que no existia anteriormente; la
creacion adiciona valor al individuo y a la
comunidad, y se basa en la percepcién y captura de
una oportunidad [6].

Los elementos clave del emprendimiento incluyen
la toma de riesgos, la proactividad y la innovacién
[7], asi como el empoderamiento de los
colaboradores y su compromiso con la organizacion
para la consecucién de los objetivos y metas.

La innovacion se refiere al desarrollo, adopcion y
explotacion de actividades de valor afiadido en los
ambitos econdmico y social; un factor clave para la
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competitividad y el crecimiento [8], jugando un
papel importante la creatividad como instrumento
para la generacion de nuevas ideas de negocio y la
invencion de nuevos productos y/o servicios que
satisfagan una necesidad y ofrezcan soluciones.

La innovacion tiene muchas facetas y es
multidimensional. Las dimensiones mas
prominentes de la innovacion pueden expresarse
como dualismos:

e Radical versus incremental: la radical hace
referencia a las revolucionarias, originales,
pioneras, basicas o con mayores innovaciones,
las incrementales son pequefias mejoras
realizadas para ampliar los procesos, productos
y servicios establecidos [9]

e Producto versus proceso: la innovacion de
producto refleja un cambio al mismo o servicio
final ofrecido por las organizaciones, y la
innovacion de procesos representa cambios en
la manera en que se producen productos finales
o0 servicios [10]

e Administrativo  versus  tecnoldgico: las
innovaciones administrativas incluyen cambios
gue afectan las politicas, asighacion de recursos
y otros factores asociados con la estructura
social de la organizacion, mientras que la
innovacion tecnolégica adopta una nueva idea
que influye directamente en los procesos
bésicos de produccion [10].

La Innovacién, el
relacion

Emprendimiento y su

El paradigma del empresario se remonta a los afios
treinta, cuando se establecié un vinculo entre
emprendedores e innovacion, donde se sostuvo
gue la innovacién contribuye al crecimiento de la
economia, porque los emprendedores producen
innovaciones; solo una persona que funda una
nueva empresa sobre la base de una nueva idea

puede ser llamado un emprendedor [2], a su vez
debe contribuir a un desarrollo sostenible que vele
por el bienestar de la sociedad, del medio ambiente
y la rentabilidad de las organizaciones.

Asi mismo, un emprendedor siempre esta en la
busqueda de oportunidades y la implementacién de
innovaciones se convierte en esa herramienta por
la cual podria tener éxito en el mercado, la
innovacion es la que lleva al emprendedor a
explorar los cambios del entorno y transformarlos
en oportunidades de negocio, diferenciandose de
los demas, ofreciendo nuevos y mejores servicios
[2], por medio de estrategias que permitan
estimular, seleccionar y expandir las innovaciones
a todos los niveles de la organizacién, donde
intervengan todos los integrantes de la empresa, ya
gue pueden aportar mejoras a los productos,
procesos y/o métodos de comercializacion.

De acuerdo con varios estudios de caso analizados,
las proposiciones principales sobre la relacion entre
el emprendimiento e innovacion y los factores del
ambiente que afectan su desarrollo, se encuentran:

P1. La innovacion y el emprendimiento (IE) son
complementarios porque “la innovacion es la fuente
del emprendimiento y el emprendimiento permite la
innovacion para prosperar y para realizar su valor
econOmico” [2], las empresas buscan entrar en
nuevos mercados y atraer nuevos clientes por
medio de la creacién de productos y/o servicios
innovadores, nuevas formas de hacer negocios y
estrategias de gestion diferenciadoras, incluso
cambiando el paradigma de vender productos a
vender soluciones; indiscutiblemente, IE se
consideran ampliamente como una base para una
ventaja competitiva en un entorno de negocios
internacional que cambia rapidamente, en la
basqueda de mejorar las capacidades para el
crecimiento sostenible de los negocios para hacer
mas dinamica la actividad econémica [8].

P2. El emprendimiento utiliza la innovacion para
expandir el alcance del negocio e impulsar el
crecimiento; por lo tanto, el emprendimiento y la
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innovacion son procesos dindmicos y holisticos que
no se limitan a la etapa inicial de una nueva
empresa [2] ,donde un factor importante ha sido su
disposicion ante la toma de riesgos, es asi como la
innovacion se convierte en una herramienta para
los emprendedores, por medio de una vision
estratégica por la cual aprovechan los cambios
como una oportunidad para un negocio 0 servicio
diferente; asi mismo, la correlacion entre la creacion
de nuevas empresas y el potencial de innovacion,
donde las nuevas empresas pequefias producen
mas innovaciones y llevan la innovacion al mercado
mas rdpidamente que las grandes empresas [3],
esto es debido a la fuerte competencia, por lo que
deben ingeniar estrategias y mecanismos como la
creatividad en el suministro de productos y servicios
adaptados al cliente para ganar nuevos y mejores
contratos.

P3. El desarrollo de IE y la interaccién entre ellos
para la comercializacién exitosa de la innovacién,
requieren una cultura organizacional y un estilo de
gestién centrado en la innovacién y el apoyo [2]. De
ahi que la cultura organizacional puede afectar los
niveles de IE mediante la socializacion de procesos
gue influyen en el comportamiento, en el lugar de
trabajo y mediante estructuras, politicas vy
procedimientos que se basan en los valores y
creencias fundamentales de la organizacion [11];
por ende, se considera necesaria una cultura
organizacional que promueva Yy recompense
nuevas ideas e impulse a nuevas formas de hacer
negocios, creando espacios y escenarios propicios
donde se generen esas ideas y conocimientos.

Sin embargo, segun un estudio realizado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se
refleja la escasa inversion en Investigacion y
Desarrollo (I+D) en empresas tanto en sectores
publicos como privados, donde las economias
emergentes como Argentina, Brasil, Chile,
Colombia y México destinan apenas una tercera
parte de lo que China dedica en I+D [12], quedando
rezagados, en contraste con aquellos paises como
Corea del Sur, Israel y Japén, entre otros, que
dedican hasta un 4.29%, 4.11% y 3.58%

respectivamente, de su Producto Interno Bruto
(PIB) en I+D, y que en el caso de México apenas
invierten un 0.58% de su PIB en este rubro [13],
dejando incertidumbre sobre el rol del estado en su
intervencién en politicas que promuevan dicha
inversion y también de los empresarios para crear
centros de investigacibn dentro de sus
organizaciones.

MATERIALES Y METODOS

El articulo pretende por medio de un estudio
cualitativo de tipo correlacional, indagar sobre la
relacion entre IE a través de la consulta de articulos
especificos; asi mismo, de un estudio de caso de
una empresa del sector textil localizada en
Morole6n-Guanajuato, siendo  un territorio
reconocido por dicha actividad, y sustentado en una
historia de vida oral al Gerente de la empresa en
cuestion, obteniendo un discurso de manera
natural y espontdnea; adicionalmente una
entrevista mediante la aplicacion de preguntas
previamente disefiadas, las cuales fueron grabadas
y posteriormente transcritas con el fin de enfatizar
en los puntos clave, motivo de la investigacion.

Antecedentes y analisis del caso de Estudio

La empresa seleccionada como caso de estudio,
surge como una empresa familiar que decide
emprender debido a la alta demanda de insumos
del sector textil en Moroléon, la primera generacion
inicia comercializando maquinas de coser e
incursionando en el tejido de punto circular en el
afio 1980, empleando a 20 trabajadores entre sus
areas productivas de tejido, lavado y distribucion.
Una década més tarde incorporaron acabados de
telas y tefido, por lo cual requirieron de nueva
magquinaria para que sus procesos fueran cada vez
més eficientes; por esta razén, comenzaron afio
tras afio a interactuar en ferias de suministros para
el sector textil, maquinaria de hilatura, entre otros,
como es la Exposicion Internacional de Maquinaria
Textil (ITMA), feria que reliine empresarios de todo
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el mundo ofreciendo innovaciones en tecnologia y
nuevos productos de la industria, siendo este uno
de sus propdsitos, estando a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos que le ofrece el mercado y asi
generar una ventaja competitiva en el sector textil,
permitiendo la creacion de redes para la innovacion,
donde se ha consolidado y logrado reconocimiento
de marcas internacionales como Adidas, siendo
actualmente uno de sus clientes, ejerciendo cierta
gobernabilidad representada en una cadena
productiva liderada por el cliente, influyendo en la
calidad, especificando las normas y capacidad de
produccion [14].

Demostrando ser una empresa en crecimiento,
actualmente genera empleo a 300 trabajadores, de
los cuales 220 son del area operativa y 80 entre
logistica, administrativa y ventas; ademas cuenta
con sucursales en Leén (Guanajuato), La Piedad
(Michoacan), Ciudad de Meéxico, Guadalajara
(Jalisco), cubriendo el Norte y Sur del pais por
medio de agentes de ventas; diferenciandose por
ser una organizacion altamente flexible ante las
exigencias de sus clientes y los cambios del
mercado; estableciendo como wuna de sus
estrategias, donde su fortaleza se construy6
cuando se integrd verticalmente y hacia atras,
creando su propia planta para elaboracion de Hilos,
siendo su propio proveedor de insumos,
controlando la produccién y la calidad que le exigen
sus clientes; también se integro verticalmente hacia
adelante, organizando la produccion de grandes
marcas-cliente como Adidas.

Con una produccién mensual de 300 toneladas de
Telas, entre sus areas principales se encuentran:
Hilos (ring spun o anillo, open end y filamento
continuo), Telas (shifons, interlock, jaspes, jaquard,
pique, felpa, rib y telas deportivas), Confeccién
(playeras tipo polo, publicitarias, cobijas, banderas,
uniformes y gorras) y Maquila (hilados, tejido punto
circular y tricott).

Menciona el actual Gerente, tercero en su
generacion a cargo de esta organizacion, de sus
logros profesionales y de la importancia de la
educacion para el desarrollo y crecimiento de las

personas, para lo cual se capacita constantemente
y de esta manera ayuda a que sus trabajadores
realicen estudios desde primaria en adelante,
contribuyendo al progreso de la region,
consiguiendo un mayor nivel de competencias en
sus empleados y aumentando la productividad en
SUS procesos.

Asi mismo, el Gerente se identifica como una
persona emprendedora al indicar que:

...Debido a la permanente actualizacion en todo lo
relacionado a su negocio, proveedores, avances
tecnolégicos, suminist ros, maquinaria, entre otros,
ha llevado a cabo de manera satisfactoria la
direccion del negocio familiar de mas de treinta
afios de trayectoria... Considera la innovacion
como un factor fundamental para permitir el
emprendimiento constante, ya que por medio de
esta le permite establecerse en un mercado
altamente competitivo.

En los ultimos cinco afios a su cargo ha sobresalido
con nuevas propuestas e implementaciones en
tecnologia y se espera un aumento en rendimiento
del 20% y una disminucién de consumo de agua en
un 50% gracias a la adquisicion de maquinaria
alemana para su proceso de tefiido de poliéster y
algodon.

También sefala las caracteristicas por las cuales
un emprendedor debe reconocerse como tal, por un
lado “debe poseer caracter, para sobrellevar las
dificultades y desafios del mercado”, habla de su
experiencia en una negociacion, donde “de no ser
porque se hizo el debido analisis de las variables,
se hubiesen perdido miles de ddélares”, para lo cual
recomienda “estar actualizado con todo lo que
sucede en el entorno”.

Entre los factores de éxito que expresa se
encuentra como primera medida “a constancia
como el motor para conseguirlo”, asi como
“empezar desde lo mas bésico en la empresa, para
conocer cada parte de los procesos y asi ganarse
el respeto y carifio de los trabajadores”.
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Por otra parte, se ha elaborado un cuadro donde se
muestran las Innovaciones implementadas, las
cuales evidencian la evolucién y desarrollo de la
empresa, COmo son:

Tabla 1: Consolidado de innovaciones implementadas en la
empresa textil:

material, cantidad
y presupuesto)

pruebas para fabricar la tela y
se presenta la propuesta para
realizar la orden de pedido

Maquinaria Tefiido de Antes: rendimiento de 8-10hrs
alemana poliéster y de proceso, consumo de agua
algodon 8lt’kg

Tipo de Descripcion Especificaciones
innovacion
Maquinas -Alta temperatura | -Resistencia hasta de 140°c
-Tejido -50rev/min
-Jaquard -Seleccion  electronica  de
colores y dibujos
Rama Controla la -Pas6 de 10mt/min a 40mt/min
termofijadora | solidez,
encogimiento, -Antes el control era manual,
ancho y peso ahora es automatico (contiene

8 campos c/u con control de
temperatura)

Hilatura Materia prima -Antes se abastecian de
para el tejido proveedores externos
-Ahora implementan
integracion  vertical  (planta
propia de hilos)
Acabados De acuerdo a la -lgualaciones de color
especiales necesidad del
cliente -Proteccidn contra rayos UV
-Biopulido
-Suavizado
-Proteccién antibacterial
-Antinflama
-Cardado (felpa)
Ferias ITMA Exposicion Interaccién con fabricantes de
Internacional de todo el mundo para la
Magquinaria Textil | adquisicion de nuevas
tecnologias y consolidacion de
sus productos
Centro de Licitacion El cliente lleva la muestra del
desarrollo (propuesta de material que requiere, en el

laboratorio se realizan las

Después: rendimiento de 6-
8hrs de proceso, consumo de
agua 4-5ltkkg

Menos contacto humano para
disminuir los errores en el
proceso

Fuente: elaboracién propia con informacion suministrada por la empresa textil.

Lo anterior da una visién general de los avances en
innovaciones, las cuales fortalecen la cadena
productiva global [14], como una cadena intensiva
en el uso de la mano de obra, cuyo talento permite
junto con las innovaciones competir a nivel
internacional, creando una ventaja competitiva
sostenible dada la innovacion, la responsabilidad
social empresarial, el cuidado al medio ambiente,
procurar la educacion de sus empleados y la
integracion vertical que permite generar economias
de escala. Dicha cadena es liderada por las
grandes marcas, como en este caso, la empresa
textil maquila atendiendo las especificaciones en
telas, disefio e innovaciones que le exige Adidas.
También, la compafiia ha participado en las ferias
de maquinaria textil donde se ratifica que el capital
fijo con el que cuenta, esta a la vanguardia de los
cambios tecnoldgicos. Finalmente, la
implementacion de un Centro de Desarrollo
ampliando su portafolio de servicios ofreciendo
desarrollos en productos que los clientes solicitan,
por medio de una muestra se realizan las pruebas
en laboratorio hasta obtener la tela requerida; de
ahi que se considere la innovacion como parte
fundamental del crecimiento de la empresa, desde
sus productos, sus procesos, hasta de sus
estrategias de comercializacion y la conquista de
nuevos clientes y mercados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Frente a la evidencia de la relacién entre innovacion
y emprendimiento sefiala el emprendedor en
cuestion, lo siguiente: como empresa fabricante se
debe saber desde antes de que salga un producto,
qué es lo que se necesita para hacer ese producto,
es ahi cuando el emprendedor utiliza esas ideas y
se prende la chispa para aprovechar nuevas
oportunidades de negocio como es atender a
diversos clientes tanto locales como extranjeros
(grandes marcas de prestigio internacional).

Por otro lado, se encuentra que los propietarios de
pequefias empresas estan preocupados por
asegurar un ingreso para satisfacer sus
necesidades inmediatas y que normalmente no
dedican recursos a la innovacién, mientras que
propietarios de grandes empresas tienen una
mayor motivacion y toma de riesgos, inclinandose a
la innovacion y al cambio [15], lo cual implica una
importante canalizacion de recursos a dichos
procesos.

En consecuencia, no solo en el cluster textil y de
prendas de vestir de Morole6n, Michoacan y
Jalisco, sino en toda América Latina urge una
politica expansiva de innovacion y competitividad,
donde indiscutiblemente invertir en innovacion es
fundamental para impulsar el crecimiento
economico de largo plazo [16], basada en la
apertura de micro, pequefia, mediana y grande
empresa, generando ventajas competitivas
inimitables: innovaciébn en procesos y nuevos
productos, actuando con responsabilidad social
empresarial, al capacitar a sus empleados para
fortalecer el talento humano y la preservaciéon del
medio ambiente, asi como la integracién vertical
hacia atrds (creando su propia proveeduria)
agilizando los procesos y hacia adelante
(organizando la produccion de los clientes de
marcas reconocidas, las cuales también transfieren
a la empresas productoras textiles con las que
trabajan conocimiento, tecnologia e innovacién
inimitables).

CONCLUSIONES

Siendo importantes actores econémicos y politicos:
los directivos y entes gubernamentales, deben
replantear sus estrategias con el firme propdsito de
alcanzar mejores niveles de crecimiento vy
participacion de emprendedores, los cuales puedan
aportar ideas y contribuir en la generacion de
empleo, es a ellos a quienes se les debe incentivar
ya que seran quienes impulsen la productividad que
conlleva al progreso.

El incentivo a la competitividad, es lo que posibilita
a que puedan surgir mas empresas que ofrezcan
mejores  servicios, productos, soluciones y
satisfaccion de los clientes e impulsen la Innovacion
en cada una de sus organizaciones, de ahi la
importancia de la inversion en |+D para que esta se
convierta en un pilar para el progreso de las
mismas.

La influencia de la implementacion de innovacion
impulsa y promueve el emprendimiento, hacen de
esta relacién una favorable combinacion y sinergia,
por la cual innumerables emprendedores han
adoptado como propésito dentro de su planeacion
estratégica, buscando consigo generar una ventaja
competitiva inimitable que les permite posicionarse
en el mercado, teniendo en cuenta que la
globalizacién ha abierto el camino para que los
empresarios  encuentren un  océano de
oportunidades.
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