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Resumen

El objetivo del presente proyecto es explorar incidentes criticos de cuatro transnacionales que estudian
o estudiaron la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés en la Universidad de Guanajuato, Campus
Guanajuato. A través de una metodologia narrativa, se exploran incidentes criticos que han llevado a los
participantes a inscribirse al programa de estudios. Los incidentes criticos se identificaron, interpretaron
y se reflexionaron a lo largo de tres etapas de recoleccion de datos: autobiografias, entrevistas semi-
estructuradas y entrevistas por correo electrénico. El andlisis de incidentes criticos refleja eventos de
vida exitosos o de fracaso en México o en Estados Unidos. Para uno de los participantes fue el poder
del consejo que recibi6 de su maestro que lo llevo a estudiar la ensefianza de inglés. Para otros
participantes fue la experiencia de aprender el idioma, negativa o positiva que los impulsé a estudiar
dicho programa. Para otro fue un inesperado “plan b” causado por su falta de conocimientos del sistema
educativo mexicano. Diferentes dimensiones de las vidas de los participantes son exploradas, su
pasado, presente y futuro.

Abstract

This project aims to explore the critical incidents of four transnationals who are studying or have studied
the BA in TESOL at the University of Guanajuato. Through a narrative methodology, the critical incidents
explored are those that led the participants to enroll into the BA program. These critical incidents were
identified, interpreted, and reflected upon throughout three stages of data collection: autobiographies,
semi-structured interviews, and e-mail interviews. The analysis of the critical incidents reflects both
success and failure life-events of the participants either in Mexico or the Unites States. For one
participant it was the power of advice he received from his teacher that led him to choose the BA in
TESOL. For other participants it was the positive or negative experience of learning the English
language. In one of the participants story, it was an unexpected “plan b” that resulted from gaps in the
Mexican education system. Through this analysis, different dimensions of the participants’ lives are
explored.

Palabras Clave Migrante de retorno; fases criticas; narrativa.
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INTRODUCCION

Incidentes Criticos

Histéricamente, el analisis de los incidentes
criticos se ha usado en una amplia gama de areas.
El término de la técnica de los incidentes criticos
(CIT por sus siglas en inglés), se uso6 para “llevar a
cabo observaciones de la conducta humana de tal
manera que se facilite su utilidad potencial en
resolver problemas practicos y desarrollar
principios psicol6gicos amplios” [1].

Los investigadores interesados en el andlisis de
incidentes criticos tienen un amplio espectro de
definiciones relacionadas con la amplitud del
término. Por ejemplo, Measor [2] define los
incidentes criticos como parte de fases criticas.
Estas fases criticas pueden ser categorizadas en
tres fases: 1) fases criticas extrinsecas; 2) fases
criticas personales, y 3) fases criticas intrinsecas

2.

Otra definicion flexible de incidentes criticos es
“eventos 0 situaciones que marcan un punto
significativo o de cambio en la vida de una
persona” [3]. Los incidentes criticos en este
proyecto fueron significativos no solo en la
descripcidn del evento, sino también en su causa y
resultado.

El Migrante de Retorno

Algunos autores han empleado diferente
terminologia para clasificar a estudiantes que son
migrantes de retorno. Una manera de referirse a
estos  estudiantes es  como migrantes
transnacionales colectivos. Moctezuma [4] los
define como:

“El migrante organizado que tiene un cierto
nivel de asociacion; un tipo de organizacion, por lo
tanto, superior a redes sociales de migrantes o
clubs. Al mismo tiempo, se refiere- a estructuras
organizacionales formales y permanentes con
capacidades de negociacién vis-a-vis con el
estado y el reconocimiento binacional” (p. 93).

En el caso de los participantes en este estudio,
todos son miembros de una organizacion formal y

permanente, la licenciatura en la ensefianza del
inglés. No solamente comparten esta comunidad,
también comparten otras comunidades fuera de la
licenciatura, como el ser miembros de la
comunidad de ensefianza de inglés. Trueba [5]
expande la definicion y manifiesta que el
transnacionalismo implica el desarrollo de
identidades transnacionales y relaciones sociales.

Es relevante resaltar que el ser transnacional es
un factor importante que contribuyd a los
incidentes criticos. Estos incidentes se pueden
reflejar en su decision de convertirse en profesores
de inglés. Como sefiala este estudio, el convertirse
en profesores de inglés no fue la primera opcion
de la mayoria de los participantes. En su
investigacién, Jerdee [6] discute un rasgo de estas
familias transnacionales:

“Cuando estas familias regresan a México
por visitas cortas 0 permanentes, sus
hijos, quienes se han identificado a si
mismos como “Mexicanos”, carecen del
conocimiento y habilidades necesarias en
el idioma para navegar en el sistema
educativo mexicano” (p. 2)

Fue por este factor en combinacién con otros que
los estudiantes tuvieron un proceso dificil de
adaptacién al sistema educativo y encontraron
refugio, por llamarlo de alguna manera, en la
licenciatura. Sin embargo, conforme pasaron
tiempo en dicho programa, pudieron ver su
desarrollo como profesionales en un futuro.

MATERIALES Y METODOS

Este proyecto siguid una metodologia cualitativa,
la cual “empodera a los individuos a compartir sus
historias, [y] escuchar sus voces...” [7]. Ademas,
se siguid un enfoque narrativo, el cual fue
determinante para “empoderar”’ las voces de los
participantes.

La investigaciébn narrativa y sus técnicas de
recoleccion de datos, de acuerdo con Flick [8] se
enfocan en las experiencias biograficas y grandes
temas y contextos pueden ser abordados. Las
experiencias autobiograficas que son estudiadas
aqui son los incidentes criticos.

Un enfoque de historia de vida fue adoptado para
esta investigacion. Este enfoque enfatiza “en lo
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gue son las historias de -la gente...” [9] a través de
un proceso de negociacion entre el participante y
el investigador. Esto se conoce como un “didlogo
narrativo”, que en palabras de Barkhuizen [10], es
una practica reflexiva que le da significado a la
experiencia.

La primera etapa de recoleccion de datos fue
pedirles que escribieran su autobiografia. Se les
pidi6 que incluyeran tantos detalles como fuera
posible sobre lo que recordaban de su estancia en
Estados Unidos y en México.

La segunda etapa fue tener entrevistas semi-
estructuradas, que se definen como:

. con la entrevista semi-estructurada el
entrevistador se prepara para ser flexible en
términos del orden en que los temas son
considerados y, para dejar que el entrevistado
desarrolle sus ideas y hable ampliamente de las
cuestiones que sean planteadas por el
investigador.” (p.176) [11].

Las entrevistas fueron empleadas como un medio
de expandir lo que los participantes reportaron en
sus autobiografias. Esto nos permiti6 tener
conocimiento de las opiniones y sentimientos de
los participantes hacia sus experiencias
transnacionales.

Conforme se fueron analizando los datos,
diferentes momentos en la vida de los
participantes se fueron rebelando. Estos fueron
causados por factores internos y externos, pero
todos tenian en comin que llevaban a los
participantes al area de ensefianza del inglés.
Estos momentos o incidentes criticos “marcaron
un importante punto de cambio” en la vida de los
participantes [3].

Para analizar los incidentes criticos, se requirié de
un cierto grado de reflexion por parte del
investigador y el participante. Schon [12] menciona
gue “cuando sucede un incidente que sorprende al
investigador, se convierte en el estimulo para la
reflexion y esta lleva a la decision sobre la
criticidad del incidente”. ElI estimulo es la
identificacién de los incidentes criticos a través de
los instrumentos de investigacion. Para tener el
proceso de reflexidon, se usaron entrevistas via
correo electronico.

Las entrevistas por correo electronico fueron
llevadas a cabo de manera asincrénica, es decir,

los participantes y los investigadores no estuvieron
en linea al mismo tiempo y sus intercambios de
opiniones fueron en diferentes momentos [8]. La
naturaleza de las entrevistas en linea ahorrd
tiempo en logistica y permitié la transcripcién de
las respuestas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los incidentes criticos fueron organizados de
acuerdo con el concepto de temporalidad.
Clandinin, Pushor, y Orr [13] describen la
temporalidad como una parte de los sitios
comunes de la investigacion narrativa. De acuerdo
con estos autores, la temporalidad implica:

“

. eventos y la gente siempre tienen un
pasado, un presente y un futuro. En la
investigacidbn narrativa es importante siempre
tratar de entender a la gente, los lugares, los
eventos como procesos, siempre en transicion”. (p.
23).

En el caso de lan, su capital linglistico [14] y sus
cualidades personales atrajeron la atencion de un
profesor en su preparatoria por su potencial para
ser un docente de inglés.

El maestro me dijo que habia escuchado
cosas buenas de mis habilidades en inglés
y que ayudaba a mis compafieros y mis
maestros. Mantuve una relacion cercana
con este maestro [...] tomé su consejo de
convertirme en maestro de inglés [...].

La experiencia de lan es un ejemplo de lo que los
deméas notan en los alumnos transnacionales,
sobresalen por su capital lingiistico. La habilidad
de lan para ayudar a sus compafieros fue un
indicador para su profesor de que deberia de
elegir una profesion en la ensefianza del inglés.

Para otros, la decision de entrar a la licenciatura
en la ensefianza del inglés surge de un inesperado
“plan b”. Como en la historia de Martha, donde su
primera opcién era estudiar psicologia, pero no
consigue buen resultado en el examen de
admision.
Mi primer intento en un examen de
admision fue negativo pues me faltd
mucho conocimiento sobre lo que se
estudia aqui en México.
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Esta fase critica se puede describir como una fase
extrinseca [15] por los factores externos, que en
este caso fue su mal resultado en el examen que
la  impuls6é a buscar otra alternativa.
Consecuentemente, esto afecta sus planes ya que
obtener un grado universitario era una de las
principales razones por las que regreso a México.

Para otros participantes, el hecho de haber tenido
una mala experiencia aprendiendo otra lengua, los
lleva a buscar maneras de ayudar a otros que
estan pasando por la misma experiencia, como en
el caso de Maria.

Al pensarlo, ser maestra de inglés me
interes6 bastante, ya que yo misma audn
recordaba lo mal que se siente no saber
entender a otros, y por eso fue que pensé
en ayudar a otras personas a aprender
inglés.

Maria después describe un incidente critico en
especifico de la etapa en la que estaba
aprendiendo inglés. El incidente ocurri6 en su
primaria:

[...] estaba en mi salén de segundo grado
y fue el afio en el que comencé a
aprender, y se puede decir que a usar la
lengua. [...] Recuerdo que la maestra me
pregunto cual dulce queria. Yo le dije
“popsickle” y claro, mis compafieros se
rieron en mi cara y me dijeron, “popsickle”
no, es “lollipop”. Recuerdo que me senti
muy avergonzada y que ellos me odiaban.
[...] Supongo que no queria que otros se
sintieran excluidos en situaciones solo por
barreras en el lenguaje.

Maria describe esta experiencia dentro de una
etapa en la que estaba aprendiendo un idioma
nuevo, y erréneamente le llama a una paleta de
caramelo “popsicle” (paleta de hielo). Pareciera un
error irrelevante, pero el impacto emocional que
tuvo el incidente fue de gran importancia para ella.
Sikes, Measor y Woods [15] llaman a estos
incidentes donde existen barreras en el lenguaje
como incidentes criticos de ‘ansiedad y tension’,
gue a Maria le sirvi6 como un estimulo para
perseguir una carrera en la ensefianza del inglés.

En contraste, Norma relata una serie de incidentes
criticos que resultaron de una experiencia positiva
aprendiendo el idioma. La fase critica de Norma,
se caracteriza como intrinseca [15]. Su interés por

la ensefianza del inglés comienza cuando
estudiaba una licenciatura en psicologia, mientras
también estudiaba este idioma.

Quede impresionada por su manera de
ensefiar, verdaderamente me enamore de
mis maestros, en mis ojos eran perfectos.

Su experiencia positiva con sus maestros de
inglés, hizo que cuestionara si lo que estudiaba
era lo adecuado para ella. Descubri6é que continuar
con psicologia no era beneficial para ella y busco
otra alternativa.

Cuando entre a psicologia, estaba segura
gue era la decision correcta, estaba muy
emocionada. Después, ya en |la
licenciatura [psicologia] descubri que no
era para mi. No queria que la decisién de
estudiar la ensefianza del inglés resultara
mal también.

El comentario anterior surgié después de que se le
preguntara porqué habia decidido estudiar un
diplomado en la ensefianza del inglés y ella
explica que antes de entrar a la licenciatura, queria
asegurarse de que era la decision correcta para
ella. Afortunadamente, su experiencia en el
diplomado fue positiva y decidio inscribirse en la
licenciatura.

A primera instancia, estas experiencias pudieran
parecer irrelevantes y triviales. Los incidentes
criticos inicialmente pueden parecer “tipicos” y no
“criticos”, sin embargo estos incidentes “tipicos” se
hacen criticos solamente después del analisis [3].

lan, Maria, Martha y Norma narraron experiencias
de incidentes en diferentes etapas de sus vidas.
Y concluyeron que de una u otra manera los
llevaron hacia la docencia.

CONCLUSIONES

Los participantes del estudio relataron sus
experiencias de incidentes criticos antes de
inscribirse a la licenciatura en la ensefianza del
inglés. Dichas experiencias los llevaron a
perseguir un futuro en la docencia del idioma. Se
pudo indagar en su pasado, presente y futuro a
través de sus narraciones, cuyo impacto fue de
grandes dimensiones en sus vidas personales y
profesionales.
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En sus narrativas se descubrieron historias de
éxito y también de fracaso. Algunos participantes
tuvieron problemas con el idioma inglés mientras
estudiaban en los Estados Unidos y otros se
enfrentaron a obstaculos cuando quisieron
estudiar un programa educativo universitario en
México.

Sin importar la naturaleza de los incidentes
criticos, estos llevaron a los participantes a elegir
el desarrollarse formalmente como profesores de
inglés.
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